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Smlouva o měření online video reklamy/upoutávek a reportování 
crossplatformní sledovanosti TV a online video reklamy a upoutávek 

na platformách Browser, HbbTV a Mobilní aplikace

FTV Prim a, spol. s r.o.,
sídlo: Vinohradská 3217/167, Strašnice, 100 00 Praha 10,
IČO: 48115908, DIČ: CZ48115908,
Bankovní spojení: 17710973/0300 vedený u Československé obchodní banky, a.s. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 16778 
zastoupena: 

(dále jako „objednatel 1“)

a

Česká televize,
sídlo: Na Hřebenech II 1132/4, Podolí, 14700 Praha 4,
IČO: 00027383, DIČ: CZ00027383,
Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., Praha 4, č. ú. 1540252/0800
zřízena na základě zák. č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje se do obchodního rejstříku 
zastoupena: Ing. Petrem Dvořákem, MBA, generálním ředitelem 
(dále jako „objednatel 2“)

(objednatel 1 a objednatel 2 dále společně jako „objednatelé“ na straně jedné, příp. každý 
jednotlivě i jako „objednatel“)

a

N ielsen A dm osphere, a.s.,
sídlo: Českobratrská 2778/1, Žižkov, 130 00 Praha 3,
IČO: 26241226, DIČ: CZ26241226,
Bankovní spojení: 2108241809/2700 u UniCreditBank,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7364, 
zastoupena: 

(dále jako „NA D“ na straně druhé)

(NAD, objednatel 1 a objednatel 2 dále společně též jako „sm luvní strany“ či každý samostatně 
též jako „sm luvní strana“)

se dohodli na této

sm louvě o m ěření online video reklam y/upoutávek a reportování crossplatform ní 
sledovanosti TV a online video reklam y a upoutávek na platform ách Brow ser, H bbTV  

a M obilní aplikace
(dále jen „sm louva“):
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I.
Pream bule

Účelem této smlouvy je upravit práva a povinnosti smluvních stran při poskytování služeb 
v oblasti reportování sledovanosti video reklamy a upoutávek na platformách Browser, Hbbd V 
a Mobilní aplikace v České republice.

II.
Předm ět sm louvy

1) NAD se zavazuje poskytovat služby objednatelům, a to v rozsahu a za podmínek této 
smlouvy, tj. zejména čl. III. a přílohy č. 1 této smlouvy.

2) Každý z objednatelů se zavazuje za poskytování služeb zaplatit NAD cenu v rozsahu a za 
podmínek stanovených touto smlouvou.

III.
Základní specifikace

1) Smluvní strany konstatují, že poskytování služeb na základě této smlouvy spočívá v 
následujícím:

(i) Měření a reportování sledovanosti video reklamy a upoutávek na platformě 
Browser (dále také „Brow ser“),

(ii) Měření a reportování sledovanosti video reklamy a upoutávek na platformě 
HbbTV (dále také „H bbTV“),

(iii) Měření a reportování sledovanosti video reklamy a upoutávek na platformě 
Mobilní aplikace (dále také „M obilní aplikace“),

každá z položek výše včetně výpočtu crossplatformního reache a afinit cílových skupin (dle 
projektu PCEM -  ATO), dalších ukazatelů dle přílohy č. 1 a zpřístupnění v software Adwind 
Kite.
Přesný rozsah a popis uvedených služeb je uveden v příloze č. 1 této smlouvy.

2) NAD se zavazuje provádět služby v rozsahu a lhůtách sjednaných v této smlouvě a její 
příloze s tím, že bude-li rozpor v popisu služeb v této smlouvě a její příloze, pak platí ujednání 
v této smlouvě.

IV.
Brow ser

1) Specifikace Browseru je detailně popsána v Části B přílohy č. 1 této smlouvy.

2) NAD v okamžiku uzavření této smlouvy již dodala každému z objednatelů skript pro 
Browser spolu s písemným návodem na jeho implementaci do systémů/aplikací příslušného 
objednatele -  tj. implementační dokumentací.

Každý z objednatelů se zavazuje svůj skript pro Browser řádně implementovat do svého 
systému/aplikace v souladu s příslušnou implementační dokumentací. Implementaci skriptu 
pro Browser provádějí objednatelé nezávisle na sobě. V případě potřeby poskytne NAD 
každému z objednatelů nezbytnou součinnost s implementací, a to na základě písemné žádosti 
příslušného objednatele.
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Jakmile příslušný objednatel provede implementaci skriptu pro Browser, informuje o tom 
písemně NAD, a současně NAD vyzve k provedení kontroly instalace skriptu pro Browser.

Následně NAD u příslušného objednatele provede kontrolu implementace skriptu pro Browser 
a tento objednatel se zavazuje k tomuto poskytnout NAD veškerou potřebnou součinnost.
Ve vztahu ke každému z objednatelů platí: V případě, že je u příslušného objednatele kontrolou 
potvrzeno, že je implementace skriptu pro Browser provedena řádně, pak mohou pokračovat 
další přípravné práce na straně NAD směřující ke spuštění zkušebního provozu Browseru. 
Harmonogram spuštění zkušebního provozu Browseru předpokládá provedení úspěšné 
implementace skriptu Browseru do 1 měsíce od předání implementační dokumentace 
příslušnému objednateli.

3) NAD u příslušného objednatele zahájí a provede zkušební provoz Browseru dle 
harmonogramu uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy. Během zkušebního provozu jsou 
objednatelé oprávněni vznášet připomínky (návrhy úprav apod.), vytýkat nedostatky apod. tak, 
aby dodávka příslušných dat byla provedena řádně dle podmínek této smlouvy a NAD je 
povinen provést veškeré nezbytné úpravy, opravy realizace Browseru a o jejich provedení 
(včetně způsobu provedení) informovat příslušného objednatele. Účelem zkušebního provozu 
Browseru je potvrzení, že NAD provádí Browser v souladu s touto smlouvou a zejména 
dodávané výsledky Browseru odpovídají sjednaným podmínkám a je možno zahájit 
plnohodnotný provoz.

V průběhu zkušebního provozu budou výsledky Browseru zpřístupněny pouze příslušnému 
objednateli, případně dalším uživatelům -  tj. třetím subjektům, které určí tento objednatel, a to 
písemnou formou (dále také jen „testovací uživatelé“). Výslovně se uvádí, že v průběhu 
zkušebního provozu nemusí být výstupy Browseru správné a přesné a objednatelé ani testovací 
uživatelé je nemohou jako správné a přesné využívat.

NAD vyzve každého z objednatelů nejpozději do 2 týdnů před zahájením plnohodnotného 
provozu k potvrzení, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně 
provádět Browser. Příslušný objednatel tuto skutečnost potvrdí nejpozději do 1 týdne od výzvy 
NAD, či sdělí NAD odůvodněné připomínky; nesdělí-li tento objednatel v dané lhůtě své 
písemné připomínky, má se za to, že se zahájením plnohodnotného provozu souhlasí a že 
potvrzuje, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně provádět 
Browser. NAD následně, nejpozději do 2 týdnů od výše uvedeného potvrzení příslušného 
objednatele, zahájí plnohodnotný provoz Browseru zajišťující průběžnou dostupnost výsledků 
Browseru, a to ve vztahu k příslušnému objednateli a všem testovacím uživatelům.

V.
H bbTV

v
1) Specifikace HbbTV je detailně popsána v Části C přílohy č. 1 této smlouvy.

2) NAD v okamžiku uzavření této smlouvy již dodala každému z objednatelů skript pro HbbTV 
spolu s příslušnou implementační dokumentací.

Každý z objednatelů se zavazuje svůj skript pro HbbTV řádně implementovat do svého 
systému/aplikace v souladu s příslušnou implementační dokumentací. Implementaci skriptu 
pro HbbTV provádějí objednatelé nezávisle na sobě. V případě potřeby poskytne NAD
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každému z objednatelů nezbytnou součinnost s implementací, a to na základě písemné žádosti 
příslušného objednatele.

Jakmile příslušný objednatel provede implementaci skriptu pro HbbTV, informuje o tom 
písemně NAD a současně NAD vyzve k provedení kontroly instalace skriptu pro HbbTV.

Následně NAD u příslušného objednatele provede kontrolu implementace skriptu pro HbbTV 
a tento objednatel se zavazuje k tomuto poskytnout NAD veškerou potřebnou součinnost.

Ve vztahu ke každému z objednatelů platí: V případě, že je u příslušného objednatele kontrolou 
potvrzeno, že je implementace skriptu pro HbbTV provedena řádně, pak mohou pokračovat 
další přípravné práce na straně NAD směřující ke spuštění zkušebního provozu HbbTV. 
Harmonogram spuštění zkušebního provozu HbbTV předpokládá provedení úspěšné 
implementace skriptu HbbTV do 2 měsíců od předání implementační dokumentace 
příslušnému objednateli.

3) NAD u příslušného objednatele zahájí a provede zkušební provoz HbbTV dle harmonogramu 
uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy. Během zkušebního provozu jsou objednatelé oprávněni 
vznášet připomínky (návrhy úprav apod.), vytýkat nedostatky apod. tak, aby dodávka 
příslušných dat byla provedena řádně dle podmínek této smlouvy a NAD je povinen provést 
veškeré nezbytné úpravy, opravy realizace HbbTV a o jejich provedení (včetně způsobu 
provedení) informovat příslušného objednatele. Účelem zkušebního provozu HbbTV je 
potvrzení, že NAD provádí HbbTV v souladu s touto smlouvou a zejména dodávané výsledky 
HbbTV odpovídají sjednaným podmínkám a je možno zahájit plnohodnotný provoz.

V průběhu zkušebního provozu budou výsledky HbbTV zpřístupněny pouze příslušnému 
objednateli, případně testovacím uživatelům. Výslovně se uvádí, že v průběhu zkušebního 
provozu nemusí být výstupy HbbTV správné a přesné a objednatelé ani testovací uživatelé je 
nemohou jako správné a přesné využívat.

NAD vyzve každého z objednatelů nej později do 2 týdnů před zahájením plnohodnotného 
provozu k potvrzení, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně 
provádět HbbTV. Příslušný objednatel tuto skutečnost potvrdí nej později do 1 týdne od výzvy 
NAD, či sdělí NAD odůvodněné připomínky; nesdělí-li tento objednatel v dané lhůtě své 
písemné připomínky, má se za to, že se zahájením plnohodnotného provozu souhlasí a že 
potvrzuje, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně provádět 
HbbTV. NAD následně, nejpozději do 2 týdnů od výše uvedeného potvrzení příslušného 
objednatele, zahájí plnohodnotný provoz HbbTV zajišťující průběžnou dostupnost výsledků 
HbbTV, a to ve vztahu k příslušnému objednateli a všem testovacím uživatelům.

VI.
M obilní aplikace

1) Specifikace Mobilní aplikace je detailně popsána v Části B přílohy č. 1 této smlouvy.

2) NAD se zavazuje dodat každému z objednatelů skript pro Mobilní aplikaci spolu s 
příslušnou implementační dokumentací, a to nejpozději do 2 měsíců od zahájení 
plnohodnotného provozu Browseru.
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Každý z objednatelů se zavazuje svůj skript pro Mobilní aplikaci řádně implementovat do svého 
systému/aplikace v souladu s příslušnou implementační dokumentací. Implementaci skriptu 
pro Mobilní aplikaci provádějí objednatelé nezávisle na sobě. V případě potřeby poskytne NAD 
každému z objednatelů nezbytnou součinnost s implementací, a to na základě písemné žádosti 
příslušného objednatele.

Jakmile příslušný objednatel provede implementaci skriptu pro Mobilní aplikaci, informuje o 
tom písemně NAD a současně NAD vyzve k provedení kontroly instalace skriptu pro Mobilní 
aplikaci.

Následně NAD u příslušného objednatele provede kontrolu implementace skriptu pro Mobilní 
aplikaci a tento objednatel se zavazuje k tomuto poskytnout NAD veškerou potřebnou 
součinnost.

Ve vztahu ke každému z objednatelů platí: V případě, že je kontrolou u příslušného objednatele 
potvrzeno, že je implementace skriptu pro Mobilní aplikaci provedena řádně, pak mohou 
pokračovat další přípravné práce na straně NAD směřující ke spuštění zkušebního provozu 
Mobilní aplikace. Harmonogram spuštění zkušebního provozu Mobilní aplikace předpokládá 
provedení úspěšné implementace skriptu Mobilní aplikace do 2 měsíců od předání 
implementační dokumentace příslušnému objednateli.

3) NAD u příslušného objednatele zahájí a provede zkušební provoz Mobilní aplikace dle 
harmonogramu uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy. Během zkušebního provozu jsou 
objednatelé oprávněni vznášet připomínky (návrhy úprav apod.), vytýkat nedostatky apod. tak, 
aby dodávka příslušných dat byla provedena řádně dle podmínek této smlouvy a NAD je 
povinen provést veškeré nezbytné úpravy, opravy realizace Mobilní aplikace a o jejich 
provedení (včetně způsobu provedení) informovat příslušného objednatele. Účelem zkušebního 
provozu Mobilní aplikace je potvrzení, že NAD provádí Mobilní aplikaci v souladu s touto 
smlouvou a zejména dodávané výsledky Mobilní aplikace odpovídají sjednaným podmínkám a 
je možno zahájit plnohodnotný provoz.

V průběhu zkušebního provozu budou výsledky Mobilní aplikace zpřístupněny pouze 
příslušnému objednateli, případně testovacím uživatelům. Výslovně se uvádí, že v průběhu 
zkušebního provozu nemusí být výstupy Mobilní aplikace správné a přesné a objednatelé ani 
testovací uživatelé je nemohou jako správné a přesné využívat.

NAD vyzve každého z objednatelů nejpozději do 2 týdnů před zahájením plnohodnotného 
provozu k potvrzení, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně 
provádět Mobilní aplikaci. Příslušný objednatel tuto skutečnost potvrdí nejpozději do 1 týdne 
od výzvy NAD, či sdělí NAD odůvodněné připomínky; nesdělí-li tento objednatel v dané lhůtě 
své písemné připomínky, má se za to, že se zahájením plnohodnotného provozu souhlasí a že 
potvrzuje, že zkušební provoz a dodávaná data prokazují, že NAD je schopen řádně provádět 
Mobilní aplikace. NAD následně, nejpozději do 2 týdnů od výše uvedeného potvrzení 
příslušného objednatele, zahájí plnohodnotný provoz Mobilní aplikace zajišťující průběžnou 
dostupnost výsledků Mobilní aplikace, a to ve vztahu k příslušnému objednateli a všem 
testovacím uživatelům.
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I

VII.
M ísto a způsob poskytování služeb a dodací doba

1) NAD bude služby podle této smlouvy poskytovat na území České republiky.

2) Služby budou ze strany NAD poskytovány objednatelům a jimi určeným třetím osobám dle 
své povahy zejména takto:

a) NAD zabezpečí, že data a procesy jejich výpočetního zpracování budou objednatelům a jimi 
určeným třetím osobám, které každý z objednatelů NAD písemně sdělí alespoň jeden týden 
před zahájením plnohodnotného provozu Browseru u příslušného takového objednatele 
(objednatelé jsou oprávněni určené osoby jednostranně měnit, a to písemným oznámením NAD 
doručeným alespoň jeden týden před takovou změnou) (dále také jen „oprávnění uživatelé“) 
zpřístupněny v softwaru Adwind Kite poskytovaného společností Adwind Software, a.s., IČO: 
24222089, se sídlem Českobratrská 2778/1, Žižkov, 130 00 Praha 3 (dále jen „software  
A dw ind K ite“).

b) Případné metodické dokumenty s popisem metodiky budou dodány v elektronické formě na 
příslušné emailové adresy každého z objednatelů a oprávněných uživatelů.

3) NAD je povinen dodat výstupní denní data za každý kalendářní den trvání této smlouvy.

4) NAD je povinen dodat výstupní denní data projektu za určitý den objednatelům a 
oprávněným uživatelům vždy do 13:00 hodin následujícího dne.

VIII.
Práva a povinnosti zhotovitele

1) NAD potvrzuje, že je držitelem veškerých práv, povolení apod. v rozsahu nezbytném 
k uzavření této smlouvy a k poskytování služeb a je povinen tyto udržovat v platnosti a 
účinnosti po celou dobu trvání této smlouvy.

2) Pokud se budou podílet na provádění díla subdodavatelé NAD, pak platí, že za plnění svého 
subdodavatele odpovídá v plném rozsahu NAD tak, jako by plnil sám.

3) NAD je dále v rámci poskytování služeb povinen garantovat trvalou technickou a 
metodickou podporu k používání výsledků poskytování služeb.

IX.
Práva a povinnosti objednatelů

1) Objednatelé prohlašují, že jsou držiteli práv v rozsahu nezbytném k uzavření a plnění této 
smlouvy.

2) Objednatelé se zavazují platit NAD za řádné plnění dle této smlouvy cenu služeb.

3) Objednatelé jsou povinni podávat NAD řádně a včas informace, které by mohly mít vliv na 
jeho plnění dle této smlouvy. Objednatelé jsou dále povinni poskytovat NAD veškerou 
potřebnou součinnost za účelem plnění podle této smlouvy.

7



4) Objednatelé jsou povinni NAD písemně informovat o jakékoli změně systémů/aplikací či 
jiné související změně, která by mohla mít vliv na fungování příslušných skript (skriptu 
Browseru, skriptu HbbTV, skriptu Mobilní aplikace). V případě, že tak objednatelé neučiní, 
nemůže NAD garantovat, že výsledky poskytovaných služeb dle této smlouvy budou odpovídat 
dohodnutým parametrům dle této smlouvy a NAD v takové situaci neponese žádnou 
odpovědnost za to, že poskytované služby dohodnutým parametrům dle této smlouvy odpovídat 
nebudou.

5) Data, která objednatelé obdrží jako výsledky při poskytování služeb dle této smlouvy, patří 
objednatelům.

6) Objednatelé prohlašují, že jsou si vědomi, že pro řádné využívání služeb dle této smlouvy je 
nezbytné používání softwaru Adwind Kite a že rovněž oprávnění uživatelé musí používat 
software Adwind Kite, aby mohli zpracovávat data poskytovaná dle této smlouvy.

Objednatelé jsou povinni si sami přístup k softwaru Adwind Kite zajistit a udržovat software 
Adwind Kite plně aktualizovaný.

Po předchozí písemné dohodě s objednatelem 2 může NAD objednateli 2 dodávat data 
poskytovaná dle této smlouvy i v jiném formátu, než který je podporovaný softwarem Adwind 
Kite. V takovém případě bude povinností objednatele 2 zajistit si odpovídající software, ve 
kterém bude moci data poskytovaná dle této smlouvy zpracovávat. Pokud objednatel 2 nebude 
mít k dispozici software Adwind Kite a zároveň nedojde mezi objednatelem 2 a NAD k dohodě 
na dodávce dat v jiném formátu, má objednatel 2 právo od smlouvy odstoupit.
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9) Objednatelé mají povinnost zdržet se jakéhokoliv zveřejnění dat obdržených na základě této 
smlouvy, které by bylo nepřesné, znevažující či zavádějící a způsobilo nebo mohlo způsobit 
NAD jakoukoliv újmu a objednatelé mají rovněž povinnost vyvinout maximální možné úsilí, 
aby jakékoliv újmě nebo hrozbě újmy NAD z uvedeného důvodu předcházeli. Objednatelé 
zejména nesmí uvádět NAD jako zdroj informací získaných nezávisle na výsledcích služeb dle 
této smlouvy, nesmí uvádět, ani přímo či nepřímo naznačovat, že jakákoliv analýza, závěr nebo 
komentář objednatelů jsou přičitatelné NAD nebo NAD schvaluje, hodnotí nebo doporučuje 
produkt jakéhokoliv subjektu.

X.
Cena a platební podm ínky

1) Za řádné poskytovaní služeb dle této smlouvy uhradí každý z objednatelů NAD dohodnutou 
cenu služeb, a to ve výši a způsobem sjednaným v příloze č. 2 této smlouvy, přičemž celkově 
objednatelé uhradí:

a) Cenu Browser takto:

- cena za implementaci, testovací data, analýzy a reporty v celkové výši  
+ DPH v zákonné výši,

- cena za provoz ve výši  měsíčně + DPH v zákonné výši  
ročně + DPH v zákonné výši).

b) Cenu HbbTV takto:

- cena za implementaci, testovací data, analýzy a reporty v celkové výši  Kč 
+ DPH v zákonné výši,

- cena za provoz ve výši  měsíčně + DPH v zákonné výši  
ročně + DPH v zákonné výši).

c) Cenu Mobilní aplikace takto:

- cena za implementaci, testovací data, analýzy a reporty v celkové výši  
+ DPH v zákonné výši,

- cena za provoz ve výši  Kč měsíčně + DPH v zákonné výši  Kč ročně 
+ DPH v zákonné výši).

2) Počínaje lednem 2023 budou ceny za provoz v rámci cen Browser, HbbTV, Mobilní aplikace 
uvedených v odstavci 1 tohoto článku (dále také „ceny za provoz“) vždy každý následující 
kalendářní rok trvání smlouvy upraveny o přírůstek průměrného ročního indexu 
spotřebitelských cen zjištěného a oficiálně zveřejněného Českým statistickým úřadem za leden 
až prosinec uplynulého kalendářního roku proti průměru ledna až prosince předchozího 
kalendářního roku (dále také „index“).

Základem pro výpočet prvního zvýšení cen za provoz podle tohoto odstavce jsou ceny za 
provoz ve výši sjednané touto smlouvou; v dalších letech se bude zvyšovat vždy částka, která 
byla stanovena jako ceny za provoz pro uplynulý kalendářní rok. Zvýšení cen za provoz vypočte 
NAD po zveřejnění údaje o indexu a sdělí je  příslušnému objednateli písemně nejpozději do 
30. ledna příslušného kalendářního roku.
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Pokud nebude výše uvedený index dále vyhlašován, bude uplatňován index, který jej nahradí. 
Pokud by Český statistický úřad sledování a zveřejňování průměrného ročního indexu 
spotřebitelských cen částečně nebo zcela pozastavil, pak na jeho místo nastoupí odpovídající 
následný index, resp. index, který zaručí NAD a objednatelům zamýšlené zachování hodnoty 
cen za provoz, jako tomu bylo u indexu, který byl pro ně v předchozí době směrodatný. 
Analogicky se postupuje, pokud na místo Českého statistického úřadu nastoupí jiná - zejména 
evropská instituce.

3) Veškeré ceny uvedené v tomto článku smlouvy jsou uváděny bez DPH. NAD připočte 
k cenám DPH v zákonné výši v souladu s příslušnými právními předpisy.

4) Splatnost cen za implementaci, testovací data, analýzy a reporty Browser, HbbTV a Mobilní 
aplikace uvedených v odst. 1 tohoto článku (dále také jen „cena 2021“) se řídí splátkovým 
kalendářem, který tvoří přílohu č. 2 této smlouvy. Ohledně cen za provoz NAD vystaví 
objednatelům vždy do 3. dne každého kalendářního měsíce za trvání této smlouvy řádný daňový 
doklad (fakturu) se splatností 30 dnů ode dne doručeni, ve kterém budou zahrnuty platby dle 
této smlouvy splatné v příslušném kalendářním měsíci.

5) Smluvní strany pro vyloučení všech pochybností prohlašují, že ceny sjednané v této smlouvě 
vč. její přílohy č. 2odpovídají požadavkům objednatelů v době uzavření smlouvy a že v případě, 
že by objednatelé následně měli dodatečné požadavky, spočívající např. v rozšíření měřených 
subjektů, zvýšení rozsahu specifikace služeb, navýšení objemu služeb či navýšení počtu 
integrací měřících technologií, může být ze strany NAD pro splnění těchto dodatečných 
požadavků požadováno navýšení ceny za poskytování služeb.

7) NAD bude vyúčtovávat každému z objednatelů cenu zvlášť. V případě cen za provoz bude 
NAD účtovat tu část, která odpovídá aktuálnímu podílu toho kterého z objednatelů dle čl. IX.
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odst. 8 této smlouvy s tím, že konkrétní rozdělení ke dni uzavření této smlouvy je uvedeno 
v příloze č. 2 této smlouvy.

XI.
O dpovědnost sm luvních stran

1) NAD odpovídá za řádné a včasné plnění této smlouvy a za přesnost a správnost dat, 
objednatelé však berou na vědomí, že přesnost a správnost dat poskytovaných v rámci služeb 
podle této smlouvy závisí rovněž na okolnostech, které NAD nemůže ovlivnit.

2) NAD neodpovídá za prodlení či vady způsobené na straně objednatele.

3) Smluvní strany neodpovídají za porušení povinností v důsledku vyšší moci, jež nemohly ani 
při vynaložení veškeré odborné péče odvrátit a jež nastala před porušením předmětné 
povinnosti.

4) V případě prodlení příslušného objednatele s úhradou jakéhokoli peněžního d lu h u je  tento 
objednatel povinen uhradit NAD úrok z prodlení z dlužné částky ve výši  denně za každý 
den prodlení.

5) V případě vzniku nároku na smluvní pokutu mají objednatelé vedle smluvní pokuty vždy 
nárok na náhradu vzniklé škody v rozsahu převyšujícím smluvní pokutu. Objednatelé jsou 
povinni plnit zákonnou prevenční povinnost.

6) Objednatel je  oprávněn požadovat na NAD zaplacení smluvní pokuty ve výši určené dle 
rozsahu jeho podílu na placení celkových cen za provoz podle této smlouvy poměrně z částky:

v případě prodlení NAD s dodávkou kompletních denních dat příslušnému objednateli 
(výslovně se ujednává, že příslušný objednatel může smluvní pokutu či svou část 
smluvní pokuty požadovat ve výši 100 % pouze v případě, pokud zároveň nedojde 
k dodání denních dat Browser, HbbTV a ani Mobilní aplikace; v případě, že dojde 
k dodání pouze některých denních dat, může příslušný objednatel požadovat smluvní 
pokutu či svou část smluvní pokuty pouze v poměrné výši určené podílem jednotlivých 
platforem, jejichž denní data byla dodána, na celkové výši smluvní pokuty, přičemž 
podíl jednotlivých platforem na celkové výši smluvní pokuty je  následující: Browser 70 
%, HbbTV 20% a Mobilní aplikace 10 %; pokutu za denní data příslušné platformy je 
možné požadovat pouze v případě, že již mají být příslušnému objednateli dodávána 
v souladu s touto smlouvou a harmonogramem v příloze č. 1)

i)  jednorázově, pokud kompletní denní data za příslušný den nebudou 
dodána ani do 5 pracovních dnů ode dne, kdy měla být dodána v souladu s touto 
smlouvou; tato sankce se uplatní pouze v případě, že data budou dodána; tuto 
sankci je oprávněn každý z objednatelů požadovat samostatně bez ohledu na 
jeho podíl na placení celkových cen za provoz podle této smlouvy;

ii)  jednorázově, pokud kompletní denní data za příslušný den nebudou 
dodána ani do 15 pracovních dnů ode dne, kdy měla být dodána v souladu s touto 
smlouvou.
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Celková výše smluvních pokut dle tohoto odstavce za každý kalendářní měsíc nemůže překročit 
celkovou výši cen za provoz za daný kalendářní měsíc.

7) Objednatel je  oprávněn požadovat na NAD zaplacení smluvní pokuty ve výši určené dle 
rozsahu jeho podílu na placení celkových cen za provoz podle této smlouvy poměrně z částky 

 jednorázově, pokud NAD nezahájí plný provoz Browseru a HbbTV ode dne, který 
je pro dotčeného objednatele sjednán v Harmonogramu, ačkoliv ktom u byla ze strany 
dotčeného objednatele poskytnuta veškerá součinnost v souladu s touto smlouvou.

8) Smluvní pokutu podle odstavce 6 tohoto článku jsou objednatelé oprávněni uplatňovat 
pouze:

• ve výši 20%, pokud k prodlení či porušení smlouvy, ke kterému se smluvní pokuta 
vztahuje, došlo v prvním pololetí roku 2022;

• ve výši 60% pokud k prodlení či porušení smlouvy, ke kterému se smluvní pokuta 
vztahuje, došlo v druhém pololetí roku 2022.

9) Celková odpovědnost NAD za porušení této smlouvy a s tím související povinnost hradit 
objednatelům náhrady škody a platit objednatelům smluvní pokuty je v daném kalendářním 
roce limitována na celkovou výši cen za provoz placené objednateli za daný kalendářní rok. 
Omezení v tomto odstavci nemá vliv na ujednání v čl. X odst. 6 a/nebo čl. XV této smlouvy.

10) NAD má právo nedodat nebo dodat s prodlením kompletní denní data bez jakýchkoli sankcí 
(tedy zejména bez povinnosti nahradit škodu nebo platit smluvní pokutu v souvislosti s 
nedodáním nebo pozdním dodáním těchto dat), a to v následujícím rozsahu: (i) v roce 2022 za 
období maximálně tří dnů v každém kalendářním měsíci, (ii) v pozdějších letech za období 
maximálně 2% trvání daného kalendářního roku, avšak ne víc než za období tří dnů v jakémkoli 
kalendářním měsíci. Tím však není dotčeno právo objednatelů na přiměřenou slevu.

XII.
Použitelnost projektu pro dodávky třetím  osobám

S výjimkou ATO, kterému byl projekt nabídnut v rámci výběrového řízení na Projekt 
crossplatformního elektronického měření sledovanosti a konzumace obsahu v ČR, a jednání 
souvisejících s nabídkou pro ATO není NAD oprávněn třetí osobě nebo třetím osobám nabízet 
či poskytnout na či pro území České republiky projekt bez souhlasu objednatelů. Smluvní strany 
prohlašují, že jejich záměrem je, aby, bude-li to v budoucnu možné, došlo k poskytování 
projektu, jaký je poskytován dle této smlouvy, ze strany NAD přímo pro ATO.

XIII.
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XIV.
O statní ujednání

1) Smluvní strany se zavazují poskytovat si vzájemnou součinnost při plnění povinností 
dle této smlouvy a dále se zavazují poskytovat si vzájemně informace nezbytné k plnění jejich 
povinnosti dle této smlouvy.

2) Smluvní strany ujednaly, že obsah této smlouvy a všechny informace, které vejdou ve 
známost smluvních stran při jednání o uzavření smlouvy, při jejím plnění a v souvislosti s ním, 
jež budou kteroukoliv smluvní stranou označeny za důvěrné a mají alespoň potencionálně 
důvěrnou povahu, budou považovány za důvěrné a smluvní strany nejsou oprávněny sdělovat 
je bez předchozího písemného souhlasu třetím osobám, s výjimkou informací obecně známých, 
informací oprávněně zveřejněných smluvními stranami a s výjimkou povinností stanovených 
platnými právními předpisy, a to ani po skončení účinnosti této smlouvy. K povinnosti 
mlčenlivosti v uvedeném rozsahu zaváží smluvní strany i třetí osoby, prostřednictvím kterých 
budou plnit povinnosti z této smlouvy.

3) V případě změny okolností nezávislých na vůli smluvních stran a pro které NAD nebude bez 
své viny moci poskytovat služby dle této smlouvy (např. technologické změny, omezení 
možností měření na internetu, související legislativní změny), se smluvní strany zavazují, že 
vstoupí do jednání ohledně úpravy podmínek této smlouvy tak, aby bylo možné plnění 
poskytovat s ohledem na nastalou situaci. V případě výše uvedené změny okolností, a to 
v rozsahu, ve kterém výše uvedená změna okolností bude mít vliv na plnění služeb dle této 
smlouvy, nemá NAD povinnost poskytovat služby dle této smlouvy a nemá v této souvislosti 
ani odpovědnost za náhradu škody ani povinnost platit objednatelům smluvní pokuty a 
objednatelé zároveň nemají ve stejném rozsahu povinnost platit ceny za provoz, dokud se 
smluvní strany nedohodnou na odpovídající úpravě této smlouvy, nebo dokud výše uvedená 
změna okolností nepomine a NAD nebude moci opět řádně poskytovat služby dle této smlouvy.

XV.
Doba trvání a ukončení sm louvy

1) Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  
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 NAD je povinen objednatelům dohromady 
zaplatit kompenzaci:
- ve výši  + DPH v zákonné výši, pokud NAD smlouvu ukončí výpovědí 
s účinkem ke konci kalendářního roku 2022,
- ve výši  + DPH v zákonné výši, pokud NAD smlouvu ukončí výpovědí 
s účinkem ke konci kalendářního roku 2023,
- ve výši  + DPH v zákonné výši, pokud NAD smlouvu ukončí výpovědí 
s účinkem ke konci kalendářního roku 2024. Uvedenou kompenzaci si objednatelé rozdělí dle 
jejich podílu na uhrazení ceny 2021.
Kompenzace pro příslušného objednatele je splatná do 30 dnů poté, co bude NAD doručena 
písemná výzva takového objednatele k jejímu zaplacení a řádný daňový doklad (faktura) 
vystavený na NAD. Dojde-li však po skončení smlouvy výpovědí ze strany NAD s účinkem ke 
konci roku 2024 či dříve k situaci dle čl. X. odst. 6) této smlouvy a vypořádací částka bude 
vyšší než kompenzace placená dle tohoto odstavce, doplatí NAD objednateli rozdíl mezi 
vypořádací částkou a kompenzací do 30 dnů od doručení výzvy příslušného objednatele a 
řádného daňového dokladu (faktury) vystaveného na NAD.

2) NAD je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že:
(a) kterýkoliv z objednatelů podstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy 

a toto porušení neodstraní ani do 20 pracovních dnů od výzvy NAD; nebo
(b) kterýkoliv z objednatelů podstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy 

a jedná se již o:
1) 2. či další podstatné porušení této smlouvy v jednom kalendářním roce trvání této 

smlouvy,
2) 3. či další podstatné porušení této smlouvy v době trvání této smlouvy,

(c) kterýkoliv z objednatelů nepodstatným způsobem poruší své povinnosti z této 
smlouvy a toto porušení neodstraní ani do 45 pracovních dnů od výzvy NAD; nebo

(d) kterýkoliv z objednatelů nepodstatným způsobem poruší své povinnosti z této 
smlouvy a jedná se již o:
1) 4. či další nepodstatné porušení této smlouvy v jednom kalendářním roce trvání 

této smlouvy,
2) 6. či další nepodstatné porušení této smlouvy v době trvání této smlouvy.

3) Kterýkoliv z objednatelů je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že:
(a) NAD podstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy a toto porušení 

neodstraní ani do 20 pracovních dnů od výzvy příslušného objednatele; nebo
(b) NAD podstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy a jedná se již o:

1) 2. či další podstatné porušení této smlouvy v jednom kalendářním roce trvání této 
smlouvy,

2) 3. či další podstatné porušení této smlouvy v době trvání této smlouvy,
(c) NAD nepodstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy a toto porušení 

neodstraní ani do 45 pracovních dnů od výzvy příslušného objednatele; nebo
(d) NAD nepodstatným způsobem poruší své povinnosti z této smlouvy a jedná se již o:

1) 4. či další nepodstatné porušení této smlouvy v jednom kalendářním roce trvání 
této smlouvy,

2) 6. či další nepodstatné porušení této smlouvy v době trvání této smlouvy.

4) V případě, že kterýkoli z objednatelů bude v prodlení s úhradou jakéhokoli peněžního dluhu 
NAD po dobu delší než 30 dnů, je NAD oprávněn od smlouvy odstoupit.
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5) S výjimkou odstoupení objednatele 2 platí, že odstoupením jakékoliv smluvní strany od 
smlouvy zanikají práva a povinnosti všech smluvních stran ze smlouvy s účinky ke dni doručení 
oznámení o odstoupení. Odstoupením objednatele 2 od smlouvy nezanikají práva a povinnosti 
všech smluvních stran ze smlouvy, ale zanikají pouze práva a povinnosti smluvních stran ze 
smlouvy ve vztahu k objednateli 2, a to s účinky ke dni doručení oznámení o odstoupení. 
Odstoupení nemá vliv na práva a povinnosti vzniklá z porušení povinností a ani na ujednání, 
které mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od smlouvy, 
zejména mlčenlivost, licence a práva apod. k již dodaným plněním apod.

6) Kromě odstoupení od smlouvy jako celku je odstoupení ze strany každé ze smluvních stran 
možné i v části plnění dle smlouvy, jež je oddělitelná od zbývajícího plnění a jíž se týká 
porušení povinností.

XVI.
Závěrečná ustanovení

1) Smluvní strany se dohodly, že ve všech věcech souvisejících s plněním služeb podle této 
smlouvy jsou kontaktními osobami:

(a) na straně objednatele 1 paní ,
(b) na straně objednatele 2 paní , a
(c) na straně NAD pan , 
nebo jimi písemně pověřené osoby.

2) Práva a povinnosti neupravené v této smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními českého 
práva, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Veškeré případné spory, jež 
smluvní strany nevyřeší smírně, budou rozhodovány příslušnými soudy v ČR.

3) Tato smlouva tvoří úplnou dohodu mezi smluvními stranami v záležitostech touto smlouvou 
upravených a nahrazuje ve vztahu k těmto záležitostem veškerá předchozí ujednání a dohody 
smluvních stran učiněná v jakékoli formě.

4) Tuto smlouvu lze změnit nebo zrušit pouze písemně.

5) Tato smlouvaje vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, z nichž obdrží každý z 
objednatelů i NAD po jednom.

6) Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti jejím podpisem všemi smluvními stranami. Ve 
vztahu k objednateli 2 však tato smlouva nabývá účinnosti jejím uveřejněním v registru smluv.

7) Tato smlouva bude objednatelem 2 uveřejněna v registru smluv postupem podle příslušného 
zákona. Informace označené ve vyhotovení smluv žlutou barvou a veškeré přílohy této smlouvy 
budou znečitelněny.

8) Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:
Příloha č.l -  Podmínky plnění Browseru, HbbTV a Mobilních aplikací

část A -  Měřící technologie pro platformy Browser, HbbTV a Mobilní 
aplikace,
část B -  popis řešení pro platformy Browser a Mobilní aplikace, 
část C -  popis řešení pro platformu HbbTV,
část D -  Reportování dat, metodika výpočtů a uživatelské rozhraní,

15



část E -  Harmonogram
část F -  Definující charakteristiky projektu

Příloha č. 2 -  Splátkový kalendář

V Praze dne

Nielsen Admosphere, a.s. 

FTV Prima, spol. s r.o. <Nielsen Admosphere, a.s.

Nielsen Admosphere, a.s. 
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