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Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

Priloha ¢. 2
I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajistujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potifebu a 0 zmé&né nékterych zékonl, v platném znéni, a v ndvaznosti na
zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni, a prislusna ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sbh., oblansky zakonik tento reklamacni rad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni,
zplsob a misto jeho uplatnéni, véetn& narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

e na jakost dodavané pitné vody,
e na mnozstvi dodané pitné vody,
¢ na tlak dodavané pitné vody,

e na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

e na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

e e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

e 0sobné na Ustfedi spolecnosti v Chrudimi (adresa viz vySe) po predchozi telefonické domluveé
s technologem spolecnosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického
oddéleni, vedoucim ¢i technikem provozu (mnozstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni
odpadnich vod), zakaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt
odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamacniho protokolu;

o telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mizZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity dispecink spolecnosti na tel. C.
469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud mozno telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;

Stranka 1z 3



e popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdajl nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznost.

II1. Zptsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdé&ji do 30-ti kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodavané vody
neprodlend), pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na Ih(té delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za uUcelem jeho kontroly, odectu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a prdtoku, z(&astnit se osobné& odbé&ru kontrolnich vzorkd,
umoznit pfistup pov&fenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za UGcelem
provéfeni stavu vodovodni nebo kanalizacni pripojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani
vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody doddvanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona C.
258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd, schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pripadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin
(v dobé pracovniho klidu v nejblizS§i pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér
vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbé&ratele v mist& zavady & v nejbliz§im misté uréeném
pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborl vzorkl vody v dané lokalité
s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004
Sb. ve znéni pozdé&jich predpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2) a) Na zédkladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihdté do 10
pracovnich dn{ od uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeé¢tu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdaji s Gdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

b) V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti_o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni,
zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele ve |1h(t& do 30-ti kalendaFnich dnl od
jejiho doruceni dodavateli a po Uhradé financni zalohy prezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Vyuctovani
nakladd spojenych s ptezkouSenim a vyménou vodoméru bude tedeno podle vysledku
prezkoudeni vodomé&ru dle § 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist

3) V pripadé reklamace zjevného prekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté
napojeni vodovodni pFipojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni promé&feni tlakovych pomé&rd
v prislusné vodovodni pripojce. V pfipadé nebezpedi vzniku Skod na majetku neprodlené. Pokud
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

neni technicky mozno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci
tlakového cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou
vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod
bude k vysledku méfeni pripo¢ten anebo odecten. Naklady spojené s mérenim tlaku v ramci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pripadé neopravnéné reklamace hradi
tyto naklady odbératel.

V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosSetreni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele. Toto plati v pfipadé Uplného ¢i castecného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do 10 pracovnich dng.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnl prové&fit Udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V ptipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym G&elim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno,
muUzZe se dodavatel s odb&ratelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim pfenosného certifikovaného mériciho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ih{ty jeji splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet pdvodni Ihdta splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pfi prokazani spravného stavu jinym vérohodnym zplsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdé&jsich prepisd, ma odbératel prdvo na odelet z fakturace takového mnoZstvi vody (z
pohyblivé sloZzky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena predepsana
jakost.

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona
¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jdich predpist, v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhozZ zakona.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prdva odbératele z vadného pinéni zlstdvd nedotéena odpovédnost
v [e] r r V7 2 v 7 r ra
dodavatele za skody zpusobené provozem sveho zarizeni, a to dle obCanského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 3. 2016
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