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V Brné dne 10. 1. 2022
Vazena pani feditelko, vaZzeny pane fediteli,

uz jsme si sice zvykli na vSe nové, co ndm zivot aktudlné pfinasi, ale asi nam to moc radosti v posledni dobé
nepridalo. Velice si vazim Vasi vytrvalosti, s jakou Celite nekondici epidemii a mam ve velké Ucté Vasi vyCerpavajici
praci, trpélivost a odhodlanost se vyrovnat se vSemi novymi opatfenimi, na ktera jste si museli zvyknout,
dodrzovat je, nékterd i od ostatnich vyzadovat.

Jsem velice rad, Ze jsme méli moznost se osobné setkat s mnohymi z Vas na konferenci APSS CR v fijnu lofiského
roku. Bylo pékné vidét Vas, poslouchat Vase pribéhy, které jste proZili v uplynulém obdobi, at uz ty pozitivni, nebo
negativni. Usmévavé tvare prevlddaly a jsem rad, Ze jsme v téch dobrych i zlych vécech mohli stat pfi Vas. Ani my
jsme totiz nezahadleli a po celou tu dobu v uplynulém roce premysleli, jak jesté vice pfispét a pomahat Vam ve Vasi
nelehké a obétavé praci...

S prvnimi dny roku 2021 jsme Vam pfinesli velké vylepSeni CYGNUSu s pfimym dopadem na zvyseni Vasich pfijma
od zdravotnich pojistoven. Chcete-li ziskat maximalni uZitek i v letoSnim roce, mate aktualné nejidealngjsi
moznost zacit s optimalizaci nyni, se zaatkem roku, kdy je to nejefektivnéjsi.

V pocatku lonského roku pokracovaly i neustdlé zmény s testovanim zaméstnancd, klientl a jejich navstév na
Covid. S tim jsme i my ménili a dopliiovali mozZnosti evidence a vykazovani. Téch zmén a novinek bylo v priibéhu
roku vice a CYGNUS vzdy promptné reagoval tak, aby Vase prace s evidenci a vykazovanim byla co nejjednodussi a
vzdy odrdzela aktudlni opatfeni.

Vite, Ze mate v CYGNUSu nastroj na vykazani dat socialni péce na MPSV? V Cervnu jsme mnohym z Vas usnadnili
praci diky moZnosti pfipravit data o klientech i zaméstnancich na jednotlivych sluzbach béhem par jednoduchych
krok( a pak je jen nahrat do prislusné aplikace. Navic jsme pro Vas pripravili i Skoleni, jak tato data vykazovat.

Nebylo to vSak jediné Skoleni, které jsme Vam v pribéhu roku pfipravili. Na nasich Skolenich Vas ¢ekala témata
jako naptiklad ,,Planovani smén v souvislostech”, ,Jak na organiza¢ni dokumenty*, , Elektronicky vedena
dokumentace v CYGNUSu“, ,Hromadné vyuctovani“, ,,Optimalizace vykazovani oSetfovatelské péce“ a mnoho
dalsich. Pri realizaci jsme témto tématim vénovali tu nejpeclivéjsi pfipravu, abyste vidy odchazeli v porozuméni
s danou problematikou a pfipraveni ji ihned pouZit ve Vasi praxi.

Asi bych mél zminit i aplikaci Mobilni CYGNUS, kterou jsme pro Vas nachystali ve spolupraci s APSS CR. Byl to
projekt, do kterého jsme spolecné vsichni vkladali velké nadéje a ambice, které bohuZel nakonec zUstaly
nenaplnény. Jesté jednou bych chtél podékovat viem Vam, ktefi jste nevahali do projektu vstoupit, projevili
inovativni pristup a dodnes aplikaci i pouzivate. Projekt sice dale nyni aktivné nerozvijime, ale je otevieny vsem,
kdo byste tuto technologii chtéli vyuzivat.

Ztejmé nejviditelnéjsi zménou, kterou jste zaznamenali, byla zména grafického prostredi programu CYGNUS a
s tim i souvisejicich ndpovéd. Zménili jsme pismo, aby bylo Citelnéjsi, barvy, aby byly pro praci ptijemnéjsi a méné
unavovaly oci. Upravili jsme pro lepsi pochopitelnost a orientaci i néktera tlacitka a buriky a vyladili jsme podporu
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rozliSeni pro mensi monitory. Vénovali jsme tomu 50 % nasi celkové kapacity, kterou mame na udrzbu programu a
jsme radi, Ze z Vasich ohlast mizZeme fict, Ze jsme vykrocili spradvnym smérem. Mame i nové podnéty, co dale
zlepSovat. Timto bych Vam za né chtél podékovat, pomohou ndm definovat smér dalSiho vylepsovani.

Predstavili jsme Vam i novy Stravovaci systém SSi. Systém, se kterym zvladnete vydej stravy pohodIné a bez
zbytecného tisku seznamu. Diakladné jsme jej otestovali, vyzkouseli v praxi a nyni jej jiZ doddvame mnohym z Vas
k instalaci. Ze je zahrnut v cené licence Stravovaciho provozu je asi informace, kterou jiz vite.

Nové mate také moZnost ovliviiovat, kam se CYGNUS bude ubirat, jaka vylepSeni a inovace budeme v CYGNUSu
zavadét. V ramci projektu www.vylepsicygnus.cz miZete jiz transparentné podavat navrhy na vylepseni a hlasovat
o téch, kterd se budou realizovat.

Nevénovali jsme se ale jen samotnému informacnimu systému. Chtéli jsme Vas i obohatit a inspirovat nasi firemni
kulturou, kterou v IRESOFTu mame. Tato kultura nam umoznuje byt takovym partnerem, kterého v nds vidite.
Spolehlivym, zodpovédnym, vyzralym, angazovanym, zlepsSujicim se a spolupracujicim. Nechceme vsak, aby nas
prezentovala tato slova, ale ¢iny, tedy vSe, co pro Vas délame. K tomu jsme na konci roku ptidali jako inspiraci i
Skoleni v oblasti lidskych zdroj (HR) a také kde zacit na cesté za lepsi firemni kulturou. Véfim, Ze pro Vas byla tim
spravnym pfinosem.

Asi nejemotivnéjsi praci pro nds bylo myslet na Vas i v oblastech, které s nasim informacnim systémem zdanlivé
nesouvisi. Cely tym IRESOFTu se zvedl, opustil svoje programatorské klavesnice a rozhodl se vytvofit i néco
hmatatelného, co by Vam pfineslo radost. Ano, to jsou ty iresofti lavicky, které vznikly z jednoduchych prken,
ktera jsme si nechali privézt. Néktefi drzeli pilku poprvé v Zivoté, ale vSichni tomu vénovali takovou péci, ze
vysledkem jsme byli pfekvapeni i my sami. Radost Vas, ktefi jste o lavicky projevili dostatecné rychly zajem, byla
nasi velkou odménou z vykonané prace.

Citime i odpovédnost v(i&i svému okoli. Pfi posledni aktivité jsme ve spolupraci s APSS CR pomahali s nakupem a
distribuci dezinfekénich a ochrannych pomucek v hodnoté 1 mil. KE. Letos jsme se rozhodli darovat mezi zafizeni
socialnich sluzeb 60 vykonnych pocitacovych sestav v celkové hodnoté 1,2 mil. KE. Vérime, Ze takto pomUzeme

ulehdit jiz tak tézkou praci, kterou vykonavate.

Vycet vseho, ¢im se Vam snazime zjednodusit praci, se ndm sem ani nevesel, ale to nebylo nasim cilem. Pro niés je
dalezité pomahat Vam, stat pri Vas ve Vasi kazdodenni nelehké rutiné a délat vse pro to, abyste se co nejvice
mohli vénovat tomu nejdlezitéjsSimu — Vasim klientlm. Trochu bychom ale také potrebovali pomoci. Inflace totiz
opét ukrojila kus nasich zdrojl do udrzby a rozvoje CYGNUSu. Od 1. 1. 2022 tak v souladu s licen¢ni smlouvou
nepatrné navysime ceny o inflaci z roku 2020, ktera Cinila 3,2 %. Véfim, Ze to budete opét vnimat jako dobrou
investici do nasi podpory smérem k Vam.

Pfeji Vam na zavér do dalsiho roku mnoho zdravi, hodné sil a uz pokud mozna jen pfijemné udalosti. VSichni
v IRESOFTu jsme tu pro Vas.

Ing. Jifi[Halousek, MBA
feditel IRESOFT s.r.o.
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