RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO SW KOFAX TOTALAGILITY

Cesky Aeroholding, a. s.
jako Objednatel
a
INFOMATIC s.r.o.

jako Dodavatel

Evidenéni ¢islo smlouvy Objednatele: 0122002320

Evidenéni ¢islo smlouvy Dodavatel: 20160616



RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva"):

Obchodni firma: Cesky Aeroholding, a. s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17005
ICO: 248 21 993

DIC: CZ699003361

zastoupena: .
(dale jen ,Objednatel”)

a

Obchodni firma: INFOMATIC s.r.o.

se sidlem: Praha 5, Bucharova 1186/16, PSC 155 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 178118
ICO: 24828441

DIC: CZz24828441
zastoupena: ToméaSem DolejSem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,Dodavatel®)

(Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany* &i jednotlivé ,Strana”)

Preambule
Vzhledem k tomu, ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou
podrobné specifikovany v &l. 2 této Smlouvy;

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném a
uéinném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, ze
v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1  ,Akceptace* znamend podpis pisemného Akceptacniho  protokolu
Objednatelem.

1.1.2  ,Akceptaéni protokol* znamena pisemny protokol potvrzujici spinéni
podminek Testovaciho provozu.

1.1.3 ,Clovékoden* znamend osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance
Dodavatele.
1.1.4 .Dokumentace” znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména (i)

manudal uZivatele, (ii) manudl administratora, (iii) komunikacni schéma vcetné
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popisu HW komponent Systému, IP adres a komunikacnich portd a (iv) ostatni
dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky,
technické parametry a uZivatelské resp. administratorské charakteristiky
Systému.

1.1.5 ,Duvérné informace" jsou informace, které Strana ziska uzavfenim této
Smlouvy, anebo na zakladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy,
tykajici se druhé Strany nebo jejich zastupcu, Ovladanych osob a jejich poméra,
vztah( a podnikatelské nebo jiné ¢innosti, zejména informaci obchodni povahy a
informaci tykajicich se provozu Letisté Vaclava Havla Praha.

1.1.6 Jnstalace* znamena

1.1.6.1 v pfipadé hardware provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych ke
zprovoznéni téchto hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich
pfipojeni k siti elektrické energie v misté, které Objednatel urci, a
propojeni  hardwarovych prostfedkd s ostatnimi  hardwarovymi
prostfedky v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy,

1.1.6.2 v pripadé Software provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych k jejich
zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.

1.1.7  ,Integrace" znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu Objednaného plnéni
sjinym prvkem a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim
Objednatele.

1.1.8 ,Licence" znamena (i) opravnéni k vykonu prava uzit software ve smyslu ust. §
2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, jakoz i (ii) opravnéni
k vykonu prava uzit software formou podlicence dle ust. § 2363 Sh., obéanského
zakoniku a, jakoZ i (iii) opravnéni k vykonu prava uzit autorské dilo ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona (dale jen ,Autorsky zakon").

1.1.9 ,Lhlta pro odpovéd™ znamena lhdtu zavazné sjednanou touto Smlouvou, ve
které je Dodavatel povinen telefonicky na ¢isle +420 220 11 3000 (Ci jiném cisle
pro tyto uUCely oznameném ze strany Objednatele Dodavateli) nebo
prostfednictvim elektronické poSty na adrese servicedesk@cah.cz (& na jiné
elektronické adrese pro tyto U¢ely oznamené ze strany Objednatele Dodavateli)
informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena Vada
odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu odstrariovat.
Lhata pro odpovéd zacina bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany
Objednatele do Podpurného centra Dodavatele.

1.1.10 ,Lhita pro zahajeni odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné
stanovenou lhutu, ve které je Dodavatel povinen zahdjit odstranovani ozndmené
Vady. Lhita pro zahdjeni odstranéni Vady zacina béZet od okamziku Oznameni
Vady ze strany Objednatele do Podplrného centra Dodavatele.

1.1.11 ,Misto pInéni* znamena prostory prostory v lokalitdch na adresach (i) K Letisti
6/1019, Praha 6 tzv. Bily dim a (ii) Jana KaSpara 1069/1, Praha 6, budova APC
nebo jind mista v aredlu mezinarodniho Letisté Véclava Havla Praha uréené
Objednatelem. Zhotovitel je opravnén vykonavat prace na Dile i mimo Misto
dodani Dila vyhradné na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele..

1.1.12 ,Normalni provoz" znamenda uzivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém
nevykazuje Zadné Vady.
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1.11

1.1.2
1.11

1.1.2

113

114

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

,Obéansky zédkonik* znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v
platném a G¢inném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z &asti
nahradi.

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4 této Smiouvy.

,Ovladana osoba“ znamenda pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve
smyslu zakona ¢&. 90/2012 Sbh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po
dobu ovladani takové pravnické osoby Objednatelem a/nebo spole¢nost, ve
které ma Objednatel pfimo nebo nepfimo podil.

,0znameni“ znamena telefonické, nebo elektronické oznameni ze strany
Objednatele do Podpurného centra Dodavatele o existenci Vady. Kontaktni
Udaje pro hlaSeni Vad za stranu Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel rovnéz zaslanim e-
mailové notifikace Dodavateli na e-mail uvedeny v ¢lanku 1.1.4 (Podplrné
centrum), a to do konce nésledujiciho Pracovniho dne.

.Perioda prubéznych informaci® znamena cetnost pribéznych informaci o
odstranovani Vad, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

.Podplrné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé
(v&etné personalniho a technického zajisténi) na tzemi Ceské republiky, a to na

tel: 251 025 402
e-mail: support@infomatic.cz

web: helpdesk.infomatic.cz

.Pracovni den“ znamend kterykoliv den v tydnu od pondéli (v€etné) do patku
(v&etn&) s vyjimkou statem uznanych svatka v Ceské republice.

.Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 9:00 hodin do 17:00
hodin.

.Prava duSevniho vlastnictvi® znamena veSkeré patenty, autorskd prava,
prava k pramyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a
firmam, chrdnénym oznacenim plavodu, prava souvisejici s pravem autorskym,
zvlastni prava pofizovatele databéaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna
dalsi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiZz zapsana nebo
nezapsand), vcetné jakychkoliv pfihlaSek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané
cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svéteé.

»Sluzby* znamend soubor c¢innosti vymezenych v ¢El. 3. této Smlouvy a
specifikovanych v Objednévce.

Software” znamena pocitaové programy uvedené v Dokumentaci anebo
pocitacové programy dodané jakou soucast Objednaného pinéni podle této
Smlouvy.

.Systém® znamend software Kofax TotalAgility specifikovany v Dokumentaci
jehoz je Objednatel opravnénym uZivatelem.

.1estovaci provoz" znamend dobu maximdlné tficeti (30) Pracovnich dni po
skonceni Instalace, béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho
technickych podminek a se skute¢nymi daty provede (i) provéfeni vlastnosti
Systému podle predané Dokumentace a (ii) vyzkouSeni funkénosti Systému.
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1.2

13

1.1.12 ,UZvatel" je pracovnik nebo tym pracovnikG Objednatele, ktery pfimo uziva

Systém jako prostfedek k vykonavani své pracovni ¢innosti.

1.1.13 ,Vada“ znamena (i) pravni vady Objednaného pInéni nebo (ii) rozpor mezi
skuteénymi vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou stanoveny
touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli funkéni odchyleni
Objednaného pInéni od standardnich funkénich vlastnosti popsanych v této
Smlouvé nebo Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo
funkénost.

1.1.14 ,Vada kategorie A“ znamena nejzavaznéjSi Vadu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.14.1 Objednané plnéni ma pravni Vady, nebo

1.1.14.20bjednané pInéni je zcela nefunkéni nebo Objednatel nemuze
Objednané plnéni uzivat.

1.1.15 ,Vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.15.1uzivani nebo funkénost Objednaného plnéni nebo jakékoliv jeho Easti
je Vadou omezeno, nebo

1.1.15.2nelze uZivat nékterou z funkci Objednaného plInéni, existuje vSak
nahradni postup.

1.1.16 ,Vada kategorie C" znamena Vadu nebranici uzivani Objednaného pinéni.

DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,déle jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocate¢nim pismenem.

Slova vyjadiujici pouze jednotné Ccislo zahrnuji i mnozné Ccislo a naopak, slova
vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici
osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.

PREDMET SMLOUVY

2.1

Na z4kladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle &l. 3
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby cenu za
podminek sjednanych v €&l. 7 této Smlouvy.

SLUZBY

3.1

3.2

3.3

Dodavatel se zavazuje na zéakladé Objednavek Objednatele poskytovat Objednateli
Sluzby v oblasti informaénich a komunikac¢nich technologii tykajicich se Systému a
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Fadné poskytovani Sluzeb cenu uvedenou

v Objednavce a stanovenou v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy a Pfilohou €. 1 této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby vterminech uvedenych
v Objednavkéach (pfipadné v souladu s harmonogramem uvedenym v Objednavkach).

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v Misté pinéni. Pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele mohou byt Sluzby poskytovany prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.
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34 Detailni popis a specifikace jednotlivych Sluzeb poskytovanych Objednateli
Dodavatelem budou stanoveny v pfisluSnych Objednavkach.

3.5 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze Smlouva nezaklada zavazek Objednatele
odebirat od Dodavetele jakékoliv Sluzby. Objednatel je povinen odebrat pouze Sluzby,
které od Dodavatele objedna na zakladé Objednavky, resp. dil¢i smlouvy. Pro vylouéeni
vSech pochybnosti Strany uvadéji, Zze pravidelné odbéry dil¢ich Sluzeb nebudou
povazovany za praxi ani zvyklost zavedenou mezi Stranami a Ze na diléi smlouvy se
neaplikuje 8 1729 ob&anského zakoniku, tedy ze Objednatel je opravnén kdykoli do
doruceni pfislusné Objednavky Dodavateli bez udani divodu, jakoZ i bez spravedlivého
dlivodu, ukongit jednani o diléi smlouvé, aniz by Dodavateli vznikla jakakoli prava, ato i
tehdy, pokud se uzavreni diléi smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné

4, OBJEDNAVKY A ZMENY SYSTEMU
4.1 Zadani.

41.1 V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Dodavateli zadani na poskytnuti Sluzeb, nebo na provedeni Upravy, opravy
a/nebo jiné zmény Systému, a to prostfednictvim emailu na kontaktni adresu
Dodavatele uvedenou v pfiloze &. 2 této Smlouvy (dale jen ,Zadani"). Zadani
budou Dodavateli odesilana béhem Pracovni doby.

4.2 Nabidka.

42.1 Neur¢i-li Objednatel Ihdtu delSi nebo nedohodnou-li se strany jinak, zavazuje se
Dodavatel do péti (5) Pracovnich dnd od obdrzeni Zadani, zaslat
prostfednictvim emailu na kontaktni adresu Objednatele uvedenou pfiloze €. 2
této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka“), ktera
bude obsahovat minimalné:

4.2.1.1  zplGsob uréeni Ceny (napf. stanovenim ceny v souladu s cenikem
uvedenym v pfiloze €. 1 nebo v pfipadé sluzeb, které nejsou zahrnuty

v pfiloze ¢. 1 mlze byt cena po vzajemné dohodé Stran stanovena
jinym zpasobem).

4.2.1.2  pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
4.2.1.3  Casovy harmonogram realizace Zadani,

4.2.1.4 dobu platnosti Nabidky, ktera nemuze byt kratSi nez 30 Pracovnich
dna.

4.3 Objednavka.

4.3.1 Dodavatel se zavazuje provést Objednané plnéni pouze na zakladé Objednavky
doruéené na kontaktni Udaje Dodavatele. Smluvni strany se dohodly, ze
Objednateli na zakladé Nabidky vznika pouze pravo nikoliv povinnost na
vystaveni Objednéavky. Nedilnou soucésti a pfilohou Objednavky bude:

4.3.1.1 Nabidka.

4.3.2  Z administrativnich ddvodu se Dodavatel zavazuje potvrdit doru¢eni objednavky,
a to zaslanim podepsané objednavky faxem nebo emailem v naskenované
podobé na kontaktni idaje Objednatele uvedené v &l. 10 této Smlouvy, nebo na
kontaktni Gdaje uvedené na objednévce, a to do 1 (jednoho) Pracovniho dne od
doruceni Objednavky Dodavateli.
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4.3.3

4.3.4

V pfipadé, ze Dodavatel poruSi svoji povinnost dle tohoto odstavce Smlouvy, ma
Objednatel pravo kontaktovat Dodavatele za UGc¢elem podani vysvétleni.
Dodavatel je povinen v dodate¢né lhuté 2 Pracovnich dnl po kontaktovani
Objednatelem potvrdit doru¢eni Objednavky. Pokud nebude Objednateli
doru¢ena Objednavka podepsana Dodavatelem ani ve vySe uvedené dodate¢né
Ih(té, je Objednatel opravnén od pfislusné dilci smlouvy odstoupit.

Pro vylou¢eni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, ze Dodavateli
doruéend Objednavka je diléi smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni
specifikovaného plnéni (dale jen ,Objednané pIlnéni“) a ktera se v podminkach,
jeZ nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, Fidi touto Smlouvou. Jednotlivé
Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vZzdy na evidenéni &islo této
Smlouvy. Dodavateli nevznikd na zakladé této Smlouvy do budoucnosti vyluéné
nebo prednostni pravo na vystaveni Objednavky Objednatelem anebo uzavieni
jiné smlouvy s Objednatelem. Tato Smlouva nezavazuje Objednatele k vystaveni
Objednavek nebo uzavreni diléich smluv s Dodavatelem.

4.4 Pfedani a prevzeti Objednaného plnéni.

44.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného pinéni probéhne na zakladé
akceptacni procedury, kterd se sklada ze dvou fazi:

4.4.1.1 Testovaciho provozu a
4.4.1.2 Akceptace.

Po provedeni Objednaného plnéni Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni
Testovaciho provozu. Lhdta pro zahajeni Testovaciho provozu ¢&ini tfi (3)
Pracovni dny od vyzvani Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel nezahdji Testovaci provoz v terminu uréeném pro provedeni
Testovaciho provozu dle predchoziho ¢lanku této Smlouvy a neucini tak ani
v dodate¢né Ih{té tfi (3) Pracovnich dnli od opétovného vyzvani Dodavatelem,
povaZuje se Testovaci provoz za ukonéeny bez Vad.

O provedeném Testovacim provozu sepisSi Strany zapis.

Jestlize béhem Testovaciho provozu bude zjiSténo, Ze pocet Vad nepfevySuje
nasledujici hodnoty:

4.45.1 Vady kategorie A..........cceeeennenn. 0,
4.45.2 Vady kategorie B ................oeee. 0,
4.4.5.3 Vady kategorie C..........ccocvvveveennnnnn. 5,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané pinéni pfevzit. O pfedani a prevzeti
Objednaného pInéni se smluvni strany zavazuji sepsat Akceptacni protokol.

Akceptacni protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihdtou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihdta dohodnuta, m& se za to, Ze €ini sedm
(7) Pracovnich dnli ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Testovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané pInéni nesplfiuje kritéria uvedena v &l. 4.4.5 této Smlouvy, zavazuje
se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele
k zahdjeni Testovaciho provozu stim, Ze €l. 4.4.2 aZ 4.4.6 této Smlouvy se
pouziji obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstrariovani Vad se
bude opakovat, dokud Dodavatel nespini akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 4.4.5
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této Smlouvy, a to maximalné dvakrat (2x), nejpozdéji vSak do tfi (3) mésicl od
zahajeni prvniho Testovaciho provozu.

45 Licence.

45.1 V souladu s Autorskym zakonem si Strany sjednavaji, Zze k autorskym dildm
(v€etné pocitacovych programu), které Dodavatel vytvofi pfi realizaci
Objednaného pInéni, které budou podléhat ochrané podle Autorského zakona,
k nimZz bude Dodavatel vykonatelem majetkovych prav autora, poskytuje
Dodavatel Objednateli Licenci, teritoridlné neomezenou, bez omezeni
mnozstevniho rozsahu ¢&i zpusobu uziti. Dnem Uplného zaplaceni ceny
pFislusného Objednaného plnéni se tato Licence stava asové omezenou pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav. Dodavatel souhlasi, aby Objednatel
Objednané plnéni uzil ve sv(ij prospéch a pro svoji potfebu jakoz i ve prospéch a
pro potfebu Ovladanych osob Objednatele v pavodni nebo jinym zpracované di
jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem ¢i prvky a opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo z&asti poskytl
Ovladané osobé Objednatele a/nebo jakékoli tfeti osobé (podlicence). Odména
za poskytnuti takovéto Licence je zahrnuta v cené Objednaného pInéni uvedené
v Objednavce.

45.2 Bude-li soucésti Objednaného plnéni zajiSténi poskytnuti licence k uZziti
software, u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba
odliSna od Dodavatele (dale jen ,Software"), dohodly se Strany na nasledujicich
zakladnich licenénich podminkach (dale také jen ,Licence k uziti Software")
stim, zZe pro tyto licenéni podminky plati, nebude-li v Objednavce vyslovné
sjednéno jinak, toto:

45.2.1 Licence k uziti Software jsou zajiStény na dobu trvani majetkovych prav
autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne doruceni Objednavky
Dodavateli podle ¢lanku 4.3 této Smlouvy. Licence k uZziti Software jsou
nevyhradni a nepfenosné a mohou byt pouzity jen pro interni Gcely
Objednatele a/nebo Ovladanych osob Objednatele.

45.2.2 Odména za Licence k uziti Software je zahrnuta v cené Objednaného
pinéni uvedené v Objednavce.

4.5.2.3 Objednatel se zavazuje dodrZzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu
uloZzeny ,licenénim ujednanim“ vyrobce Software nebo vykonavatele
majetkovych prav autorskych k Software, které je obsaZeno v baleni
Software nebo se zobrazi pfi instalaci Software.

4.5.2.4 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a
zajistit Objednateli Licenci k uZiti Software. Dodavatel timto poskytuje
Objednateli zaruku za to, Ze Objednané plnéni ani jiné plnéni
Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného plnéni ze strany
Objednatele dle této Smlouvy neporuSuje ani nebude mit za nasledek
poruseni jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V
pfipadé, Ze Dodavatel poruSi svlj zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veSkeré
disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
Objednateli pravo uzivat Objednané plnéni, jez nebude naruSovat
prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu,
kterd mu tim byla zpusobena.

4.6 Zaruka.
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46.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Objednaného pInéni v délce
dvaceti ¢tyf (24) mésict od podepsani pfislusného Akceptacniho protokolu
ohledné Objednaného plnéni. Ukaze-li se v prabéhu Ihity uvedené v pfedchozi
vété, ze Objednané plnéni ma Vady, zavazuje se Dodavatel zahajit odstrafovani
téchto Vad, nedohodnou-li se Strany na Ihité delSi, do nize uvedenych Ihat od
Oznameni Vady do Podpurného centra Dodavatele. Lhaty pro zahajeni
odstranéni Vad se zapocitavaji/bézi pouze v Pracovni dny v ¢asech mezi 9:00 a
17:00 hod.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze Objednané pInéni, jakoz i Systém, jehoz
soucasti se Objednané plnéni stane, bude po provedeném Testovacim provozu,
fungovat v souladu s dokumentaci vztahujici se k Objednanému pinéni.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, ze Objednané plnéni ve své dodané
podobé nebude obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Objednateli
uzivat Objednané pInéni nebo které by zpusobily, Ze Systém prestane fungovat
nebo jeho fungovéni bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a zajistit
Objednateli Licenci k uziti Software. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku za to, Zze Objednané pInéni ani jiné pinéni Dodavatele dle této Smlouvy
ani uzivdni Objednaného plnéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy
neporusuje ani nebude mit za nasledek poru3eni jakéhokoliv prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Zze Dodavatel porusi svlij zavazek vyplyvajici
ze zéruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré
dasledky z toho plynouci, zejména je povinen na své naklady neprodlené zajistit
Objednateli pravo uzivat Objednané pinéni, jez nebude naruSovat prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu, ktera mu tim
byla zplisobena.

UjiSténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 4.6.1 a/nebo 4.6.2 a/nebo 4.6.3 a/nebo
4.6.4 této Smlouvy plati po dobu dvaceti ¢tyf (24) mésicd od podepsani
pfislusného Akcepta¢niho protokolu ohledné Objednaného pinéni. Ukaze-li se
v prab&hu Ihaty uvedené v pfedchozi vété nékteré z ujisténi dle ¢l. 4.6.1 az 4.6.3
této Smlouvy jako nepravdivé, m& Objednané plnéni Vady. Zah4jit odstrafiovani
téchto Vad se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se Strany na Ihité delSi, do
nize uvedenych lhat od Ozndmeni Vady do Podpurného centra Dodavatele.
Lhaty pro zahajeni odstranéni Vad se zapocitavaji/bézi pouze v Pracovni dny
v ¢asech mezi 9:00 a 17:00 hod.

poloZka (kategorie Vady)

Lhata pro odpovéd

Lhata pro zahjeni
odstranéni Vady

Perioda priibéznych
informaci

Kazdych 6 hodin do

kategorie Vady Dila A do 4 hodin do 8 hodin L
odstranéni Vady
. , ) i Kazdych 12 hodin do
kategorie Vady Dila B do 8 hodin do 24 hodin y L
odstranéni Vady
. , ) Kazdé 3 pracovni dny do
kategorie Vady Dila C do 24 hodin do 20 pracovnich dnt > y

odstranéni Vady
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5. KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

51 Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat v souladu s pokyny odpovédnych osob
Objednatele blize specifikovanych v pfiloze €. 2 této Smlouvy nebo v Objednavce.

5.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby maximalné efektivné, s odbornou
péci v souladu s touto Smlouvou a prostfednictvim zaméstnancl disponujicich
dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného pinéni.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN
6.1 Objednatel je opravnén

6.1.1  vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se implementované funkénosti Systému
v neomezeném poctu kopii pouze vSak pro interni potfeby Objednatele a
Ovladanych osob Objednatele

6.1.2  zUCastnit se servisnich zdsahl a byt pfitomen postupu Instalace, véetné
provoznich zkouSek celého Systému.

6.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souc¢innost:

6.2.1  pfi provadéni aprav Systému a servisnich zésazich pfi poruchach Systému
spodivajici v zajisténi
6.2.1.1 pfistupu do Mista plnéni v Pracovni dobu,

6.2.1.2 poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se
zaméstnanci Objednatele,

6.2.1.3 referencni ukazky Systému pro osoby uréené Dodavatelem (dale jen
,Referenéni navstéva“). Zadost o provedeni Referenéni navstévy musi
byt Dodavatelem zasldna na kontaktni osobu Objednatele minimalné 5
Pracovnich dnl pfed jejim konanim. Referenéni navstéva nesmi
Zzadnym zplsobem zasahovat do béZzného chodu provozu Objednatele.
Pokud by Dodavatelem pozadovany termin Referenéni navstévy
negativné zasahoval do bézného chodu provozu Objednatele, je
Objednatele opravnén takovou Referenéni navstévu odmitnout a
navhrnout Dodavateli jiny termin. Objednatel je opravnén odmitnout
Referencni navstévu v pfipadé, Ze shleda osobu uréenou Dodavatelem
jako nevhodnou pro nahlizeni do Systému a béZného chodu provozu
Objednatele.

6.3 Dodavatel se zavazuje:

6.3.1  poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim zameéstnanct disponujicich dostate¢nym vzdélanim
a zkuSenostmi s poskytovanim daného pinéni.

6.3.2  poskytovat Sluzby Objednateli v Misté pInéni. Pouze po pfedchozim souhlasu
Objednatele mohou byt Sluzby poskytovany prostfednictvim vzdaleného
pristupu.

6.3.3 informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po l|haté splatnosti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti
tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

6.3.4  nechat na vlastni naklady u solventni a duvéryhodné pojistovny pojistit veSkerou
svou odpovédnost za Skodu zplUsobenou Objednateli v souvislosti s pInéni dle
této Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné
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6.4

7. CENA
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

vSak s limitem pojistného plnéni 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun
¢eskych), a toto pojisténi udrZzovat v platnosti po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnd. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednatel
kopii vySe uvedené pojistné smlouvy ve stanovené IhGté, zavazuje se Dodavatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- KE bez DPH, a to za kazdy i
zapocCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby prostfednictvim konkrétnich
kvalifikovanych osob. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni seznam
téchto osob pfed kazdym diléim plnénim a Objednatel je opravnén bez udani ddvodu
libovolné osoby odmitnout, ne vSak vice neZz dvé rizné osoby za sebou. Kazdé dalsi
odmitnuti (nasledujici po dvou rlznych osobach za sebou) je Objednatel povinen
zdGvodnit.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli Cenu za fadné a v€as poskytnuté Sluzby (dale
jen ,Cena“) ve vysi stanovené v Objedndvce. Cena bude stanovena v souladu
s cenikem Sluzeb, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy a je nedilnou soucasti
této Smlouvy.

Cena zahrnuje veSkeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo Gcelné
vynaloZené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
jinak. Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoCtena vzdy ve vysSi
dle platnych pravnich pfedpisu ke dni zdanitelného pinéni.

Cena bude vZzdy hrazena na zakladé faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit ke
dni podpisu Akceptacniho protokolu. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
vrozsahu ¢&l. 3 této Smlouvy povaZzuji za priibézné dodavané. Za datum uskuteénéni
zdanitelného pInéni je povaZzovan den podpisu Akceptacniho protokolu

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dnii ode dne jejiho doru¢eni na korespondenéni
adresu Objednatele uvedenou v ¢lanku 7.9 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti
na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12. nebo den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem podle zdkona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku, posouva

v

zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z Gétu Objednatele.

Dosla faktura musi splfiovat vSechny nélezitosti dariového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpist CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni
vécné spravné udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli fakturu do sidla
Objednatele nejpozdéji do desatého (10.) dne po datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrzeni faktury deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené faktury se doba
splatnosti pferusuje a po dodani opravené faktury za¢ina béZet doba nova.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni U¢et Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jeho? &islo je
sprdvcem dané zverejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup (v souladu s
plathym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na
Faktufe uveden bankovni Uc€et jiny a jehoz cislo je spravcem dané zvefejnéno
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zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

7.7 Pokud bude Dodavatel vyzadovat po Objednateli Uhradu za poskytnuté zdanitelné
pinéni na takové C¢&islo bankovniho Gc¢tu, které neni spravcem dané zvefejnéno
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy bankovni Ucet, ktery je
poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR ke dni splatnosti zavazku
Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za
poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li
Gctovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel
muze uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve
vySi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vuci Dodavateli. O
tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k
datu ahrady ceny.

7.8 Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, tzv. ,nespolehlivym platcem*, a jako
takovy bude k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni spravcem dané zvefejnén
zplsobem umoznujici dalkovy pfistup, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni Gcet
Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty.
Dan z pfidané hodnoty, je-li Gétovana a je-li dle Smlouvy souc¢ésti uhrady ze strany
Objednatele, mize Objednatel uhradit pfimo na Ucet pfislusného spravce dané. V
takovém pfipadé se Castka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vaci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat
pisemné, a to nejpozdéji k datu Ghrady ceny.

7.9 Adresa pro doru€ovani Faktur je nasledujici:

pisemné na adresu

Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu:

invoices@cah.cz

7.10 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované &astky je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli irok z prodleni ve vySi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. TRVANi SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na Ctyfi (4) roky ode dne Gc€innosti
Smlouvy.

8.2 Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a G¢innost:

8.2.1 pisemnou dohodou Stran, nebo

8.2.2  vypovédi za podminek stanovenych v ¢l. 8.3 a 8.4 této Smlouvy.
8.3 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

8.3.1 Dodavatel opakované poruSuje své povinnosti plynouci ze Smlouvy tak, Ze by
uzivani pfedmétu Smlouvy ze strany Objednatele bylo vyznamné omezeno,
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.3.2 Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle ¢l.
4. této Smlouvy, nebo

8.3.3 Dodavatel neodstrani poruseni svych povinnosti stanovenych v ¢l. 4.6 této
Smlouvy ani v dodate¢né lhaté patnacti (15) Pracovnich dnG od pisemného
vyzvéani Objednatelem;

8.3.4  Objednatel vice nez tfikrat (3x) podle této Smlouvy Oznami Dodavateli Vadu

Objednaného plnéni zjisténou Objednatelem.
Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

8.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této
Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 8.3 a 8.4 tato
Smlouva skoné&i uplynutim vypovédni lhaty v délce dvou (2) mésicd, pocitané od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoli
vypoveédét bez udani diavodu, a to s vypovédni Ihltou v délce tfi (3) mésicu, ktera
zacCiné bézZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
Dodavateli.

Strany sjednavaji, ze i po ukoncéeni této Smlouvy nékterym ze zpusobl uvedenych ve
Smlouveé ¢&i v platnych pravnich predpisech zlstava zachovana platnost a ucinnost ¢l.
45 a 4.6 této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této
Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podminujicich narok na smluvni pokutu dle ¢&l. 11
této Smlouvy. Uplatnénim smluvnich pokut nezanik& pravo na nahradu Skody

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako
,duvérné“, zistanou utajeny (dale jen ,Davérné informace").

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Davérné informace a pfijme takova
opatfeni, ktera znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:

9.21 Dodavatel méa opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

9.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost mi€enlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami
Objednateli, které tieti osobé byla Davérna informace zpfistupnéna, a zavaze
tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

9.2.3 se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢&i dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

9.2.4  Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsaZzené v tomto odstavci tykajici se zachovavani duavérného charakteru
informaci zlstanou v plném rozsahu platné a Gcinné nehledé na ukonceni platnosti této
Smlouvy.

10. KONTAKTNIi UDAJE

10.1

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uéinén pisemné,
musi byt doru¢en osobné nebo zaslan doporu€enou postovni zasilkou na kontaktni
Udaje druhé Strany. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smiouvy.
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10.2

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v ¢l. 10.1 této Smlouvy muze kterakoli ze Stran
provadét vuci druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Gdaje druhé Strany.

Kterakoli se Stran je opravnéna zmeénit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného
oznameni druhé Strané.

11. SMLUVNIi POKUTY

111

11.2

11.3

114

115

Nedodrzi-li Dodavatel lhttu pro doru¢eni Nabidky a/nebo formu Nabidky uvedené v
bodé 4.2.1. Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Nedodrzi-li Dodavatel lhatu terminu poskytnuti Sluzby, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- za kazdy i zapocaty den prodleni, je-li Ihtita
stanovena ve dnech nebo za kazdou i zapocatou hodinu prodleni, je-li Ihita stanovena v
hodinach.

Neodstrani-li Dodavatel Vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve |hité uvedené
v bodé 4.4.6. Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 0,5% z Ceny a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Nezahdji-li Dodavatel odstrarfiovani Vady ve Ihaté uvedené v bodé 4.6 Smiouvy,
zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli: (i) v pfipadé Vady kategorie A smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni a (ii) v pfipadé Vady
kategorie B smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni,
(iii) v pfipadé Vady kategorie C smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné
vySi. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji
odginit.

12. ZAVERECNE USTANOVENI

12.1

Vy3Si moc.

12.1.1 Anijedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich
ze Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vysSi moci, pokud tato
okolnost znemoZni nebo podstatnym zpGsobem ovlivni pInéni zavazkud
takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné predchézejici véta
tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vySSi moci
nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim
Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$Si moci.

12.1.2 Za okolnost vy3si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v
dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vySSi moci se
povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky &in,
Zivelné udalosti a stavka zaméstnanct Objednatele. Pro vylou¢eni pochybnosti
se uvadi, ze za okolnost vySSi moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s pInénim
zavazkl kterychkoli dodavateld ¢i smluvnich stran Dodavatele vi&i Dodavateli,
stavka zaméstnanct Dodavatele a dodavateld a smluvnich partnerd
Dodavatele, jakoZ i insolvence, pfedluzeni, likvidace &i jind obdobn& udélost
tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele & smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele &i
smluvniho partnera Dodavatele.
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122

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy3Si moci popsana v odstavci 12.1.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky,
které Ize po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové
normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na
okolnosti, které okolnost vyS$§i moci zpuUsobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$Si moci, bez zbyteéného
odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

12.1.4 Pokud bude okolnost vysSi maci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich
dnd, zavazuji se Strany na vzdjemném jednani najit s vyuzitim Usili, které Ize
rozumné po Stranach pozZadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a
neodvolatelné dohodly, Ze

12.2.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vylu¢né na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

12.2.3 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli sva prava z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a
to ani ¢astecné

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnl po
doruéeni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym, jehoZz znéni bude odpovidat Ucelu
vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem

Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni,
prodleni nebo nedodrZzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové
jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
neplnéni, poruSeni nebo nedodrzeni a Zzadné takové vzdani se prava nebude
povaZovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se Fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti
smluvnich Stran z né&j vyplyvajici se Fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské
republiky.

Dodavatel na sebe ve smyslu 8§ 1765 odst. 2 ObZanského zékoniku bere nebezpeci
podstatné zmeény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo doméhat se obnoveni jednani o
Smlouvé v pFipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského z&koniku.

Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obg&anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim 8 1797 ObcCanského zakoniku neuplatni
ustanoveni 8§ 1793 az 1795 Obcganského zakoniku o nelmérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se Strany
déle v souladu s ustanovenim § 1801 Obc¢anského z&koniku dohodly, Ze pro Gcely této
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

Smlouvy se nepouZziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zakoniku o smlouvéach
uzaviranych adheznim zplsobem.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Zze Strany povazuji tuto Smlouvu za
odvaznou smlouvu dle ustanoveni § 2756 ObcCanského zékoniku a tudiZz se na zavazky
z ni vzniklé nepouziji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné
okolnosti a ustanoveni § 1793 az 1795 o neimérném zkraceni.

Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v piné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta
shizena soudem, zUstava zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.
Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti
(kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno
pravo Objednatele na nadhradu Skody v plné vysi.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech,
které Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této Smlouvy. Zadny projev vile Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani
projev vile ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran.
Tato Smlouva nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢&i Ustni dohody ucinéné ve véci
pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednéavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi Stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze
Stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute€nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Strana informace pfi jednani o této
Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dané Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve
skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Pro vylouéeni vSech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy
neni fixnim zdvazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Strany se zavazuiji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafri vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude
takovy spor predloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si
timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a z&kona ¢.
99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Odlisné od 8§ 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku si Strany sjednavaji, Ze nejista a/nebo
neurcitd pohledavka Objednatele je zpUsobila k zapocteni.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obc¢anského zakoniku se na tuto Smlouvu a zavazky z ni
vyplyvajici nepouZziji. Existuje-li vice splatnych zavazk( vzniklych z této Smlouvy, je
vyhradnim pradvem Objednatele ur€it, na jaky zavazek bude nejdfive plnéno.

Pro vylou¢eni pochybnosti Strany ujednavaji, ze ke spinéni penézitého dluhu podle této
Smlouvy nelze pouzit sménku.
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12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

Odlisné od zakona Strany sjednavaji, Zze pokud ma Objednatel plnit pfi vzajemném
plnéni napfed, mze své plnéni odepfit az do té doby, kdy mu bude vzajemné pinéni
poskytnuto nebo zajisténo. Dodavatel se vzdava odepreni uvedeném v prfedeslé vété.

Dodavatel jako strana, vlci niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuii,
timto vyslovnym prohlaSenim prodluZzuje délku promliceci doby prav véfitele (tzn.
Objednatele) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, ktera se Urodi,
sjednavaji si Strany vyslovné, ze v téchto pfipadech lze pozadovat Grok z Groku.

Objednatel prohlasuje a Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou, na niz se vztahuje
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Strany se dohodly, Ze cenové Udaje uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a Cena tvori
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a zavazuji se zajiStovat jeho
utajeni a odpovidajicim zpuasobem jej chranit. Pro vylouéeni pochybnosti Strany
prohlasuji, Ze jiné skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nez skutecnosti oznacené za
obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi. Pro Gcely dil€ich smluv dle této Smlouvy se Strany dohodly, Ze za obchodni
tajemstvi budou povazovat skutec¢nosti oznacené za obchodni tajemstvi vtomto
odstavci Smlouvy, popf. skute¢nosti za obchodni tajemstvi v diléi smlouvé vyslovné
oznacena.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
Objednatel obdrzi po dvou (2) a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovdna pouze prostfednictvim pisemnych
prubézné ¢islovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto
ustanoveni o zméné& Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného
dodatku podepsaného obéma Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejich dodatkd z divodu nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz
jiz bylo zapoc&ato s plnénim.

Nedilnou soucésti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — cenik Sluzeb

Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby

STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: GGG Jméno: Tomas Dolejs
Funkce: ' INFOMATIC s.1.0.
I
|
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Pfiloha é. 1 Cenik Sluzeb

Dodavatel se zavazuje udrzovat po dobru trvani Gc€innosti této Smlouvy minimalné ceny uvedené
v tabulce nize, pokud nebude v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto mezi Stranami jinak.

Cenik Sluzeb

. . Typ . Poce | Cenav K¢ bez DPH
Nazev polozky Produktu Popis Produktu / Podpory MJ MJ 7a MJ
Servisni podpora race odstranéni chyb, drobné nastaveni systému, &lovékoden 1
Systému P poradenstvi dle potfeb Objednatele _
Programétorské prace prace pravy systému dle potfeb Objednatele Clovékoden | 1 ]
TotalAgility ]
Transformation Volume - licence | dpravy systému dle potfeb Objednatele Clovékoden | 1 ]
10K Pages Per Year
Maintenance pro TotalAgility Transformation
SW Maintenance 1YR maintenance | Volume - 10K Pages per Yera - Pfedplatné na 1 rok 1 | I
rok
Maintenance pro TotalAgility Transformation ]
SW Maintenance 2YR maintenance | Volume - 10K Pages per Yera - Pfedplatné na 2 rok 1 ]
roky .
Maintenance pro TotalAgility Transformation N
SW Maintenance 3YR maintenance | Volume - 10K Pages per Yera - Pfedplatné na 3 rok 1 I
oy -
Maintenance pro TotalAgility Transformation N
SW Maintenance 4YR maintenance | Volume - 10K Pages per Yera - Pfedplatné na 4 rok 1 I
oy -
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Priloha €. 2 Kontaktni osoby

Adresa pro dorucovani.

(@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a.s.
Jana KaSpara 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

k rukam: Vykonného feditele ICT

~

b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
INFOMATIC s.r.0.
Bucharova 1186/16, Praha 5, 155 00
Ceska republika

K rukdm: Vedouciho projektové kancelare
Odpovédné osoby:

Odpoveédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zéleZitostech Zadani, Nabidek a
Objednévek je:

Odpoveédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy je:

Odpoveédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a
Objednévek je:

I

]

|

Kontaktni Gdaje v pfipadé pozaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:
Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
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Bezpecénostni velin: 1000

V pfipadé dotazli nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

(2) Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

(b) Zivotni prostiedi: zivotni.prostredi@prg.aero
(c) PoZarni prevence: technik.po@prg.aero
StiZznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci reSeni Chyb a Zmén

Jméno Email Telefon Mobil Adresa

Eskala€ni kontakty na strané Objednatele:
Pofadi | Kontakt Osoba ‘ Telefon Pfi€ina eskalace

1 #
i

Eskalaéni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feSeni Chyb je uréena jako kontaktni misto Podplrné centrum

Dodavatele s kontakty uvedenymi vySe. V pfipadé, Zze Objednatel ma pochybnosti o zpUsobu feSeni
problému, je mozno vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Pricina

Poradi | Kontakt Osoba Telefon
eskalace
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