Smlouva o technickeé podpore a rozvoji SW a IS Software602

SERUIEME ZA ZASLANI
PODEPSANEHO
DOKUMENTY
ZPET

Cislo poskytovatele:

Cislo Objednatele: 054502

e I

IC:
DIC: (263078236 ] 21536

sidlem £k .
zastoupena

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3044
(dale jen ,,Poskytovatel“)

a
CEPRO, a.s.

IC: 601 93 531

DIC: 260193531 5

sidlem Praha 7, Délnicka 213/12, PSC: 170 00

zastoupené Mgr. Janem Duspévou, predsedou predstavenstva, a

Ing. FrantiSek Todt, ¢lenem predstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2341
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.; ¢. 4. 11902931/0100
(dale jen ,,Objednatel*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob€ansky zakonik*)

tuto
Smlouvu o technické podpore a rozvoji (dale jen ,,Smiouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel prohladuje, Ze je obchodni spolecnosti Fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.

1.2 Poskytovatel prohlaSuje, Ze je obchodni spoleCnosti Fadné zaloZenou a existujici v souladu
s pravnim radem Ceské republiky.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k ditim specifikovanym v Pfiloze & 1 Smlouvy (dale jen ,,Dilo*)
servisni a konzultacni sluzby specifikované v Priloze €. 2 Smtouvy (date jen ,Podpora“).

2.2 Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli poradenské
a konzultaéni sluzby v souvislosti s rozvojem novych verzi Dila (téz jako ,Change Request®
¢i ,zZménovy pozadavek“) podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy €. 3 Smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucast (dale jen ,Rozvoj“; Podpora a Rozvoj dale souhrnné také jen jako
»sluzby*).
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POSKYTOVANE SLUZBY PODPORY A ROZVOJE

Podpora zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Pfiloze &. 2 Smlouvy. ZpUsob poskytovani,
doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele Ci kterékoliv jiné osoby ¢erpajici sluzby
dle této Smlouvy, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich  stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Pfilohy &. 2 Smlouvy.

Rozvoj zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Priloze €. 3 Smlouvy. Zplsob poskytovani,
nezbytna soucinnost ze strany Objednatele, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Pfilohy €. 3 Smlouvy.

Za Ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Gplnou a presnou evidenci
vsech poskytnutych sluzeb (zejména Podpory a Rozvoje).

Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory dle této Smlouvy pro aktualni (posledni
akceptovanou) verzi Dila. Nové funkcCnosti, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavreni
Smlouvy formou Rozvoje, jsou rovnéz podporovany formou Podpory, a to za stejnych podminek,
s vyjimkou adekvatntho cenového narovnani, o kterém bude Objednatel jednat
s Poskytovatelem a o kterém bude uzavren pisemny dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pripravovat nasledujici vykazy prace:

. vykaz o hodindch vyCerpanych v pribéhu kaZzdého mésice - bude vyhotoven do péti
pracovnich dnl po konci prislusného mésice; Objednatel ma pravo rozporovat jednotlivé
polozky vykazu do 3 pracovnich dni po doruéeni vykazu Poskytovatelem Dodavateli,
v opacném pripadé se vykaz povazuje za Objednatelem akceptovany a schvaleny.

Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je
opravnén vyuzit pro plnéni predmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele (fyzické osoby)
v postaveni pracovnikd, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro Gcely
této Smlouvy nepovazuji za treti osoby ve vztahu k Poskytovateli. Za jejich jednani a/nebo
opomenuti odpovida Poskytovatel ve stejném rozsahu, jako by jej &inil on sam a/nebo jeho
Zaméstanci.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Podpory je stanovena v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Cena Rozvoje je stanovena v Priloze &. 3
Smlouvy,

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisd v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluZeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy bude
splatna na zakladé faktury, ktera bude mit viechny naleZitosti danového dokladu. Lhata splatnosti
faktury je 30 dnl od doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné Castky z uc¢tu Objednatele.

VySe ceny je stanovena ke dni uzavieni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy z dluzné
Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Neuhrazeni jakékoliv Casti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu del$i nez
60 dnu znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Poskytovatele Urok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pfipadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-Li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v eskych korunach (K&), smluvni strany timto
souhlasi, Ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zadkonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne Ginnosti této zmény bez dalsiho  vyjadfovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi KC a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, ptipadné Ceské republiky.
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v pripadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o elektronické
fakturaci.

Dodavatel splni svou povinnost vystavit a dorucit Fakturu Objednateli v listinné podobé dorucenim
Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou fakturacni adresu. V
okamziku uzavreni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturacni adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor
uctarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, Ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynaloZenim primérené odborné péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktualnimu popisu prislusné sluzby (vCetné kritérii plnéni) obsazenému v prislusné priloze Smlouvy.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiiovat na Poskytovateli jiné financni
naroky jako nap¥. nahradu $kody ¢i usly zisk, nahradu nakladu spojenych s uplatnéni zaruky apod.
Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou $kody, neni-li
vyslovné ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost smluvnich stran k nahradé skody i nemajetkové
Gjmy jim zpusobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti & na pfirozenych pravech ¢lovéka
porusenim jakychkoliv jeho zavazkl sjednanych touto Smlouvou i vyplyvajicich pro néj ze zakona
v souvislosti s touto Smlouvou je omezena Castkou ceny Podpory uvedené v Priloze ¢. 2, kterouzto
¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za
maximalni Castku nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovidaji a kterou budou
pripadné povinni uhradit. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze si smluvni strany nejsou
povinni nahradit usly zisk.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazenim skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteCného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylu¢ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylucuje prekazka,
vznikla z osobnich poméru prislusné smluvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni strana povinna podle
smlouvy prekonat. U&inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné treti osobé zadné informace o existenci anebo obsahu
Smlouvy vcetné vSech jejich pripadnych dodatku (dale souhrnné také jen jako ,smluvni
dokumentace“) a dale informace, které o druhé smluvni strané ziskala pri jednanich o smluvni
dokumentaci ¢i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i po jejim skonceni bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu, kdy tak vyZzaduje smluvni dokumentace &i jeji
dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny predpis, zejména zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni, a Zakon o registru smluv a/nebo, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poru$enim povinnosti zachovani duvérnosti informaci
dle této Smlouvy &i prisluSnych obecné zavaznych pravnich predpisll. Pro pfipad, Ze tato smluvni
dokumentace podléha uverejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv, smluvni strany si
sjednavaji, ze uverejnéni takovych dokument(l v registru smluv zajisti Objednatel v souladu se
Zakonem o registru smluv. V pripadé, ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany
Objednatele uvefejnéna ve Lhité a ve formatu dle zakona o registru smluv, Poskytovatel vyzve
pisemné Objednatele ke zjednani napravy. Poskytovatel se timto vzdava moznosti sam ve smyslu

ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uverejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz
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uverejnéné dokumenty opravit. Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s
uverejnénim smluvni dokumentace v registru smluv.

Poskytovatel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referencnich obchodnich pfipadu.

V pfipadé poruseni povinnosti zachovani duvérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy
je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500.000,- K&, a to za kazdy takovy pfipad poruseni. Timto ustanovenim neni dot¢eno
pravo na nahradu pripadné vzniklé Skody.

Povinnost zachovani divérnosti informaci plati 5 (pét) let od ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoby povéfené vedenim jednani jednotlivych Gkonl dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou prislusné pFilohy k této Smlouvé, Pfitom plati, Ze zménéna
pfiloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami pavodni pfilohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba véetné zaméstnanci nebo pracovniki Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli (¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v dusledku uplatnéni
naroku z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby viéi Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to
vie v plné vysi a bez jakéhokoliv omezenti.

Dojde-li pfi poskytovani sluzeb a/nebo provedeni zménového pozadavku k vytvoreni dila, které
bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, ridi se poméry k takto nové vytvorenému
Autorskému dilu platnymi predpisy autorského prava. Pro pripadné naroky autor( tohoto
Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila pro
vlastni potrebu Objednatele bez izemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vSech funkci a vlastnosti
ve stavu ke dni predani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako Casové, mnozstevné a teritorialné neomezena a nevyhradni, pricemz
po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné smluvni strany
pisemné jinak. Objednatel nema narok na zdrojové kddy takového Autorského dila.

Objednatel neni bez vyslovného predchoziho souhlasu Poskytovatele opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jind prava ¢i umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a neni opravnén Autorském dilo zpFistupnit jinym osobam
jakymkoli zpusobem.

Objednatel neni opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozsirovat ¢i jakymkoli zptsobem zpfistupnit
Ci sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén vlastnimi silami, prostrednictvim tfetich osob, bez predchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele, Autorské dilo &i jeho ¢asti ménit, upravovat,
prekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zaradit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

Objednatel neni opravnén vyvijet i vytvaret software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

Objednatel neni opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb pfimo &i nepfimo spojenych
s Autorskym dilem pro jakoukoli tfeti stranu, bez ohledu na to, jakou formou jsou tyto sluzby
nabizeny ¢i poskytovany.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zptisobem, jez by vedlo ke snizeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajmu Poskytovatele.
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Objednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z Casti.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera financni vyrovnani za udéleni prava na
uzivani Autorského dila Objednateli Poskytovatelem dle této Smlouvy jsou plné zahrnuta ve smluvni
Cené za sluzby a/nebo ceny Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

Je-li v tomto ¢lanku uzito pojmu ,,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek, jednotlivé
Casti Autorského dila, ¢i jeho Casti véetné prislusenstvi, dokumentace Autorského dila, soudésti
Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nosicu a pripravnych materiald,
na jejichZ zakladé bylo Autorské dilo vytvoreno. Pokud to neodporuje smyslu Upravy, rozumi se
dilem viechny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je vnimatelné, véetné
jeho grafické podoby.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to dobu 24 mésicti ode dne 1. 1. 2022 nebo do okamziku
poskytnuti sluzeb na zakladé této smlouvy v souhrnné celkové hodnoté 1.950.000,- K< bez DPH dle
toho, jaka skuteénost nastane drive.

U¢innost této smlouvy (ze ukondit:

a) uplynutim sjednané doby trvani,

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

¢) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu, s dvoumésicni
vypovédni Lhitou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

d) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dni poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro ucely této Smlouvy
povazuje:
« opakované prodleni z dlvod( zavinénych vyhradné na strané Poskytovatele s poskytnutim
garantované Podpory podle ¢lanku 2 Prilohy 2,
e prodleni s Uhradou smluvni pokuty z divodd vyhradné na strané Poskytovatele podle
¢lanku 2 Prilohy 2 po dobu delsi 60 dnd.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Ucely této Smlouvy
povazuje:
e prodleni s Uhradou faktur po dobu delsi 60 dni,
e opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti, prestoze byl na potfebu poskytnout
soucinnost Objednatel pisemné upozornén a marné uplynula primérena lhata v trvani
nejméné 3 dni, kterou mu Poskytovatel v prislusném upozornéni k napraveé stanovil.

Smlouvu je mozno ukonéit i z dalSich divodi neuvedenych vyse, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisa.

ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANI PRACOVNICH SIL

Obé smluvni strany se timto zavazuji, Ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
1 roku po jejim ukonceni nabizet zaméstnani zaméstnancim &i pracovnikim druhé strany, a Ze tyto
zaméstnance ¢i pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzaviou s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny
pomér ¢&i vztah podle zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, platném znéni, nebo Oblanského
zakoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Za zaméstnance ¢i pracovnika smluvni strany se pro Ucely této Smlouvy rozumi osoba, ktera byla
zaméstnana u této smluvni strany nebo byla s touto smluvni stranou v obdobném smluvnim vztahu
v dobé platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢&i vztah
ukondila.

Pokud jedna ze smluvnich stran, porusi ustanoveni tohoto élanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni tohoto
zavazku. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé Skody.
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12.2

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pripad, ze by jedna ze smluvnich stran v prabéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni stranu
zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto Smlouvou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaji, v platném znéni (dile jen ,ZZOU“) a NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) (dale jen ,,GDPR“).

Smluvni strana poskytujici osobni Gdaje ma pro Gcely ochrany osobnich Udaju postaveni spravce
osobnich udajd (dale téz jako ,spravce*) a smluvni strana prijimajici osobni (idaje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,zpracovatel“) ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje,
Ze ke zpracovani osobnich Udaju zprfistupnénych zpracovateli za ucelem plnéni této Smlouvy
disponuje dostateénym pravnim titulem.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Udaje vylucné v rozsahu odpovidajicimu
Ucelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel
se zavazuje zpracovavat osobni tdaje vyluéné v souladu s pokyny spravce.

Osobni (daje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pripadé,
Ze se zpracovatel vérohodnym zpUsobem dozvi, Ze osobni Gdaje neodpovidaji poZzadavku predchozi
véty, je povinen je opravit a nespravné udaje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu informovat
spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni udaje opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
Zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich Udaju, dodrzovat prislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich Gdaju
v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veSkeré osobni Gdaje, které od spravce obdrzel,
a to bez zbytecného odkladu.

Objednatel pro ucely plnéni Smlouvy s Dodavatelem, pripadné pro Gcely ochrany opravnénych
zajm( Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento fyzickou osobou, pfipadné jeho
adajl jsou uverejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana osobnich (daji. Bude-li v souvislosti s
poskytovanim sluzeb budou zpracovavany a mezi smluvnimi stranami predavany osobni Gdaje,
zavazuje se Dodavatel na vyzvu Objednatele uzavrit Smlouvu o zpracovani osobnich (daju, jejiz
vzorové zneéni je uvedeno v Priloze ¢.5 Smlouvy.

SPOLECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji jednat a prijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezreni ze spachani trestného Cinu &i nedoslo k samotnému spachani trestného €inu (véetné
formy Gcastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pri¢teno podle zakona €.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnanci) podle trestniho zakona, pripadné nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnancd. Prislusna
smluvni strana prohladuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery spolecnosti
CEPRO, a.s. a verejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex“) a zavazuje se tento dodrZovat
na vlastni naklady a odpové&dnost pfi plnéni svych zavazku vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v
platném znéni je uverejnén na webovych strankach CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. Objednatel je
opravnén Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12. pfislusného kalendarniho roku, pricemz Eticky
kodex v aktudlnim znéni v pfipadé zmény vzdy k tomuto datu zverejni na shora uvedenych
webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny
prijeti Uplatku, nepfimého Gplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosu z trestné &innosti, pricemz
dlvodné podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych cint je pfislusna
smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni
pripadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze spliuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrzovat a spliiovat kritéria a standardy chovani spolecnosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
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specifikované a uverejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi (platek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezfeni ze spachani korupéniho trestného Cinu ze strany jedné ze smluvnich
stran je druha smluvni strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona €. 418/2011 Sb.,
0 trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanc,

¢) Ze udinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkl spachaného
trestného Cinu,

d) ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisd,

e) Zze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijala eticky kodex a zasady compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazku ze strany jedna ze smluvnich stran je druha smluvni
stran opravnéna odstoupit od této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho uzavreni, nestanovi-li obecné zavazny pravni
predpis néco jiného. Za den uzavreni se povazuje den uvedeny u podpistl zastupc smluvnich stran.
Je-li takto oznaceno vice dni, pak je dnem uzavreni den pozdéjsi. Smluvni strany vedeny dobrou
virou v nabyti G¢innosti Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si s odkazem na Smlouvu od okamziku
jeji platnosti do okamziku jeji i€innosti jakékoliv vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy,
pak se na toto plnéni uplatni podminky, zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené
Smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vyluéné na plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto
Smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti zFejmé, Ze je takové plnéni poskytovano smluvni
stranou na zakladé této Smlouvy.

Tato Smlouva se Fidi zejména Obcanskym zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidata. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeéru.
Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i nedcinné, zustavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a u¢inna. Namisto neplatného i nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svljj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neti¢inného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a G¢inné jen na zékladé pisemnych
oboustranné odsouhtasenych dodatkl podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatku k této
Smlouvé uéinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lh(ité 15 dnd ode dne doruéeni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, kteréa jej podala. Pro platnost dodatku se vyzaduje dohoda o celém textu
dodatku.
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13.6 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZzeny Smlouvou, se neuplatni
ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 ObcCanského zakoniku. Smluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, ze
zména okolnosti, ktera nastane po uzavrfeni Smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla
podstatné zalozit hruby nepomeér v pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a
smluvni strany nebudou opravnény Zadnym zpusobem domahat se v takovych pfipadech viéi druhé
smluvni strané obnoveni jednani o Smlouvé a o jejich zméné.

13.7 Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, neucinnost ¢i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost, neucinnost Ci
nevymahatelnost celé Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy zustavaji G(cCinna, platna a
vymahatelnd. Smiluvni strany se v tomto pripadé zavazuji, Ze namisto takového neucinného,
nevymahatelného Ci neplatného ustanoveni plati priméfené (prava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, Ucelu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat tomu,
co obé smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a i¢elu zamyslet chtély.

13.8 V pripadé, Ze se ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neu¢innym ¢&i nevymahatelnym v dusledku
zmény legislativy Ci v disledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych predpist, zavazuji se
smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi
predpisy Ceského pravniho fadu.

13.9 Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyresen smirnou cestou, jsou k Feseni sporu
prislusné soudy v Ceské republice.

13.10 Tato Smlouva konci téz zanikem Objednatele Ci Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventualné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

13.11 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

13.12 Tato Smlouva obsahuje (plné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi UCastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

13.13 Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavreni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

13.14 Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaZe
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

13.15 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této
Smlouvy védéla nebo védet musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavrieni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran Zadna dalsi
prdva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace prfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

13.16 Pro vylouéeni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto Smlouvu
pri svém podnikani a (ii)) Ze na zavazky z této Smilouvy vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni
Obcanského zakoniku:

a) nelmérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b)  zména okolnosti - § 1765;

c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) § 2004 odst. 2 druha véta.

13.17 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

13.18 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeli zmény okolnosti
a Zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani
o této Smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér
v pravech a povinnostech stran.



13.19 Odpovéd' strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ObCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.

13.20 Tato Smlouva v plném znéni nahrazuje nasledujici existujici, podepsané smlouvy o podpore:

a) Smlouvu €. 34878 na Dlouhodoby archiv ze dne 23.5.2013 a souvisejiciho dodatku ¢.1

b) Smlouvu ¢. 38990 na DMS Evidenci smluv a Centralni registr smluv ze dne 20.8.2015 a
souvisejicich dodatktl

c) Smlouvu €. 42295 na Spisovou sluzbu ze dne 25.7.2017
d)  Smlouvu &. 049752 o technické podpore a rozvoji SW a IS Software602

Nahrazenim vyse uvedenych smluv touto Smlouvou nejsou dotéeny naroky smluvnich stran vzniklé
pred okamzikem uzavreni této Smlouvy.

13.21 Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skutecnych majitel zapsany tplné, presné a aktualni Udaje
o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona ¢&. 37/2021 Sb., o evidenci
skutecnych maJItelu ve znéni pozdéjsich predplsu (dale jen ,ZESM“). Dodavatel soucasné
prohlasuje, Ze jeho skutecnym majltelem zapsanym v evidenci skutecnych majitelu z titulu osoby
s koncovym vlivem neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoZ prostrednictvim dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skuteénych majitelu
zapsany Uplné, presné a aktualni (daje o svém skutecném majiteli, které odpovidaji poZadavkiam
ZESM, pricemz jeho skutecnym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby s koncovym
vlivem neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c¢) ZSZ.

13.22 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 Dilo

Priloha ¢. 2 Specifikace plnéni pfi Podpore

Priloha ¢. 3 Specifikace plnéni pfi Rozvoji novych verzi Dila
Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

13.23 Tato Smlouva je sepsana ve trech vyhotovenich, z nichz po jedné obdrzi Poskytovatel a dvé
vyhotoveni obdrzi Objednatel.

13.24 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smiouvy vcetné jejich
pfiloh a nemaji vici nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadruje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vali smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni & za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze, dne Software602 a.e. v Praze, dne
) Hornokréska 15
q0.1.-22 140 QO Praha 4




Priloha ¢. 1

Dilo

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

2.1

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Dilo definované smlouvou ¢. 34878 - Dlouhodoby elektronicky archiv ze dne 23.5.2013 a
souvisejiciho dodatku ¢.1.

Dilo definované smlouvou €. 38990 - DMS, Evidence smluv ze dne 20.8.2015 a souvisejicich
dodatku (véetné dila Rizena a nefizend dokumentace).

Dilo definované smlouvou €. 40306 - Centralni registr smluv ze dne 24.8.2016.
Dilo definované smlouvou &, 42295 na Spisovou sluzbu ze dne 25.7.2017.

Dilo definované objednavkou - Upgrade a navySeni vykonu Dlouhodobého elektronického
archivu

Dilo definované smlouvou €. 37939 na Evidenci dokumentu a GloZisté s formularem prebiraci

protokol - Spisovna pro fyzickou archivaci ze dne 20.1.2015

SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE / HARDWARE / CLOUD / LICENCI

Objednatel je drzitel nasledujicich licenci:

a)
b)

d)

Licence k FormFlow verze 10.2.3.5.0.

2 x Serverova licence FormFlow server, instalace verze 10.2.3.0.1.0, vcetné licenci k
modutim: Elektronické Spisové Sluzby, DMS s procesy rizené dokumentace, Dlouhodobého
Digitalniho Archivu a LTD SDK. Serverové licence jsou omezeny na dvé produkcni prostredi.
Testovaci prostredi je licencovano zdarma.

UzZivatelské licence:
e Obecné Uzivatelské licence v po¢tu: 100 kusu.

s Projektova licence ,Evidence dokumenti a OlozZisté s formularem prebiraci protokol“:
neomezeny pocet uzivatelu

¢ Projektova licence ,Evidence smluv a plnych moci¥: 250 uzivatelQ
¢ Projektova licence ,Rizené a nefizené dokumentace“: 850 UZivatel(

¢ Licencni pravo na uziti 850 uzivatelskych licenci bez omezeni - interni uzZivatelské
licence. Soudasti uzivatelskych licenci jsou plugin MS Office pro pfimy pfistup z
aplikaci Word, Excel, PowerPoint a Outlook do/z DMS a aplikace Signer.

FormFlow server verze 6.1 pro 1 server pro provoz dlouhodobého elektronického archivu
(bude proveden upgrade na verzi 10.2, definovano vyse odst. 1 d)) a FormFlow server verze
10.2 pro 1 server pro provoz DMS, Evidence smluv, Centralni registr smluv, Spisovny,
celkovy pocet zakoupenych uzivatelil: 107 plna licence + modulové licence pro rizenou
dokumentaci, spisovnu a evidence smluv.
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1.1

1.2

1.3

1.4

Priloha €. 2
Specifikace plnéni pri Podpore

PODPORA ZAHRNUJE:

poskytovani sluZzeb Software Assurance, a to:

a)  opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav, bezpeénostnich
a opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pfistupem; v sidle a na pracovni stanici
Objednatele je prace Poskytovatele je zpoplatnéna podte hodinové sazby uvedené v élanku
1.5. PFitohy &. 2

b)  poskytovani technické podpory a servisnich zasahu vzdalenym pristupem

c)  servis v sidle firmy Objednatele / servis u zakaznika, tj. b&Zna servisni &innost technika
provadéna na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani; doprava
se vy(ctovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrti se stanovuje na zakladé
bézné dostupnych prostredkl jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto servisniho
zasahu a zpét

d) pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,

e) tvorba a aktualizace dokumentace jednotlivych modulG aplikaci v minimalnim rozsahu
uzivatelska, administratorska a provozni

poskytnuti garantovanych cen za sluzby Software Assurance ve vy$i 498.000,- K& bez DPH/rok.
Zhotovitel si timto vyhrazuje prdvo kazdorocné zvySovat cenu za sluzby Software Assurance v
souladu s mirou inflace vyhlasené Ceskym statistickym Uradem k 1.1.

poskytovani sluzeb Legal Assurance, a to:

a)  zajisténi vytvareni elektronického podpisu / pecCeté na digitalnim dokumentu nebo balicku
dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Narizenim elDAS,

b)  zajisténi Casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu,

c)  zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / peleté a casového razitka
na digitalnim dokumentu / datové zpravé s ovérovaci dolozkou ve formatu PDF a XML,

d)  zajisténi dlouhodobé ovéritelnosti a Citetnosti u archivovanych digitalnich dokumentl
tj. vybér dokument(/datovych zprav/balicki dokumently pro registraci ke sluzbé
a nasledné Cdinnosti: provedeni kontroly platnosti elektronického podpisu / peéeté
a Casového razitka, zaznamenani vystedku kontroty do metadat dokumentu/datové
zpravy/balicku, pridani CRL listd s uzam¢éenim Casovym razitkem, kontrola expirace ¢asového
razitka s oSetrenim dokumentu/datovych zprav/balicku pridanim nového Casového razitka,
eskalace problémovych dokumentu/datovych zprav, prevod dokumentt/datovych zprav do
formatu PDF/A. Sluzba je provozovana kontinualné
nad registrovanymi datovymi zpravami/dokumenty/balicky, do doby, nez dojde k jejich
odregistraci ze sluzby, popr. dojde k ukonceni Podpory a tim i sluzby.

poskytnuti garantovanych cen za sluzby Legal Assurance

Predmét plnéni Cena bez DPH

Celkova pausalni odména Poskytovatele za sluzby Legal

180,000,- K< / rok
Assurance za rok

a)

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy jedenkrat za rok, pro naleZitosti a splatnost faktury
a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2 az 4.9 Smlouvy. V pfipadé, Zze na
zakladé transakénich statistik vyuZiti sluzeb dojde k navySeni vydaju Poskytovatele spojenych
s plnénim sluzby Legal Assurance, ktera je souéasti pausalni odmény dle €l. 1.4. pism. a) shora
{odména Za sluzby Legal  Assurance) opakované (vice nez  jedenkrat)
o nejméné 20 %, zavazuje se Objednatel jednat s Poskytovatelem o adekvatni zméné shora v odst.
1.4 uvedené ceny k pisemnému pozadavku Poskytovatele. Poskytovatel bude provadét hodnoceni
transakénich statistik na mésicni bazi. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
navyseni shora v ¢l. 1.4. uvedené ceny do 60 dnii ode dne predmétného pisemného pozadavku
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1.5

Poskytovatele, pokracuje plnéni sluzeb za stavajicich podminek, a vSak stim,
ze Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit. Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo kazdorocné
zvySovat cenu za sluzby Legal Assurance v souladu s mirou inflace vyhlasené Ceskym statistickym
Uradem k 1.1.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik(l Poskytovatele 1.250,- K& bez DPH/1 hod.
Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo kazdorocné zvySovat cenu hodinové sazby v souladu s mirou
inflace vyhlasené Ceskym statistickym aradem k 1.1.

Dilo je vzdy s pfiméfenym Gsilim upravovano, aby podporovalo i nejstarsi podporované verze software
tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz Dila Poskytovatele bezpecné, jedna
se zejména o operacni systémy serverd a klientskych stanic, databazové servery, internetové prohlizeCe

apod.

Dilo popsané v Priloze €. 1 Smlouvy je dale téz nazyvano Systémem.

2.

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

Plnéni dle €él. 1 Pfilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym pfistupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pres
aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. ustni (tetefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem. Provedeni plnéni osobné na pracovistich Objednatele podléha odsouhlaseni
Objednatele, a to alespon prostrednictvim emailové zpravy a/nebo v Helpdesku Poskytovatele.

Pozadavky dle bodu 1.1. pismeno b) Prilohy ¢. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://easy.602.cz. Pristup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem. Prihlasovaci
(daje jsou predavany po podpisu Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady plnéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbytecného odkladu
do aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pfipadé elektronického
oznameni je vyzadovano potvrzeni prijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy dle 1.1. pismeno b) Prilohy €. 2 jsou Poskytovatele hodnoceny jako
vady a klasifikovany nasledovné:

a) Vada kategorie A (kritickd) - vada vyluéujici uzivani Systému nebo jeho dllezité a ucelené
Casti {problém zabranujici provozu).

b)  Vada kategorie B (porucha) - vada zptsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Systému
nebo jeho casti, ale umoznujici provoz, vzniklé problémy lze docasné fesit organizacnimi
opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené lhity dle stupné poskozeni.

¢)  Vada kategorie C (nizka) - vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz, ztézuje
uzivatelum provoz Systému, ale umoziuje zabezpeceni zakladnich innosti se Systémem,
nema negativni dopad na kvalitu dat a vysledky jejich zpracovani. Vadu jde resit
organizacnim opatfenim, popf. nahradnim zpUsobem.

Poskytovatel se zavazuje feSit nahlasené vady dle clanku 2.5 Prilohy €. 2 v nastedujicich
garantovanych lhitéch od fadného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

Stav
(vada)

Zahajeni servisniho
zasahu od nahlaseni do

Zaslani potvrzeni
nahlaseni vady do

sluzby odstranéni vady do

6 hodin 36 hodin

{pro modul dlouhodoby 12 hodin (pro modul dlouhodoby
elektronicky archiv elektronicky archiv
do 1 hodiny) do 16 hodin)

10 hodin 20 hodin 80 hodin
12 hodin 36 hodin 160 hodin

Vyse uvedené garantované hity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dni pracovniho
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2.7

2.8

2.9

2.10

klidu oficialné uznanych na Gzemi CR apod., tzn. pokud pfijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni
doby Poskytovatele, lhita zalina béZet od zacatku béiné pracovni doby Poskytovatele
nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh prerusuje a dokondi se béhem nasledujiciho
pracovniho dne. Do Lhity se nezapoditava pripadna doprava na misto. Lhata dale nebézi, pokud
je jeji reSeni vazano na soucinnost Objednatele, ktera je nezbytna pro feSeni vady a tuto
neposkytuje (napf. Poskytovatel cekd na vyjadreni, poskytnuti dodateCnych informaci
Objednatele apod.). Na potrebu soucinnosti (vCetné jeji specifikace) Poskytovatel Objednatel
pisemné, prostrednictvim Helpdesku Poskytovatele

V zavaznych pfipadech je mozné individualné pisemné, a to pfes aplikaci Helpdesk, dohodnout
prodlouZeni stanovenych (hit. Souhlas s prodlouzenim lhity v pripadé pisemné dohody (pFes
aplikaci Helpdesk), zapise povéreny pracovnik Objednatele formou komentare k pozadavku
do aplikace Helpdesk

Lhaty pro reSeni pozadavku dle 1.1. pismeno c) Prilohy €. 2 budou stanoveny dohodou povérenych
pracovniki Objednatele a Poskytovatele s pfihlédnutim krozsahu a technické naroénosti
prislusného plnéni. Dohodnuta lhita Feseni bude zapsana do aplikace Helpdesk.

V pripadé, ze Poskytovatel z duvodu na jeho strané nedodrzi lh(tu pro odstranéni vady podle
odstavce 2.6 Clanku 2 shora této Prilohy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak souhrnnou
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE.

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penézita plnem dle tohoto ¢lanku Prilohy s vyjlmkou Uhrady
ceny, jsou splatné do 30-ti dni ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
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1.

1.1

1.2

1.3

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Priloha ¢. 3
Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZi DiLA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace - project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

o Trizeni jednotlivych projektd rozvoje

Zpracovani planu realizace jednotlivych projektu rozvoje
poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci

koordinace testovacich ¢innosti

poskytovani soucinnosti tretim stranam

o 0 00

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless feseni a konzultace se zajisténim technickych
podkladl na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentq, sprava, vytézovani, archivace, skartace
Digitalizace formulara a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
Digitalizace procest nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
elDAS (implementace elektronickych podpisu, peceti a Casovych razitek)
PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalSim zpracovanim)

O 0 0 0O

C) Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk,
a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo.

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatné poskytnuti licenci novych verzi generického software
Poskytovatele uvedeného v €l. 2. Prilohy €. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzaduje.

Za nové verze generického software Poskytovatele se nepovaZuji opravy software, opravné
a bezpecénostni patch, které jsou soucasti technické podpory Dila podle €l. 1.1 Pritohy &. 2 Smlouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat s primérenou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nakladd
vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické reseni. K plnéni predmétu plnéni
dle této Prfilohy je Poskytovatel povinen dusledné vyuZivat vSechny zakonné prostfedky
a uplatiovat vie, co podle svého odborného pFesvédCeni a pfikazl Objednatele poklada
za prospésné. Je pritom vazan pouze zakony a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a v jejich mezich také pfikazy Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pri plnéni predmétu
dle této Prilohy, které mohou mit vliv na zménu pokyni Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
Ze prikazy Objednatele jsou nevhodné &i neucelné pro plnéni predmétu dle této Prilohy,
je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Veskeré vystupy plnéni Poskytovatele podle této prilohy budou (at’ jiZ jsou pfedavany Objednateli
v prubéhu plnéni jakymikoli cestami a zplsoby) vidy nasledné verifikovany predanim listinné
podoby v originalnim vyhotoveni té které CcCasti plnéni opatfené vlastnoruCnim popisem
Poskytovatele, a to bez zbyteéného prodleni. Jakékoli vystupy plnéni Poskytovatele dle této Prilohy
s vyjimkou vystupu opatreného vlastnoruénim podpisem Poskytovatele je treba povaZovat
za predbézné. Toto pravidlo je dohodnuto s ohledem na maximalni pravni jistotu obou castnikd.

Po ukonéeni smluvniho Ukonu je Poskytovatel povinen bez zbyteCného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypujcené podklady, které mu Objednatel predal v ramci plnéni této Prilohy. Poskytovatel
je opravnén pofizovat si  z podkladid predanych mu  Objednatelem  kopie
pro dokumentaci své ¢innosti.

Poskytovatel je povinen vést pisemné prikaznou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich rozsahu
(hodin prace pro Objednatele) jako podklad pro vy(ctovani odmeény podle ¢l. 5 niZe. Tuto evidenci
je Poskytovatel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovené kontaktni osobé
Objednatele. Bez potvrzeni touto kontaktni osobou nemuze byt evidence Poskytovatele pouzita
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jako podklad k fakturaci odmény, stim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni bezdlvodné
neodeprit.

Poskytovatel je povinen dokumentovat Zmeénovy pozadavek a po jeho akceptaci predat objednateli
dokumentaci k nové verzi Dila.

3.

3.1

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

POVINNOST] OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, ktera se v prubéhu plnéni zavazku
Poskytovatele dle této Prilohy projevi jako potfebna pro plnéni predmétu této Prilohy a/nebo
je vyzadana Poskytovatelem. Soucinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani
Poskytovatele adresované kontakini osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat
specifikaci pozadované soucinnosti.

Predani a prevzeti originalnich podkladi Objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym Poskytovatelem a kontaktni osobou Objednatele.

Objednatel je povinen udélit Poskytovateli véas pisemnou plnou moc, pokud to bude nezbytné
pro splnéni zavazku Poskytovatele.

MISTO PLNENI

Mistem plnéni je adresa Objednatele.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Zhotovitele za ¢éinnosti dle ¢l. 1 této Pfilohy €. 3 za kazdou hodinu prace
pro Objednatele Cini 1.250,- K& bez DPH / hodina.

V pripadé, Ze vzhledem k vyvoji spotrebitelskych cen, situaci na trhu prace ¢i jiného relevantniho
ekonomického faktoru dojde k potfebé navySeni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel
jednat se Zhotovitelem o adekvatni zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku
Zhotovitele. Zhotovitel bude provadét hodnoceni vliva vyvoje ekonomiky na shora uvedenou cenu
vzdy k vyroci poskytovani predmétnych sluzeb. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzavfena
dohoda o navyseni shora uvedené ceny do 60 dn ode dne predmétného pisemného pozZadavku
Zhotovitele, pokracuje plnéni sluZeb za stavajicich podminek, a vSak s tim, Ze Zhotovitel ma pravo
od smlouvy odstoupit.

Celkovy pocet hodin, které alokuje Objednatel u Poskytovatele na kalendarni rok je obéma
stranami domluven ve vysi 150 hodin. Objednatel neni povinen vSechny alokované hodiny vyéerpat.

Pocet hodin prace pro Objednatele dle odst. 5.1 bude Poskytovatele pisemné radné prokazan
na zakladé evidence dle €él. 2 odst. 2.5 shora.

Vyse uvedena odména v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Poskytovatele, jako jsou napf.
administrativni prace, telefony, cestovné apod. spojené s poskytovanim poradenskych
a konzultacnich sluzeb dle této Prilohy.

Doprava se vy(¢tovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje
na zakladé bézné dostupnych prostredkl jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto plnéni
a zpét.

Odména je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Soucasti faktury bude evidence po¢tu hodin za fakturované obdobi odpracovanych Poskytovatelem

pro Objednatele a vedena v souladu s ¢l. 2 odst. 2.5 shora. Faktura bude vystavena po podpisu
akceptaéniho protokolu diléiho plnéni nebo po akceptaci splnéného Ukolu.

Pro nalezitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouZije ustanoveni odst. 4.2
az 4.9 Smlouvy.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby
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PLNA MOC

Obchodni spoletnost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokr&ska 15, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 3044, zastoupend jedinym &lenem piedstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym (déale jen ,,zmocnitel“ nebo ,,spole¢nost*)

timto zmocituje a povéruje

ke v§em pravnim jednénim, k nimZ dochdzi v rdmci podnikatelské ¢innosti spole&nosti.

Zmocnénec je zejména opravnén:

- Jjednat za spolefnost a uzavirat za spole€nost smlouvy s bankami, jednat za spole¢nost a uzavirat za spole¢nost
smlouvy pfi tdasti v poptadvkovych a vyb&rovych fizenich véetné vefejnych zakazek;

- Jednat za spole¢nost ohledné a uzavirat nijemni smlouvy, kupni smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;

- zastupovat zmocnitele ve vSech zaleZitostech a pfi veSkerych jednanich pfed soudy a spravnimi Gfady, a to v&etng
zastupovani v soudnich, spravnich ¢i obdobnych fizenich pied témito orgéany;

- zastupovat zmocnitele ve v3ech zileZitostech a jednénich s pravnickymi a fyzickymi osobami, na které byl
pfenesen vykon stitni spravy nebo samospravy, a to véetn€ zastupovani ve spravnich ¢i obdobnych fizenich pred
témito orgdny;

~ zastupovat zmocnitele zejména pii jednédnich s obchodnimi partnery, podévani nabidek a uzavirdni obchodnich
smluv.

Zmocnitel tuto plnou moc udéluje i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, ob&anského soudniho fadu,
spravniho fadu, zdkona o spraveé dani a poplatki, zdkona o zadavani vefejnych zakazek, katastralniho zikona, stavebniho
zékona, zakona o prestupcich a veSkerych dalsich piedpist, podle kterych probiha soudni, spravni nebo obdobné fizeni.

Zmocnénec neni zmocnén, aby jménem zmocnitele nabyval, zcizoval &i zatéZoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zaroveti zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktudlnim znénim vnitiniho
organizaéniho predpisu spole¢nosti.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dal§tho zmocnénce.

v g R dne 2 4 20/7 v PRAZE dne L . Zv/?

Vy3e uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.

-

Software602 a.s., Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz so&wa re @@2

Tel: 222 011 602, [D Datové schranky: 7desfzg, E-mail: info@602.cz
ICO: 63078236, DIC: C263078236, OR: MS Praha, oddil B, vioZka 3044
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