Smlouva o poskytovani sluzeb hostovéni softwarové aplikace Zapisy Online

Smiouva ¢. Z0211115013
o poskytovani sluZzeb hostovani softwarové aplikace Zapisy Online

BAKALARI software s.r.o.
se sidlem Cs. armady 2, Pfibram 1V, 261 01 P¥ibram
j(oF 27483045, DIC: CZ27483045

zapsana v obchodnim rejstfi & ym soudem v Praze, oddil C, viozka 344654
organizaci zastupuje: jednatel spoleénosti

(dale jen ,Poskytovatel™)

a

Mésto Ceska TFebova

Se sidlem: Staré nam. 78, 560 02 Ceskéa Trebova

IC: 00278653, DIC: CZOO278653

organizaci zastupl.:Je Mgr. Magdaléna Peterkovd, starostka mésta

(déle jen ,Objednatel™)

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace:
(dale jen ,Smlouva")

I. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje ObJednateh sluzbu provozu softwarové aplikace Zapisy Online

(dale jen ,aplikace Zapisy") a pravo uzivani vybranych modull - autorského dila - po
dobu poskytovani této sluzby, a to pro organizace uvedené v P¥iloze €& 2 této Smlouvy
(dale jen ,Organizace").

Ballcek sluzeb aplikace Zapisy poskytovany konkrétni Organizaci je specifikovan v Pfiloze
€. 2 této Smlouvy.

Vyc&et moduld jednotlivych bali¢kd sluzeb aplikace Zapisy, které maji Organizace pravo
uzivat, je specifikovdn ve V3eobecnych obchodnich podminkéch poskytovani sluzeb
hostovani softwarové aplikace Zapisy Online (dale jen ,Obchodni podminky").

Organizace ma dale pravo uZivat sluZeb uZivatelské podpory k aplikaci Zépisy typu
STANDARD, jejiz rozsah je definovan v Obchodnich podminkach.

Organizace je opravnéna vyuZivat sluzeb aplikace Zapisy vzdalenym pfistupem
prostfednictvim sité Internet na strdnkach Poskytovatele (zapisyonline. Cz) a zavazuje se
zaplatit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu stanovenou dle ¢&. III. této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma veskera opravnéni k softwarové aplikaci Zapisy pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzby hostovani softwarové aplikace Zapisy se uskuteffiuji v souladu s aktudlnimi
Obchodnimi podminkami a Technickymi podminkami poskytovani sluzeb hostovani
softwarové aplikace Zapisy Online (dale jen ,Technické podminky") vydanymi
Poskytovatelem, jejichz aktudlni znéni tvofi vzdy soudast této Smlouvy a jsou dostupné
prostiednictvim webové stréanky Poskytovatele.
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II. Doba trvani Smiouvy

Smluvni strany souhlasf s tim, e Smlouva se uzavird na dobu urcitou, které pocina bézet
1.1.2022 a kondi 31. 12. 2022.

Pokud kteroukoliv smluvni stranou nejpozdé&ji do 30. fijna pfislusného kalendarniho roku
nebude druhé smiuvni strané doruceno pisemné sdé&leni v listinné podobé podepsané
statutdrnim zastupcem Objednatele, e na prodlouzeni této Smlouvy nema zajem,
automaticky se tato Smlouva prodluZuje vzdy o jeden kalendafni rok. Pro dalSi kalendarni
roky trvani Smlouvy plati ustanoveni tohoto odstavce obdobné. Pro Ucely této Smiouvy
se kalendafnim rokem rozumi obdobi od 1. ledna do 31. prosince.

Smilouva mdze byt dale ukontena zplisoby stanovenymi Obchodnimi podminkami.
III. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti sluzeb dle ¢&l. I. této Smlouvy (dale jen ,cena za poskytnuti sluzeb")
je dana aktudlné platnym cenikem sluZeb.

Cena za poskytnuti sluzeb od uzavieni smlouvy do 31. 12. 2022 proto ¢ini 9500,- K&
(slovy: devét tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH. Cena dle tohoto odstavce bude
fakturovana po podpisu Smlouvy.

E-mailovd adresa pro zasilani dafiovych dokladl Objednateli je pro ucel této Smiouvy
stanovena na epodatelna@ceska-trebova.cz. Aktualizaci této e-mailové adresy je mozné
provést formou elektronické zpravy zaslané na e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou v Obchodnich podminkach.

V pfipadé automatického prodlouzeni Smlouvy na dalsi kalendarni roky dle cl. II. odst.
2. se stanovi cena za poskytnuti sluzeb dle aktudlné platného ceniku aplikace Zapisy
zvefejnéného na internetovych strdnkach Poskytovatele (www.zapisyonline.cz). Cena dle
tohoto odstavce bude fakturovdna na kalendafni rok vzdy po 1. dni pfislusného
kalendarniho roku.

Ostatni ujednani, kterd se tykaji ceny a platebnich podminek, jsou upravena v
Obchodnich podminkach.

IV. ZAavéreéna ustanoveni
Smiuvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzavfely na zakladé své svobodné vile.

Objednatel vyslovné prohlasuje, ze si pfecetl a souhlasi s Obchodnimi podmlnkarm a
Technickymi podmmkamz vydanym| Poskytovatelem, jejichz aktudlni znéni tvofi soucast
této Smlouvy a jsou zveiejnéné na webovych strankach Poskytovatele. Objednatel zajisti
jejich odsouhlaseni statutdrnim zastupcem kazdé Organizace.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi
ob&anského zdkoniku a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Stane-li se n&které z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo netcinnym, netyka se to
ustanoveni ostatnich a smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni dodatkem
této Smiouvy.

Pfilohu ¢ 1 této Sm!ouvy tvori Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji. Objednatel
vyslovne prohladuje, e zajisti uzavfeni téchto smluv s Organizacemi uvedenymi v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy.

Piilohu &. 2 této Smlouvy tvofi Seznam organizaci s opravnénim vyuzivat aplikaci Zapisy
v rozsahu sluzeb specifikovanych v &. I, odst. 1 této Smlouvy. Objednatel vyslovné
prohladuje, Ze si ji pfecetl a souhlasi s ni.
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7. Tato Smlouva mize byt mé&néna pouze pisemnou formou; za pisemnou formu se pro tyto
Ucely povaZuje rovnéz elektronickd forma i bez kvalifikovaného certifikatu statutdrnich
r o r
zastupcu obou smluvnich stran,

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originélu, z nichz kazda strana
obdrzi jeden.

9. Pro Ucely ovéreni identity a opravnénosti naroku na poskytnuti nékteré ¢asti sluzby mize
Poskytovatel poZzadovat sdéleni kontrolniho desetimistného kddu. Pro Géely této Smiouvy
je tento kéd uveden v PFiloze €. 2, a to pro Organizace, které maji ve sloupci ,Zplsob
provozu aplikace Zapisy" uvedeno ,Samostatné".

10. Funkce aplikace Zaplsy v rozsahu bali¢ku sluzeb Skola mohou byt provozovany
samostatné, nebo v ramci Zkolniho informaéniho systému Skola OnLine nebo dm
Software. Zpusob provozu aplikace pro jednotlivé Organizace je uveden v Pfiloze ¢. 2
této Smlouvy.

11.V pfipadé, Ze Objednatel zjisti preruseni provozu aplikace Zapisy, je toto prerudeni
povinen nahlasit neprodlené po zjisténi Poskytovateli, a to telefonicky na linku zéakaznické
podpory aplikace Zapisy.

12. Bude-li pferuseni provozu nahladené dle predchoziho odstavce prokazateln& zplsobeno
Poskytovatelem a tato nedostupnost neni vyvolana nékterou z planovanych
profylaktickych prohlidek, jak upravuji blize Obchodni podminky, zavazuje se
Poskytovatel zajistit obnoveni provozu aplikace Zapisy do 24 hodin od prvniho nahlaseni
problému Objednatelem.

13.V pfipadé, Ze nebude preruseni provozu aplikace Zapisy odstranéno ve sjednané dobé
24 hodin od nahldseni problému Objednatelem, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi
1000,- K¢ za kazdych dalsich zapocatych 24 hodin trvani nedostupnosti aplikace Zapisy.
Predchozi véta o smluvni pokuté se uplatni pouze pro pferuseni provozu, ke kterym dojde
v kterémkoliv kalendarnim roce trvani této smlouvy v mésicich duben, kvéten, ¢erven,
srpen a zafi.

14. Dolozka platnostl pravniho jednani dle § 41 zakona ¢, 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich prredpist:

42 42

A7
Uzavieni této smlouvy bylo projedndno a schvaleno radou mésta dne ../Y 7.207

YIS
usnesenim ¢&. ”JL)
/ ']Z Z'lu ” )
V PFibrami dne .. ! ? 1 V Ceskeé Trebo 12202
Poskytovatel: Objednatel:

Mésto Ceska T

Mgr. Magdaléna Petettkova
starostka mésta
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Pfiloha €. 1
ke Smlouvé ¢. Z0211115013
o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Zapisy Online

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd

BAKALARI software s.r.o.

se sidlem Cs. armady 2, Pfibram IV, 261 01 Pfibram

IC: 27483045, DIC: CZ27483045

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 344654
organizaci zastupuje: Mgr. Antonin Blatny, jednatel spole¢nosti

(dale jen ,Zpracovatel")

a

Mésto Ceska Trebova )

Se sidlem: Staré ndm. 78, 560 02 Ceska Tiebova

IC: 00278653, DIC: CZ00278653

organizaci zastupuje: Mgr. Magdaléna Peterkova, starostka mésta
(dale jen ,Spravce")

uzaviraji

podle ustanoveni ¢&l. 28, odst. 3, NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gidajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(déle jen Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),

tuto
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajh (dale jen ,,SZOU"):

I. Pfedmét smlouvy

1. SZOU upravuje vztahy mezi Sprdvcem osobnich (daji a Zpracovatelem osobnich tdajd,
zejména pak vymezuje predmét a dobu trvani zpracovani osobnich udajl, povahu a Gcel
zpracovani osobnich tdajti, typ osobnich udajt a kategorie subjektd Gdaji a podminky a
zaruky zpracovatele osobnich Udajl z hlediska technického a organizacniho zabezpedeni
ochrany osobnich Gdajd.

II. Udel smiouvy

1. Uelem SZOU je nastaveni pravidel pro zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem pfi
poskytovani sluZeb hostovani softwarové aplikace Zapisy Online (dale jen ,aplikace
Zapisy"), které Zpracovatel poskytuje Spravci na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
hostovani softwarové aplikace Zapisy Online (dale jen ,Smlouva“). V pribéhu
poskytovani sluzeb hostovani aplikace Zépisy dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajt
Zpracovatelem, které Zpracovatel zpracovava jménem Spravce ve smyslu Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tidajd.

2. Osobnim Udajem se pro Gcely SZOU rozumi jakakoliv informace tykajici se fyzickych osob
jako subjektd Udajd, kterd podléhd ochrané dle Obecného natizeni o ochran& osobnich
Udajl a kterd je Spravcem & samotnym subjektem osobnich tdajdi uvadéna v souvislosti
s poskytovanim sluzeb hostovani aplikace Zapisy.

III. Pfedmét zpracovani

1. Predmétem zpracovani jsou osobni (daje uloZzené v aplikaci Zapisy uZivatelem, tedy
osobou, které Spravce pfistup do aplikace Zapisy umozni.
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2. Dale jsou to Udaje, které slouZi k zajiSténi bezpe&nosti a béhu aplikace Zapisy.
IV. Doba trvani zpracovani

1. Zpracovéni osobnich Udajl Zpracovatelem bude provadéno pouze po dobu trvani
Smlouvy; na tuto dobu se uzavird tato SZOU.

V. Povaha a udel zpracovani

1. Zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem spolivd v ¢innostech uvedenych &. VIL
odst. 7. SZOU za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele dle Smiouvy.

VI. Typ osobnich Gdaji a kategorie subjektd Gdajé

1. Zpracovatel zpracovdva typy osobnich (daji specifikované Zpracovatelem na
internetovych strénkadch Zpracovatele www.zapisyonline.cz. K této specifikaci ma
Spravce pristup a tato speaﬂkace je soudasti této SZOU. Jednd se o osobni udaje, které
Sprévce nebo uZivatel muZe vloZit do aplikace Zapisy, zejména identifika&ni Udaje,
adresni Gdaje, kontaktni udaje.

2. Dale Zpracovatel zpracovavd osobni Udaje, které slouzi k zaji$téni bezpe&nosti a
optimalni fungovani aplikace. Témito Udaji jsou nap¥. IP adresy uzivateld.

3. Kategorie subjektl osobnich (dajd jsou: uchazedi, potencidlni uchazedi, zakonni zéstupci,
]akoz i osoby, které Spravce v aplikaci Zapisy eviduje, a ostatni osoby, kterym Spravce
umoziiuje vyuZivat sluzeb aplikace Zapisy, resp. jejich vybranych funkcionalit.

VII. Povinnosti a prava Spravce a Zpracovatele

1. Spravce je povinen v aplikaci Zapisy shromaZdovat a zpracovévat osobni Gidaje zadkonné,
tzn. na zékladé nékterého z pravnlch dlvodl uvedenych v ¢l. 6. a &l. 9. odst. 2. Obecneho
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

2. Spravce je povinen zajistit, aby byly osobni Udaje do aplikace Zapisy uZivateli uvadény
do poli, ktera jsou pro ten, ktery osobni Udaj uréena. Pokud tuto povinnost Spravce
neplni, nenese Zpracovatel odpovédnost za divérnost takovych dat.

3. Pro potieby vydavani pokynl Zpracovateli je Sprévce povinen prostfednictvim aplikace
Zapisy evidovat seznam povérenych osob, které jsou opravnény pokyny jménem
Spravce vydavat a tento seznam udrzovat aktudini.

4. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pro néasledujici agendy v rémci aplikace Zapisy v
maximalnim nize uvedeném rozsahu:

Evidence elektronickych prihlasek

Evidence uchazecd

Evidence osob

Evidence opravnénych osob "

Evidence déti spliiujicich podminku dle § 36 odst. 4, Skolského zdkona.

e e & ° @

V ramci vySe uvedenych agend jsou zpracovavany i zvlastni kategorie osobnich Udajl
ve smyslu €l. 9 Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji. Jednd se naptiklad o
udaje o zdravotnim stavu uchaze¢l evidované pro potfeby odevzdani statistickych
vykaz{ pro MSMT.

5. Zpracovatel se zavazuje plnit vSechny povinnosti uvedené v ¢l. 28. odst. 3. Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdajd.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokynem Spravce se rozumi:

e Vyuziti funkce apiikace Zapisy Spravcem nebo uZivatelem, kterd je blize popsand
' uz:vatelske piirucce aplikace Zapisy a slouzi k ovladani aplikace Zapisy; Tento
pokyn miZe byt vyddn jakymkoliv uZivatelem, kterému Spravce umoznil do
aplikace Zapisy pfistup. Rozsah funkci aplikace Zapisy, ktery jeji uzivatel mize
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vyuZivat, je definovan na zakladé pfidélenych roli Spravcem uzivateli, které je plné
v kompetenci Spravce,

» Pisemny pokyn vydany statutdrnim zdstupcem Sprdvce, dorudeny na adresu
Zpracovatele nebo na e-mailovou adresu Zpracovatele uvedenou ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch poskytovani sluzeb hostovéani softwarové aplikace Zapisy
Online.

o Pokyn telefonickou formou osobou ze seznamu opravnénych osob ze seznamu
opravnénych osob Spravce, ktery je evidovany v aplikaci Zapisy nebo statutarnim
zastupcem Sprévce

+ Pokyn ke zpracovam osobnich Gdajd slouzici pro zabezpeceni fungovani aplikace a
pro potfeby feSeni bezpefnostnich incidentd. Tento pokyn udéluje Spravce
Zpracovateli souhlasem s touto SZOU.

« Pokyn ke zpracovavani osobnich (dajd slouZici k naplnéni vdech ujednani
vyplyvajicich ze smluvni dokumentace. Tento pokyn udéluje Spravce Zpracovateli
souhlasem s touto SZOU.

« Pokyn ke zpracovdvani osobnich U(dajd slouZici k naplnéni metodickych a
legislativnich zmén, které maji pfimy vliv na fungovani aplikace Zapisy. Tento pokyn
udéluje Spravce Zpracovateli souhlasem s touto SZOU.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude provadét na zékladé pokynu Spravce
nebo jim povéfené osoby v3echny operace & soustavy operaci s osobnimi Gdaji
obsaZenymi v evidencich uvedenych v ¢l. VII. odst. 4. této SZOU, za U&elem fungovani
aplikace a sluzeb s nim spojenych.

VIII. Importy dat z jinych systémi

V pfipadé importu dat z jinych systému se Zpracovatel zavazuje tuto operaci provadét
na zakladé pokynu statutdrniho zastupce Spravce, po podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

V pfipadé importu dat z Jlnych systému se Zpracovatel zavazuje importovat Spravci jen
ty osobni daje, které mize do aplikace Zapisy naimportovat.

Zpracovatel bude s Udaji poskytnutymi Spravcem pro potfeby importu dat naklddat v
souladu se SZOU a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju.

IX. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce zajisti souhlas subjektu Udaju se zpracovanim osobnich Gdajd, je-li takového
souhlasu tfeba dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd nebo jiného prévniho
predpisu.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce pfi zjisténi, ze néktery z pokynll Spravce
w r) » e , o r ’ .0 .o - ’ ’ w .

porusuje Obecné narizeni o ochrane osobnich udaju, nebo jiné pravni predpisy.

Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Sprévce, zjisti-li porudeni

zabezpedeni osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje pouze na Uzemi EU.

Spravce se zavazuje vydavat pokyny pro zpracovavani osobnich (idajl pouze na tizemi
EU.

Sluzby Zpracovatele vyplyvajici z ¢l. VI, odst. 5. této SZOU, které byly vykonané na
zdkladé pokynu Spravce, mohou byt Zpracovatelem déle zpoplatnény dle aktudlniho
ceniku Zpracovatele.

X. Zaruky Zpracovatele

Zpracovatel zajisti informovanost zamé&stnancl pracujicich s osobnimi Gdaji o tom, Ze

[ - - v , . - " =] v . . v
prislusna pristupova hesla do elektronickych systému zaméstnanci Zpracovatele je tfeba
uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tretim osobam.
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Zpracovatel zajisti, aby zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu Obecného natizeni o ochrané
osobnich Gdajd, nebo jiného pravniho pfedpisu a pougeni o moznych ndsledcich pro
pfipad poruseni této povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, Ze technicky zabezpeluje ochranu osobnich (dajd predev&im
nasledujicimi nastroji:

« Udaje jsou shromaZdovany na vyhrazenych serverech provozovanych v ramci
hostingového centra provozovaného tieti stranou. Fyzicky pFistup k serverim
je umoznén pouze vyhrazenym osobdm.

» Data jsou uchovavana v databazich. Pfistup k nim je chranén heslem.

» Pfistup uZivatell aplikace Zapisy k datm je fizen oprdvnénimi, kterd mize
jednotlivym uZivatelim pfidélovat Spravce.

» Data jsou po dobu maximalné 37 dnl zalohovéna v zabezpeceném datovém
centru na Gzemi EU.

Zpracovatel zajisti pfi zapojeni daldiho zpracovatele, aby byly dodrzeny vsechny
povinnosti na ochranu osobnich tdajd. Spravce timto dava Zpracovateli obecné povoleni
k tomu, aby Zpracovatel zapojil do zpracovani dal& zpracovatele.

Zpracovatel Spravce informuje o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni. Aktualni seznam dalgich zpracovatell je
uveden na internetovych strdnkach Zpracovatele.

XI. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a platf po dobu trvani Smilouvy.
Platnost a Gcinnost této SZOU zanikéd dnem ukonéeni Smiouvy.

V souladu s rozhodnutim Spravce, Zpracovatel zpracovavané osobni Gdaje bud vymaze,
nebo je vrati Spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim:
U€innost tohoto ustanoveni setrvéva i po ukondeni Géinnosti této SZO0ou.

XII. 2Zvlastni ujednani

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajl a dal$imi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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Seznam opravnénych organizaci
Seznam organizaci s opravnénim vyuZivat sluZeb hostovéni softwarové aplikace Zapisy Online.

’ | " | Zplisob provozu aplikace i
Nazev organizace Adresa & Balicek sluZeb | Kontrolni kéd

Zépisy

» Staré nam. 78, 560 02 Ceska '
Mésto Ceskd Trebova iaren : 00278653 Ztizovatel Samostatné -
febova

1
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