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Obsah Shuby Profeslonálni Internet 

Slu2ba Profesionálnl Internet Je poskytována Jako služba pevného pl'lpojenf k celosvětové síti Internet s garantovanými perametry prost1ednictvím 
komunikačnlho protokolu IP. 

Podstatou služby je ptenos dat Smluvnlho partnera ve formě IP paketů mezi rozhranlm na koncovém zarrzení umístěném v lokalitě Smluvního partnera a 
Hbovolným zarrzenfm plfstupným ples celosvětovou sít Internet prostrednlctvfm symetrické plístupové rychlosti. Služba Profeslonálnf Internet garantuje 
dostupnost Služby a propustnost páternfch kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhraním s poskytovateli mezinárodního plipojení. 

Služba Profesionální Internet je komplexnl služba dohledovaná poskytovatelem v celé slti a po celé trase plfstupové linky až po rozhraní Ethernet na CPE. 
Služba Profesionáfnl internet zahrnuje kromě samotného provozu služby, provozního dohledu a servisu také průzkumné. projektové a lnstalačnf práce ke 
zrfzenl Služby a poskytnuti zarízenf až po pledávacf rozhraní. 

2 Doplňkové Slutby Profeslonálnf Internet 

2.1 Back-up 

Dostupnost Služby Profesionální Internet lze zvý11t zálohováním primám! prlpojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zákaznického lešení. 

2.2 Provoznl statistiky 

Provozní statistiky Jsou volitelnou doplňkovou Službou umožfluJícf pro Jednotllvil plfpojky sledovat hodnoty některých provozních parametrll Služby 
Profesionální Internet. 

Údaje a Informace poskytované touto aplikaci jsou pouze Informativní a nemohou sloužit Jako podklad pro výpočet sankce za nedodrienf SLA, resp. pro 
výpočet ceny za poskytnutou Službu. 

2.3 Proaktivní dohled 

Poskytovatel do 15 minut od zjištěni stavu 100¾ Packet Loss (100"/o ztrátovost paketů, Zjištěná interními monitorovacími nástroji Poskytovatele) zahájí proces 
odstral\ovánf poruchy na plipojce. Proces odstrallovánf poruchy obsahuje I kontaktováni kontaktní osoby na straně Smluvního partnera. 

3 Technlcke údaje 

Služba Profesionální lntemet zahrnuje plípojku k slti poskytovatele, která se skládá z pllstupové Hnky. ptfstupového portu, koncového zalfzenl a šllky pásma 
pro komunikaci se síti. U okruhů se symetrickou plfstupovou rychlostí Je uvedená rychlost stejná v obou směrech. 

3.1 Charakteristika Internetové sítě 

Poskytovetel vlastni rozsáhlou telekomunikační Infrastrukturu s vysokokapacitní pátelnf konektivitou. Základ pátelnf sítě l\loff optické trasy pokrývající 
všechny regiony Ceské republiky. Celá sir Je postavena v kruhové topologii, které zaručuje maximálnf funkčnost a 1 OOo/. zálohu sítě. 

Poskytovatel dále provozuje vlastni vysokokapacltnf mezlnárodnl plenosovou síť na bázJ technologie vlnového muttlplexu (DWDM), propojujfcl všechny 
hlavní telekomunikační body ve stfednf Evropě (Bratislava, Budapešf, Franklurt, Praha, Varšava, Videi\), 2 nichž se dále realizuje napojeni na sítě 
významných celosvětových operátoru. 
Národnl telekomunikační síť poskytovatele Je založena na vysokokapacitní DWDM transportnl síti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionální a 
metropolitní SDH sltě pokrývajlcf významná reglonáfnl centra v Ceské republice. V jednotllvých lokallUlch Je pak na trensportnf sir napojena vlastni pllstupová 
sit' zabezpečujíc I pllstupové linky k jednotlivým účastník0m . 

Pro Internetový provoz Je klíčová národní kruhová pátelnl IP sir a redundantnl konektivita do neutrálního propojovaclho uzlu NIX.CZ o plenosové kapacitě 
2x100 GbWs. Mezinárodní konektivita IP sftě poskytovatele Je 2• 160 GbiVs s pllmým propojenlm na významná evropská peeringová centra (Amsterdam · 
AMSIX, Franfurkt- DECIX, Videi\ - VIX, Londýn - LINX, Bratislava · SIX, Budapešť · BIX, Varšava - WIX a další) a plfmé propojeni na servery GOOGLE. 

Internetová sff poskytovatele Je Jednou z certifikovaných síti Clsco Powered Network (CPN) ve stlednl a východnl Evropě. 
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3.2 Rozhraní Služby 

s lužba Profeslonálnl internet dodávaná s koncollÝITI zaHzenlm tvou směrovač ie ooskvtována na těchto rozhranlch tvou Ethernet: 

Kapacita pN• tupov6 llnky Rozhraní 

2 MBll/s - 8 Mbit/s 1 0Base-T nebo 1 OOBase-T 

8 Mblt/s - 40 Mbit/s IOOBase-T 

50 Mblt/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet 

3.3 Pripojky 

Kapacita pl'lpojky je stanovena na fyzlck6 vrstvě OSI modelu. Skutečně dosahovaná rychlost je nltšl o režljnl provoz vyššlch vrstev. 

3.4 Zllzenl Služby 

Služba JB zllzena a P,edána Smluvnlmu partnerovi do provozu následně po uskutečněni mělenl pllstupového okruhu, které ověfuje jeho funkčnost a 
kvalltatlvnl parametry a/nebo testové.nim IP konektivity pomoci ICMP plngú mezi koncovými body. 

4 Dostupnost Slutby - SLA (Servlce Leve! Agreement) 

Veškeré Informace týkaflcl se definice a dodržováni parametru dostupnosli Služby Jsou společné pro všechny datové 
a internetové Služby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnlch podmlnkAch smlouvy o flremnlm rešenl společnosti T-Moblle a v platném Popisu služby 
SLA. 
Smluvnl partner je oprávněn sl vybrat pllslušnou úroveň garance Služby (SLA) v závislosli na typu P,lpojky Služby Proteslonélnl Internet s Um, že konkrétnl 
stupe~ SLA (95,00%, 99,00"/o, 99,50%, 99,70"/., 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Slufbu Profeslonálnl Internet stanoven v pfíslušné Specifikaci slufby 
Profesionálnl internet uzavren6 mezi poskytovatelem a Smluvnlm partnerem. 

5 Dalsf povinnosti Smluvního partnera 

5.1 Povinnosti Smluvnlho partnera 

a) Smluvnl partner se zavazuje po ukončeni poskytovanl Služeb poskytovatelem dle smlouvy/Specífikace služby vrátit pl'edm6tné IP adresy zpět 
poskytovateli. Smluvní partner bere na vědomi, že jejich pl'evodltelnost na Smluvnlho partnera je vyloučena 

b) Smluvnl partner je povinen zajistit alť a servery tak, aby zamezit tl'etlm osobám, zneužlvat poskytovanou Službu Profesionalnl Internet. 

5.2 OpráVMnl poskytovatele 

Poskytovatel je oprávněn pozastavit pllstup Smluvnlho partnera ke Službám poskytovaným dle smlouvy/Specifikace služby v pllpadě, že Smluvnl partner 
porušl své smluvnl povinnosti. resp. v pllpadě, fe tfetl osoba smluvně spojená se Srnluvnlm partnerem vyuflvá poskytovanou Službu Profeslonélnl Internet 
v rozporu s pllslušnýml ustanovenlml Smluvnlch dokument(J, zejména v rozporu s pl'lslušnýml ustanovenlmi Smlouvy. Obchodnlch podmlnek smlouvy o 
llremnlm lešenl a/nebo tohoto Popisu Služby Profeslonálnl Internet. 

6 Phpojka s 95% percentilem 

Pflpojka s 95% percentilem je Služba určená všem, kdo potrebujl nárazově navyšovat kapacitu svého pllpojenl a současně optimalizovat své náklady na 
telekomunlkačnl Služby. 

Pllpojka s 95¾ percenblem umoMuje navýšeni kapacity plípojky dle momentálnlch po!adavkíl Smluvnlho partnera. Ve Specifikaci služby je sjednána 
Standardnl (základnij kapacita Služby, současně I racionálně zvolená Maxlmálnl (portová) kapacita Služby, kterou Smtuvnl partner bude chtll využlvat a 
cena za 1 Mbps nadlimitně využité kapacity. 

P'lklad 
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7 Účtováni pf1p0Jky s 95% percentilem 

Poskytovatel na službě Pfípojka s 95% percentilem pravidelně, v pětlmlnulových Intervalech, odečítá hodnoty čítaeú pfenesených dal na portu Slutby. Na 
základě takto naměfených dat stanovl pn)měmou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pětiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci každého 
zúčtovacího období jsou hodnoty pn)měmých pětiminutových pfenosových rychlostí selazeny od nejvyšší hodnoty k nejnižší, a to samostatně pro každý 
ptenosový směr. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, že se z tohoto seznamu průměrných pfenosových rychlosti odstraní 5% (z počtu hodnot) 
nejvyššlch hodnot. Poslední nejvyšší hodnota po tomto odstranění reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je použila pro vlastní zůčtování využiti Slutby 
Pflpojka s 95% percentilem. 

·-

Za Standardní (základní) kapacitu Slutby Smluvní panner hrad! sjednanou pravidelnou měslční cenu a za nadlimitně využitou kapacitu Služby v rámci tzv • 
• Burstu· pak jednotkovou cenu (1 MbiVs/zúttovací obdob!) dle cen sjednaných ve Specifikaci služby. 

Součásti Slutby je ztizenf doplňkové Slutby Provozní stallsbky ve variantě Basic a souhrnný report o Pfípojce s 95% percentilem - Základní a Maximélní 
kapacita Služby a hodnoty 95% percentilu. 

Plípojka s 95% percentilem je dostupná pouze pro vybrané ptistupové technologie, pričemt detaily lešení Jsou Smluvnímu partnerovi poskytnuty vidy na 
vyžádáni. 

Prípojka s 95% percentilem je dostupné pouze pro plípojky realizované v České republice. Tato funkcionalita nenl podporována standardn6, ale pouze 
v pflpadech, kdy p Smluvnl partner výslovně vyžaduje (kdy je tedy výslovně sjednána ve Specifikaci služby). 
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