Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionaini internet

Sluzba Profesiondini intemet je poskytovana jako siufba pevného phipojeni k celosvélové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit' Internet prostfednictvim symetrické plistupové rychlosti. Sluzba Profesiondlni internet garantuje
dostupnost SluZby a propustnost pétefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionaini internet je komplexnl sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky a2 po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionéini internet zahmuje kromé samotného provozu sluZby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalaénl prace ke
zfizeni SluZby a poskytnutl zafizenl aZ po pfedavaci rozhranl.

2 Doplikové Sluzby Profesionaini internet

21  Back-up
Dostupnost SluZby Profesionaini internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zékaznického fedeni.

2.2  Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou SluZbou umo2iiujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri SluZby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypotet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou SluZbu.

2.3  Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od 2jisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketu, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafovani poruchy obsahuje | kontaklovani kontaktni osoby na strané Smiuvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionélini internet zahrnuje pfipojku k siti poskylovatele, ktera se skldda z pfistupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a 8itky pasma
pro komunikaci se siti. U okruht se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedend rychlost stejna v obou smérech,

31 Charakieristika internetové sité

Poskytovatel viastnl rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefn| konektivitou. Zaklad patefnl sitd tvofi optické trasy pokryvajici
viechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel ddle provozuje viasini vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici véechny
hiavni telekomunika&ni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Videf), z nichZ se ddle realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatord.

Narodni telekomunika&ni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionaini a
metropolitni SDH sité pokryvajicl vyznamné regionéini centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitdch je pak na transportnl sit napojena viastni pfistupové
sit' zabezpedujlcl pfistupové linky k jednotlivym GEastnikm.

Pro internetovy provoz je kligova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni koneklivita do neutréiniho propojovaciho uziu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbiv's. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit's s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vided - VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, VarSava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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3.2  Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s zafizenim typu smérovat je ovana na téchto rozhranich Ethernet:
Kapacita pfistupové linky : Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethemet
3.3  Ptipojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skutecné dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vyssich vrstev.

3.4  Ziizenl SluZby
Sluzba je zfizena a pfedana Smiuvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méfeni pfistupového okruhu, kleré ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci lCMP pingl mozi koncovymi bady.

4 Dostupnost Sluzby ~ SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrfovani parametru dostupnosti  Slutby |jsou spoleéné pro viechny datové

g internetové SluZby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smiouvy o firemnim FeSeni spoleénosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
LA.

Smiuvni partner je opravnén si vybrat pfisludnou Groven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionéini internet s tim, Ze konkrétni

stupef SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotiivou SluZbu Profesiondini internet stanoven v pfisludné Specifikaci sluzby

Profesionélini internet uzavfené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smiuvniho partnera

5.1  Povinnosti Smiuvniho partnera

a) Smiuvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani SluZeb poskytovatelem die smiwvylSpecmkaca sluZby vrétit pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smiuvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylouena.

b) Smiuvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezll tfetim osobam, zneuZival poskytovanou SluZbu Profesionalni internet.

5.2  Opravnéni poskylovatele
Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiuvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluZby v pfipadé, Ze Smiuvni partner
porusi své smiuvni povinnosti, resp. v pfipadé, e teti osoba smluvné spojena se Smiuvnim partnerem vyuZiva poskytovanou Sluzbu Profesionéini internet
v rozporu s plisiudnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentt, zejména v rozporu s pfisluSnymi ustanovenimi Smiouvy, Obchodnich podminek smiouvy o
firemnim feSenl a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% percentilem je SluZba uréené véem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizoval své néklady na
telekomunikaénl SluZby.

Ptipojka s 95% percentilem umoZfiuje navySeni kapacity pfipojky die momentéinich poZadavki Smiuvniho partnera. Ve Specifikaci sluZby je sjednana
Standardn| (zékladnf) kapacita SluZby, soutasné | racionalné zvolena Maximélni (portova) kapacita SluZby, kterou Smiuvnl partner bude chtit vyuZivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuité kapacity.

Zakiadni kapacita }
o $rrny
P mésiinl poplatek
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7 U&tovani pfipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odeéitd hodnoty &itati pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zékladé taklo naméfenych dat stanovi prumérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kaZzdého
zuétovaciho obdobi jsou hodnoty primémych pétiminutovych pfenosovych rychlosti sefazeny od nejvy3si hodnoty k nejnizsi, a to samostatné pro kazdy
prenosovy smér. Hodnota 95, percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu priumérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z po&tu hodnot)
nejvysiich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomlo odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro viastni zG&tovani vyuziti Sluzby
Pripojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zékladnli) kapacitu Sluzby Smiuvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadiimitné vyuZitou kapacitu SluZby v ramei tzv.
-Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/ziEtovaci obdobi) die cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soudasti Sluzby je zfizen| doplfikové Sluzby Provozn/ statistiky ve varianté Basic a souhmny report o Piipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximaini
kapacita SluZby a hodnoty 95% percentiiu.

Ptipojka s 95% percentilem je dostupné pouze pro vybrané pfistupové technologie, pfitem? detaily FeSenl jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty vidy na
vyZzédani.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupné pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovéna standardné, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smiuvni pariner vyslovné vyZaduje (kdy je tedy vyslovné sjednéana ve Specifikaci sluzby).
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