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? Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA
Uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obcansky

zékonik*) mezi:

Cislo smlouvy: |

‘ Poskytovatel (,SPIN SERVIS*):
SPIN SERVIS s.r.0.

Skroupova 62, 636 00 Brno
| CZ25583735

15 - FSMA - 58
| Objednatel (,,Zdkaznik*):
(Firma:  Masarykova univerzita

Sidlo:  Zerotinovo namésti 617/9. 601 77 Brno
DIC:  CZ00216224

IC: 25583 735 | DIC: G 00216 224

Bc. Vaclav Starka, sprava IT, SKM
MU na adrese Vinarska 5, 603 00
. ' Brno

Tel.:|+420 531012222 |e-mail: | info@spinservis.cz | Mobil: | + 420 724096588
. Ing. Kamil Bednaf, Martin NeSpor

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,
| Eislo Ggtu: 2109676572/2700

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné,

oddil C, vlozka 35806 Kontaktni osoba:

Tel.: | +420 549 492 797
 E-mail: | starka@skm.muni.cz

. .. Komer¢ni bankaa. s.
 Bankovni spojeni: | & yery: 85636621/0100

Zast./jednajici:

Bankovni spojeni:

I.  Pfedmét Smlouvy
SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a iidrzby popsané v této smlouvé po dobu zde

stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, jakoZ i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodg IIl. této smlouvy. Zafizenim se pro Ggely této smlouvy rozumi:

Typ: . XEROX

Model: | WorkCentre 7225 - 1 kus

Sériové &islo: i

Pocéteéni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na Cernobila celkem: Cernobila A3:
pfisluiném instaladnim protokolu): Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: | Vinatska 5, PSC 603 00 Brno, Czech Republic

I1. Doba trvani Smlouvy
1.  Smlouva se uzavira na dobu 48 mésica.
2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na ptislu$ném instalaénim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésicu, ledaZe n&ktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze
nema zdjem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci dorug¢i druhé stran& nejméng& 90 dnt pfed vypr$enim doby trvani
Smlouvy.

4, Kurs EUR vaei K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,020 CZK/EUR.

I11. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk

Zakladni mesicni poplatek splatny predem | 0,-K¢
mesicni objem/pocet CI3 kopii/tiski/Ad zahrnuiych v zakladmim mesiénim poplathu | 0 ks |
Mésicni objem/pocet barevnych kopii/tiski/Ad zahrnuty ch v zakla 1 poplat | 0 ks
Poplatek 7a dalgi CB kopic/isk/do formatu Ad 0,24,-K¢
Poplatek za dalsi barevnou kopii/tish/Ad 1,40,-K¢
Iakturace zakladniho mésitniho poplatku Mésiéné predem
Fakturace kopiiftiski/Ad nad ramee sjednancho mésicniho objemu Mési¢né zpétné
| Jednorazovy poplatek za instalaci Zatizeni: (neni zahmuto v cené) 0
r lednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy: (neni zahrmuto v cend) ] ()

IV. Garantovan4 iiroveit poskytovanych sluzeb

Primérné 8 pracovnich hqdﬂ

MUSS333250
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Cas opravy

3 pracovni dny

Poskytnuti nahradmho plncém

5. Pracovni den

V. Udrzba a servis Za¥izeni

SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsahu a poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro G¢ely této Smlouvy rozumi:

a) udrZzovani funk&nosti Zafizeni, coZ zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dilu, to vie b&hem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich
svétki a jinych dnu pracovniho klidu;

b) dodavdni potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
terné do pokryti plochy 10 % a rovn&z veskery
barevny spotfebni material véetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kaZdé barvy, tj.
celkem 25% pokryti v&etn& &erného toneru.
Nezahrnuje v$ak papir a pfislusenstvi (se$ivatka
a sponky do se$ivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vy$8§im pokryti budou tonery 1x ro&ng,
respektive kdatu ukondeni této Smlouvy
doudtovany dle aktudlniho ceniku Xeroxu, vzdy
v3ak maximalné jeden rok zpé&tng.

Poskytovani sluZeb a servisnich zdsahi bude

zahajovino na zdklad® ohld%eni Zikaznikem

prostiednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

531 012 222 nebo e-mailem na: servis{@spinservis.cz,

s pfihlédnutim  k jejich aktudlni skuteéné potfebg.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zdsah

prumérn& do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potfeba nahladena Zdkaznikem. Prumér se bude
zjistovat palroné.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veskerou potfebnou soudinnost k poskytovéni sluzeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zaméstnancam SPIN SERVISu a jeho zastupcum

k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukon&eno pruimémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V piipadé, ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich

nahldSeni Zékaznikem na dispecink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti nahradni plnéni podinaje patym dnem

po uplynuti uvedené lhuty. Nahradni plnéni spogiva

v dotasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy3si

funkcionalitou. Dogasn& poskytnuté zatizeni muZe byt

opotfebené.

V pfipad®, Ze objedndni servisniho zasahu &i

poskytnuti sluzeb bude neduvodné, je Zakaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu ndklady vté
souvislosti  poskytovatelem vynaloZené celné,
hospodamné a efektivné.

Nahradni dily pouzZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodng¢ vplné uzZitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vymé&nénym nahradnim dilim

nabyva SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez

néhrady.

Zékaznik je povinen neprodlen¢ informovat SPIN

SERVIS, pokud chce pfemistit Zatizeni z mista, kde

bylo puvodng instalovdno a sjednat s nim podminky

pfemisténi.

(98

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se
splnénim ¢l. [V této Smlouvy &ini 0,05% z prumémé
mési¢ni fakturace za posledni t¥i fakturani obdobi, a
to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Zakladni mési¢ni poplatek se nesjednava. Zakaznik
hradi poplatky dle po&tu provedenych Vytisku ve vysi
uvedené vtéto Smlouvé (spolené dile jako
»Poplatky®).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude G&tovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude i¢tovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formétech nez A4.
Poplatky nezahrnuji cenu oprav, uprav, udrZby,
pouzitych materialu, popf. i dopravy, pokud:
* budou provedeny na Zadost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako disledek nakladani se
ZaFizenim vrozporu snavodem k pouZiti ¢&i
itelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti
materidld nebo nahradnich dila, které nebyly
doddny ani doporudeny Xeroxem; neodborné
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zésahi
osobami, které k tomu nebyly fadn& a odborné
vyskoleny a autorizovany; udélosti nemajici pivod
v Zatizeni; mista jeho pouzivani; vypadku &i vad
elektrické, internetové ¢&i obdobné sit&; pfemisténi
Zafizeni zmista dodani (neni-li pFemisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod. Pfed fakturaci
musi byt cena oprav, tuprav, udrzby a pouZitych
materiali, popf. s pfipoétenim ndkladi za dopravu
pfedem odsouhlasena se Zakaznikem.
Uhrady budou hrazeny na téet SPIN SERVISu
uvedeny v této Smlouvé na zakladé dailovych dokladu
(faktur) SPIN SERVISu.
K gastkdm uvedenym vitéto Smlouvé bude
pfitiétovano DPH ve vysi platné k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhaté 14 dni
od data jejich dorudeni Zakaznikovi elektronickou
cestou. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi posilat
faktury ve formatu PDF. Elektronickd faktura bude
opatiena digitalnim elektronickym podpisem. Faktura
zasilana postou bude zpoplatn€na &astkou 0,- K&.
Faktury maji néleZitosti obchodni listiny a dafového
dokladu. Jde-li o fakturaci opravy, tpravy &i udrzby,
datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je fadné
dokondeni a pfevzeti opravy, ftpravy & udrzby
Zékaznikem na zaklad¢ oboustranné potvrzeného
zdpisu, kterym se rozumi i Zakaznikem oparafovani
faktura. Zdakaznik ovéfuje vécnou a formdlni
spravnost; vkladném pfpadé ji potvrdi, jinak ji
bezodkladné vréti Poskytovateli k provedeni opravy &
doplnéni; vtom pfipadé plyne nova lhita splatnosti
ode dne dorudeni opravené ¢&i doplnéné faktury
Zékaznikovi.
Registr platct DPH; Registr nespolehlivych platcd
DPH
Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané
zverejfiuje ode dne 01. 01. 2013 nespolehlivého pléatce DPH
v rejstfiku nespolehlivych platct DPH vedeném MF CR a ze
Zékaznik, pokud pfijme zdanitelné pinéni s mistem pinéni
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viuzemsku uskuteénéné poskytovatelem zdanitelného
pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne Uplatu na
takové plnéni, ru¢i podle § 109 ZDPH jako pfijemce
zdanitelného pinéni za nezaplacenou dafi z tohoto pinéni,
pokud vokamZiku uskuteCnéni zdanitelného plnéni je
poskytovatel zdanitelného pinéni (Poskytovatel) veden
vrejstfiku  nespolehlivych platci DPH, anebo nastane
néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro rudeni

Z&kaznika ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel se

zavazuje po dobu trvani této smlouvy fadné a véas zaplatit

DPH. Pokud Poskytovatel tuto povinnost porusi, a

Zakaznika vyzve pfislusny finanéni Urad k zaplaceni dané

z titulu jeho ruceni ve smyslu této odrazky, Poskytovatel se

zavazuje zaplatit Zakaznikovi jednorazovou smiuvni pokutu

ve vySi DPH vztahujici se porueni zavazku fadné a véas
zaplatit DOH, s niz je spojeno ruéeni Zakaznika ve smyslu
tétio odrazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni

veden v evidenci platcli DPH jako nespolehlivy plétce, a pro

piipad, Ze se stane nespolehlivym platcem DPH aZ po

uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné a

prokazatelné informovat Zakaznika o této skutecnosti.

Pokud Zakaznik jako prijemce zdanitelného pinéni zjisti po

dorugeni darfového dokladu (faktury), Ze Poskytovatel je v

evidenci platcti DPH veden jako nespolehlivy platce DPH ve

smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, nebo bankovni cet,
ktery Poskytovatel uvede na dariovém dokladu (faktufe),
neni zvefejnén v registru platcd DPH, ma se za to, Ze

Uhrada darového dokladu (faktury) bez DPH je provedena

ve spravneé vysi.

V pfipadé, Ze ¢islo bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedené

viéto smiouvé nebo na dafiovém dokladu vystaveném

Poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umoZfiujicim

dalkovy pristup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH, je

Zékaznik opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu Cast

penéziteho zavazku vyplyvajiciho z darového dokladu, jez

odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu §
109a ZDPH uhradit pfimo spravci dang. Stane-i se

Poskytovate! nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a

ZDPH, pouzije se ujednani podle této odrazky obdobné.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a v&as a to ani do 30 dni po lhaté

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

» vndvaznosti na mezirotni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendéfnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym (fadem ¢&i jinym ufadem, ktery jej
ptipadné nahradi;

* v pfipadé zmény oficidlniho kursu K& vi¢i EUR o
vice jak 5% (prepocitano ctvrtletn€ k poslednimu
dni pfisluiného kalendainiho &tvrtleti);

» vptipadé uloZzeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou
Zarizeni;

s vpiipadg, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatki nenabude &innosti dfive nez 1 mésic

ode dne dorueni zpravy Zdikaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdé&jsi termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpoéty pogitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN

SERVISu. K hlageni stavu potitadel muze Zikaznik

vyuzit aplikace SMart eSolution — vtomto ptipadé

dochdzi k hlaeni stavu pocitadel automaticky bez
nutné tdasti Zdkaznika, dale muze Zakaznik zadat stav
potitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim

zpusobem je hldSeni stavu potitadel Zékaznikem e-

Xerox @,
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mailem, popf. telefonicky pfisluSnym zaméstnancum
SPIN SERVISu — za kazdé vyuzZiti této sluzby bude
Zékaznikovi u¢tovan poplatek ve vy$i 0,- K& Pokud
Zakaznik neumoZni automaticky sbér informaci
prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o
stavu potitadel nevyuZije jiného zde uvedeného
zpusobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky
dle odhadu stavi poéitadel provedeného SPIN
SERVISEM. Opravy udtovani je SPIN SERVIS
povinen uskute¢nit v nasledujicich fakturacich,
jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy pocitadel.
V pfipadé¢ prodleni Zakaznika s platbou &ini drok
zprodleni 0,05% zdluzné &astky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatné faktury po
dobu delsi nez 30 dni,
a) je SPIN SERVIS viki Zdkaznikovi oprévnén
zastavit veSkeré dalsi dodavky a sluzby;
Vy3e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné
nebo i spoleéng.

VIL.Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhaté¢ 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan
Zdikaznikem o poru$eni a o moZnosti ukonéeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni
odstranéno;

b) odstoupenim v ptipadé, Ze nesouhlasi s upravou
poplatki ve smyslu &l. VI. odst. 10. této Smlouvy.

c) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Poskytovatele jako dluznika

d) odstoupenim v pfipad® evidence Poskytovatele
vregistru nespolehlivych platca  DPH, popt.
porudeni oznamovaci povinnosti Poskytovatele
podle &l. VI. odst. 9. druhé odrazky této smiouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukonéit Smlouvu vylugné

takto:

a) odstoupenim v piipad¢ prodleni Zékaznika
s thradou Poplatka, které presahlo 30 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruleni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhat¢ 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zékaznik pisemng¢ uvédomén SPIN
SERVISEM o poruseni a moZnosti ukoné&eni
Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zatizeni Xerox WC7225, pfitemZ k n&kterému
znich nema se SPIN SERVISEM uzavienu
smlouvu o plném servisu a tdrzb& anebo takova
smlouva byla ukong&ena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
Fizeni ve vé&ci Zdkaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednandé na dobu uréitou nemuZe byt

ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva muze byt dédle ukon&ena nasledujicimi

zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluéné v piipad® odcizeni nebo
uplného zniteni Zatizeni.

Zékaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této

Smlouvy vriétit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré

nespotiebované spotfebni materidly a nédhradni dily,

které byly dodany SPIN SERVISEM Zakaznikovi
vramci této Smilouvy. Zdkaznik viak neni povinen

vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
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nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo vloZeny
do servisovaného Zafizeni.

VIII.  Odpovédnost a dalSi ujedndni

1. SPIN SERVIS odpovidd za 3kodu zplGsobenou pfi
realizaci této smlouvy dle ob&anského zékoniku.

2. SPIN SERVIS neodpovidd za ztratu obchodu nebo
zisku. Neodpovida ani za jakoukoli nepfimou nebo
naslednou $kodu, ani za mozZnou ztratu uloZenych
informaci, pokud $koda nevznikla v pfi¢inné souvislosti
s porusenim smluvnich povinnosti Poskytovatelem.

3. Zprosténi odpovédnosti poskytovatele za $kodu se Fidi
§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

4. Smluvni pokuty jsou splatné dnem nésledujicim po vzniku
naroku na jejich zaplaceni. Kupujici je opravnén smiuvni
pokuty jednostranné zapoéitat s pohledavkami Prodavajiciho
za Kupujicim. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek
Prodavajiciho zaplatit smiuvni pokutu Kupujicimu nevyluéuje
pravo Kupujiciho na nahradu Skody jemu vzniklé porusenim
smluvni pokutou zajisténé smluvni povinnosti, bez ohledu na
vysi v této souvislosti Kupujicimu vzniklé Skody.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

Xerox g,)

Auterizovang
Premier Partner

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obéanského zdkoniku sjedndvaji proml&eci lhiitu 4
roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakeékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

V pfipadé¢ dorufovani pisemnosti prostfednictvim
provozovatele postovni licence plati, pokud nedojde
k doruéeni diive, Ze pisemnost byla dorudena
Zakaznikovi nebo Poskytovateli patym dnem ode dne
jejiho uloZeni u provozovatele postovni licence bez
ohledu na to, zda adresdt se o uloZeni pisemnosti
dozvédél. Pisemnost adresovand Poskytovateli se
doru¢uje na adresu jeho sidla uvedenou v zdhlavi této
smlouvy, pokud Poskytovatel prokazatelné nesdéli
Zékaznikovi jinou adresu. Adresa Zakaznika pro
dorudovani pisemnosti zni: Masarykova univerzita,
Sprava koleji a menz, Vinafska 5, 603 00 Brno.

Otazky touto Smlouvou neupravené se Fidi ob&anskym
zdkonikem.

Smlouva muiZe byt mé&néna nebo doplnéna pouze
pisemné formou dodatku potvrzenych opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

1) Objednévani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) — mailto: starka(@skm.muni.cz
2) Sbér poéitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: melcherova@skm.muni.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: krejci@ skm.muni.cz

SPIN SERVIS je oprivnén kontakty prub&zné aktualizovat na zaklade e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu

s rozumnym pfedstihem.

V Brné dne 30. prosince 2015

FanN
SPIN SERVIS s. | 0.
Ing. Kamil Bednéf, M in Ne3por
jednatelé spolé&rosti

za Poskytovatgle

\

“ a SPIN SERVIS 8.1.0.
SPIn Skroupova 62 ®
savis (36 00 BRNO
Tel: 531 01 2222
wmspleri Sl DIC: C725683736

Brné dne 30. prosince 2015

Masarykova univerzita
Spréva koleji a menz
Ing. Zdengk Cizek
feditel

za Zakaznika

MASARYKOVA UNIVERZITA
SPRAVA KOLEJI A MENZ
Vinafskd 5
603 00 BRNO

MASARYKOVA UNIVERZITA ﬁ/ 74
Spréva koleji a menz - Podatelna
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http://starkaiaskm.iTiuni.cz
mailto:melcherova@skm.muni.cz
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