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SMLOUVA O DIiLO
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

v platném znéni, (dale jen ,,0b¢. z.)
(dale jen .smlouva®).

L
Smluvni strany

ComArr, spol. s r.o.

Sidlo: Tolarova 291, 533 51 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradei Kralové znacka C449
ICO : 15050084

DIC: CZ15050084

Bankovni spojeni: {r o g

Cislo uétu: At

Zastoupena: i ’a—ﬁgi T .-*F-f E.L: ey

“ipiipadné jim povéreny pracovnik

Osoba opravnéna ednat ve vécech technickych Egﬁ\ Tt O
P . yohi awree i Sl

Telefon: ~‘r*"' *a,‘q%\. i 4::-1:; "L,.j

na strané jedné (dale jen ,,zhotovitel*)

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO : 00007064
DIC: CZ00007064

Bankovni spojent: ’aﬂ,ﬁ@-— i "‘-a’é"?'*’*'?f
Cislo aétu : ’;:zﬁj’l@;\ T ‘“—-’5-* .
Zastoupené : Mgr et Mgr. Franthkem Paulusem, Ph.D., feditelem Institutu ochrany obyvatelstva
Kontaktn{ adresa: MV - GR HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva, Na Luzci 204,

533 41 Lé4zné Bohdane¢
R A L

. @ o

na strané druhé (dale jen .,,objednatel™),




L.
Piredmét plnéni dila

1. Piedmétem zakazky je servis, sprava sitovych prvki a systémiu na rok 2022 dle objednatele v rozsahu 8
hodin mési¢né.

Zajemce musi spliovat normu ISO 9000 (fizeni jakosti) a ISO 20000 (kvalita sluzeb v oblasti IT),
dale dodrzovat pozadavky v souladu s nafizenim EU o ochrané osobnich tudajt (tzv. GDPR neboli
General Data Protection Regulation)

Sprava, konfigurace a monitoring Firewall Cisco Asa, Zyxel
Sprava, konfigurace a reporting produktit WebSence
Sprava, konfigurace CISCO zafizeni (switching, routing)
Sprava, konfigurace a reporting MS Windows servert
Sprava, kontigurace a reporting Linux servert

Sprava, kontigurace MS Active direstory

Sprava, konfigurace LDAP (OpenLLDAP)

Sprava, konfigurace a podpora IPsec a SSL. VPN

Sprava, konfigurace MS Exchange — az po realizaci

Sprava, konfigurace, monitoring VmWare ESX v.6

Profylaxe PC a servert, instalace (montaz) a zapojeni novych IT zatizeni (switche, servery, UPS
atd.) v misté pInéni, vcetné praci spojenych s konfiguraci pri obménovani stavajici infrastruktury,
nebo nové dodavanych zatizeni, kterd se stanou nedilnou soucdsti provozované infrastruktury 1x
mésicné

Kontinualni monitorovani serverové infrastruktury (volné misto na discich, vyuziti RAM a CPU,
dostupnost sluzeb) prostiednictvim dohledového programu Zabbix, ktery je uzivatelsky dostupny na
serveru zhotovitele. E-mailové notifikace vzniklych problému

Jednou za mésic provadét kontroly funkénosti zalohovani, pravidelné softwarové aktualizace viech
servert a zarizeni (restarty servert, firewallu, datova ulozisté atd.) v siti 100 v rozsahu 3
hodin/mésic. Kontroly a aktualizace budou provadény s vyuZitim ndstroju pro vzdalenou spravu
mimo pracovni dobu objednatele, aby timto nebyla omezena dostupnost sluzeb a serverové
infrastruktury. Po provedeni kontrol, aktualizaci a restartu oveérit funkénost vSech provozovanych
zafizeni a sluzeb v siti 00

Navrhy reSeni bezpecnosti, modernizace a optimalizace I'T struktury v 10O, zpracovani dokumentace

Zakladni rozsah plnéni pro rok 2022 je 8 hodin za mésic

Nevycerpany mésiéni rozsah plnéni se automaticky pfevadi do nasledujiciho obdobi dle poZadavkii
objednatele, nejpozdéji viak musi byt vycerpané do 31. 12. 2022

Ptipadné prace pozadované objednatelem nad stanoveny mési¢ni rozsah, budou realizovany v ramci
této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzenych dil¢ich smluv, které budou mit formu pisemnych,
oboustranné potvrzenych objednavek. Potvrzenim objednavky zhotovitelem je fadné uzaviena dil¢i
smlouva. Kazd4 objedndvka musi obsahovat tidaje o kupujicim a prodavajicim, tj. nazev, sidlo, ICO a
DIC, ndzev pozadované ¢innosti a jeji rozsah, podpisy povéfenych zastupei obou smluvnich stran.
Tato smlouva o dilo je ve vztahu k dil¢im smlouvam — objednavkam nadiazena.

Reakéni doba do 4 hod (v misté plnéni) v pripadé incidentu
Pracovni doba 7-16 hod
HelpDesk (webova aplikace); zadavani a reporting servisnich zasahi

V cené za 1 hodinu jsou jiz zahrnuté veskeré naklady dodavatele sluzby, véetné dopravy, cestovnych
vyloh atd.
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II.
Cena dila

Objednatel bude zhotoviteli poskytované prace a sluzby hradit pausdlni mési¢ni sazbou za praci a
pohotovost v rozsahu 8 hod. za mésic:

bez DPH 8 000,- K¢
DPH 21% 1 680,- K¢
Celkem véetné DPH 9 680,- K¢

Hodinova sazba nad ramec pfedplacenych sluzeb je dana platnym cenikem servisnich praci zhotovitele.

Rozsah vykonané prace za mésic musi byt dolozen dodacimi listy potvrzenymi opravnénym zéastupcem
objednatele o prevzeti prace.

Vyuétovani bude provadéno vzdy na konci mésice na zdkladé odsouhlasenych dodacich listd.

Cestovni naklady nebudou tuctovany.

I11.
Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2022, Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.

Mistem plnéni je sidlo objednatele MV GR HZS CR Institut ochrany obyvatelstva, Na Luzci 204, 533 41
Lazné Bohdane¢. Servisni zasahy budou provadény na Zadost opravnéného zastupce objednatele
(telefonicky. e-mailem, faxem). Servisni zasah bude proveden do 24 hodin po nahlaSeni — v pracovnich
dnech. Terminy pInéni budou pribézné upiesiiovany opravnénym zastupcem objednatele.

IV.
Platebni podminky

. Uhrada za provedené dilo bude uskuteénéna na zékladé faktury zpracované ve formé dafiového dokladu

s nalezitostmi uvedenymi v § 26-35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich prepist (véetné razitka a podpisu) a bude vystavena na adresu uvedenou v bod¢ 2. tohoto
¢lanku.

. Fakturace za provedeni dila dle této smlouvy se bude uskute¢iiovat na adresu:

MV - GR HZS CR

Institut ochrany obyvatelstva
Na Luzci 204

533 41 Lazné Bohdane¢

na fakturach bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontakini adresa:
MYV - GR HZS CR
Institut ochrany obyvatelstva

Na Luzci 204
533 41 Lazné Bohdaneé

K originalu faktury budou prilozeny dvé kopie faktur s protokoly podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Faktury jsou splatné na ucet zhotovitele do 21 kalendarnich dni po jejim doruceni, resp. prevzetim
objednatele. V pfipadé, ze faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu, je objednatel opravnén ji
vratit zhotoviteli k doplnéni. Namitky k nalezitostem faktury musi uvést objednatel pisemné soucasn¢ s
vracenim predmétné faktury. V takovém pripadé se prerusi beh lhity k zaplaceni faktury a nova lhita




splatnosti zaéne béZet dnem doruceni opravené faktury objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou
dnem piipséani castky na ucet zhotovitele.
4. Zalohu objednatel neposkytuje.

Y.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni lhitou, ktera
po¢ind béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovedi. V takovém piipadé je zhotovitel povinen
uéinit jiz jen takové akony, bez nichz by mohly byt zajmy objednatele vaZné ohroZeny.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl prohlasen konkurz na majetek zhotovitele
nebo povoleno vyrovnani nebo hrozi prohlaseni konkurzu na majetek zhotovitele nebo zahajeni Fizeni o
povoleni vyrovnani.

3. Bude-li zhotovitel v prodleni se zahdjenim praci podle ¢lanku III. odst. 2) této smlouvy, je toto
povazovano za zavazné poruseni smlouvy a objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy.

VI
Vady dila

1. Zhotovitel poskytne objednateli zaruku za provedené prace po dobu 6 mésicii ode dne podepsani
dodaciho listu.

Vyskyt zaruénich vad oznami objednatel zhotoviteli spolu s uplatiovanymi reklamacénimi naroky bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli své stanovisko k reklamaci
nejpozdéji do 5 kalendainich dnt od jejich doruceni a zaroven si s objednatelem dohodne termin
odstranéni vad. Neucini-li tak, ma se zato, e reklamaci uznava a odstranéni vad provede neprodlené.
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VIL
Smluvni pokuta a wiroky z prodleni

1. Neprovede-li zhotovitel poZadovany servisni zasah (dle ustanoveni ¢l. IIl smlouvy), zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% zceny mési¢niho pausalu za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody v Cdstce prevySujici
zaplacenou smluvni pokutu.

2. Pro piipad prodleni s tihradou faktury je zhotovitel opravnén pozadovat k Ghradé Groky z prodleni ve vysi
0,05 % z nezaplacené castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

VIII.
Kontaktni osoby
K zajisténi bézné koordinace ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy jsou opravnéni:
Za ?Ilotovitele:éﬂ.}-?'ﬂﬁ". %
Za Ub_lt.dnalclu

pripadne jim poveéfeny pracovnik

piipadné jim povéreny pracovnik

rﬂ*‘iﬁf- -é.'.g-:u‘. ._,.:'_ pracovnik pro HW a SW lokélnich stanic

IX.
Zavéreéna ujednani
1. Smluvni strany prohlasuji, ze s

- je jim nesporna totoZnost a Fadné opravnéni osob jednajicich za druhou smluvni stranu k tomuto
jednani,

- uvedené udaje nejsou dotéeny zménami jiz uskutetnénymi, aviak jeSté nezapsanymi v obchodnim
rejstitku,

- uzavfeni této smlouvy je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a internimi akty fizeni, jakoz i
v plném zajmu jimi zastupovanych smluvnich stran.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény uvedenych tdaji oznami neprodlené druhé smluvni strané.
3. Tato smlouva se fidi Ob&. z. dle § 2586 a nasl. pravnim radem Ceské republiky.
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4. Smlouvu o dilo a dodatky k ni uzaviraji statutarni organy smluvnich stran. Dodatky musi byt pisemné.

5. Smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich, z nichZ jeden vytisk obdrzi zhotovitel a dva vytisky objednatel.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim peclivé piecetly, Ze byla uzaviena
podle jejich svobodné viile, vazné a nikoliv v tisni, ani za nipadné nevyhodnych podminek pro nékterou
z nich a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
smlouvé véetné ceny dila. Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou piedmétu prevysujici
50.000 K& bez DPH véetné dohod, na zakladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvefejni
objednatel v registru smluv ziizeném jako informaéni systém vefejné spriavy na zakladé zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcetné pripadnych
dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruSeni byla v plném rozsahu v registru smluv objednatelem
zveiejnéna. Dle § 6, 7 zékona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, G¢innost smlouvy nabyva dnem
zveiejnéni v RS. Zhotovitel prohladuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

9. Prava a povinnosti Smluvnich stran podle této Smlouvy zohlediuji zékon ¢. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjSich predpisi a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto dajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji).

V Pardubicich dne 06 -0t 1011 V Laznich Bohdane¢ dne 07 -01- 2072
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