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Smlouva o zpracování evaluace 
Vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů místních akčních skupin


uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“) 

mezi smluvními stranami:


Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: 		Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucím oddělení evaluací  
IČ:			00551023 
bankovní spojení: 	ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
číslo účtu: 		2229001/0710
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

na straně jedné

a

Inboox CZ, s. r. o. 
Se sídlem: 		Česká Lípa, Mimoňská 3223, PSČ 470 01	 
zastoupena: 		Bc. Michaela Nesnídalová, DiS., jednatelka		 
IČ: 			27348911			 
DIČ: 			CZ27348911			 
zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem, spisová značka C 25474
bankovní spojení: 	neveřejný údaj 
číslo účtu:	 	neveřejný údaj		 
ID datové schránky: 	4ve2yur

(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů místních akčních skupin“, v kategorii Evaluace, zadávanou jako veřejnou zakázku v Dynamickém nákupním systému pro standardní evaluace a sběr dat II pod označením (DNS 05 [2021/22]) Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.
1.4. Předmět této Smlouvy je financován z programu OPZ:
[bookmark: _Hlk69674147]	Projekt: Zpracování evaluací, analýz a odborných studií pro OPZ
[bookmark: _Hlk69674156]	Reg. č. projektu: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750
2. Předmět Smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění spočívající ve vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů místních akčních skupin (MAS) na rozvoj území v rámci témat programového rámce Operačního programu Zaměstnanost (OPZ) na základě provedení fokusních skupin a zpracování případových studií (blíže vymezené v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy.
2.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění, jakož i provedení prezentace těchto výstupů, v souladu s požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
3. místo plnění
3.1. Místo plnění této Smlouvy není nijak omezeno.
3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy musí být Objednateli předány na adrese pracoviště Objednatele – Kartouzská 200/4,155 00 Praha 5. 
4. Termíny předání, akceptační řízení
4.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstup plnění v Objednatelem požadovaném formátu vhodném pro editaci a zaslat je elektronickou poštou na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a to v termínu uvedeném v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění.
4.2. Smluvní strany sjednávají, že termín předání výstupu plnění může být ze strany pověřené osoby Objednatele v odůvodněných případech upraven, a to v návaznosti na případné objektivní změny potřeb Objednatele.
4.3. [bookmark: _Hlk75810711]Výstup plnění dle kapitoly č. 4 – Indikativní harmonogram, Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, zaslaný Zpracovatelem dle čl. 4.1. této Smlouvy podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje do 20 kalendářních dnů od doručení výstupu plnění dle odst. 4.1. této Smlouvy provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli případné výhrady k předanému výstupu plnění s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovená výsledná závažnost připomínek. Výsledky akceptačního řízení jsou uvedeny v akceptačním protokolu. 
Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy: 
„Akceptováno bez výhrad.“ V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne ve výstupu plnění žádné vady ani nedodělky či jiné nedostatky, k předanému výstupu plnění nemá výhrady. V tomto případě uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předaný výstup plnění byl akceptován bez výhrad a akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Akceptováno s výhradami.“ V případě, že budou Objednatelem v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky nebránící užití výstupu plnění nebo jeho části, stanoví Objednatel Zpracovateli přiměřenou lhůtu k odstranění zjištěných vad, nedodělků či jiných nedostatků a Zpracovatel se zavazuje všechny vady, nedodělky a drobné nedostatky výstupu plnění či jeho části v této lhůtě odstranit. Objednatel v akceptačním protokolu uvede seznam vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění či jeho části, a to včetně dodatečné přiměřené lhůty k jejich odstranění, přičemž lhůta k odstranění vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění je přiměřená množství a charakteru zjištěných vad, nedodělků a jiných nedostatků. Dodatečná přiměřená lhůta by neměla být kratší než 5 pracovních dnů a běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. Nedodržení dodatečné přiměřené lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Akceptační protokol poté stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Neakceptováno.“ V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny v předaném výstupu takové vady, nedodělky či jiné nedostatky, pro které by výstup plnění neodpovídal požadavkům Objednatele stanoveným v této Smlouvě, nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Předložení výstupu plnění Zpracovatelem ve výše uvedené kvalitě je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Trvá-li Objednatel na plnění výstupu, uvede v akceptačním protokolu, že předmětný výstup plnění nebyl akceptován a současně stanoví Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění, a obě smluvní strany potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli a nesmí být kratší než 10 pracovních dnů. Nedodržení této lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy. 
4.4. Akceptační protokol bude zasílán v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem akceptačního protokolu budou následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, že Objednatel již k předanému výstupu nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje bez výhrad, či je akceptováno s výhradou či výstup neakceptuje, 
· jméno a příjmení (čitelně napsané) osoby/osob provádějící akceptační řízení včetně jejich vlastnoručního podpisu (může být nahrazeno elektronickým podpisem oprávněné osoby dle odst. 6.1. této Smlouvy),
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
4.5. Předání a převzetí výstupu plnění dle této Smlouvy je možné pouze na základě akceptačního řízení ukončeného se závěrem „Akceptováno bez výhrad“. 
4.6. Výstup předmětu plnění této Smlouvy a akceptovanou finální verzi výstupu plnění v dohodnutém elektronickém formátu a v tištěné podobě v 1 vyhotovení se Zpracovatel zavazuje předat bezodkladně osobně (na adresu pracoviště Objednatele: Kartouzská 200/4, 155 00 Praha 5) nebo prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2).
5. Povinnosti smluvních stran
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění workshopu, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu plnění.
5.7. Zpracovatel se zavazuje, že je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (dále jen „zákon o finanční kontrole“), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění dle této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
5.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele.
5.10. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna písemnou formou, a to elektronicky na e-mailovou adresu oprávněných osob dle článku 6 této Smlouvy. 
5.11. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 
5.12. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 6 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání půjdou v plném rozsahu k tíži Zpracovatele.
5.13. Zpracovatel se zavazuje, že scénář fokusních skupin a hloubkových polostrukturovaných rozhovorů před využitím ke sběru dat zašle Objednateli k odsouhlasení. Objednatel a Zpracovatel se mohou dohodnout na jejich úpravě pouze za předpokladu, že takový postup je v souladu s § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
6. oprávněné osoby smluvních stran
6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je:
· neveřejný údaj
6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, jsou:
· neveřejný údaj
· neveřejný údaj
7. vlastnické právo
7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení dle článku 4 této Smlouvy.
7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. 
8. Cena a platební podmínky
8.1. Celková cena za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy činí 224 000,- Kč bez DPH.
8.2. K Celkové ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
8.3. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného Zpracovatelem vždy do 5 kalendářních dnů ode dne oboustranného podpisu akceptačního protokolu dle čl. 4 této Smlouvy po ukončení finálního výstupu uvedeného v kapitole č. 4 – Indikativní harmonogram Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění: 
· Finální podoba závěrečné zprávy a workshop

8.4. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou a musí zahrnovat služby, dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
8.5. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
8.6. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název Veřejné zakázky a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
8.7. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč.
8.8. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí okamžik připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
8.9. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů.
9. Ochrana informací
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s uzavíráním a poskytováním plnění dle této Smlouvy (dále jako „Důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
9.3. Zpracovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), příp. i dalších osob, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
9.5. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a 
9.7. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
10. sanKční ujednání
10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených v příloze č. 2 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení.
10.2. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle čl. 4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení
10.3. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7 nebo 5.8. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.4. V případě porušení jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11 nebo 5.12 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.5. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení
10.6. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
10.7. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni, v němž bylo doručeno písemné sdělení Objednatele o vzniku jeho nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši.
10.8. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb.
10.9. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
10.10. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
10.11. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
11. Náhrada škody
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
12. Platnost a doba trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Účinnosti však tato smlouva v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv, nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv.
12.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemné výzvy Objednatele nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.	Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
12.3. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odstavce 5.6. této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odstavcem 5.4. této Smlouvy
d) pokud Zpracovatel předloží Objednateli výstup plnění k první akceptaci, který je natolik nekvalitní, že neodpovídá požadavkům stanoveným touto Smlouvou,
e) panuje-li na straně Objednatele odůvodněná obava, že Zpracovatel není schopen plnit výstup plnění v požadované kvalitě dle této Smlouvy, či Zpracovatel nekvalitní výstupy opakovaně (tj. více, než jednou) předkládá Objednateli k akceptaci, 
f) panuje-li na straně Objednatele odůvodněná obava, že Zpracovatel nebude schopen plnit výstup plnění v termínech dle této Smlouvy, 
12.4. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
12.5. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit. 
12.6. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím doby trvání, na níž byla sjednána, může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že s jeho plněním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele. 
12.7. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma. 
13. Rozhodné právo
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
14.3. Tato Smlouva je sepsána v elektronické podobě, ve formátu, který umožňuje elektronický certifikovaný podpis, přičemž elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se považují za rovnocenné originály. Každá ze smluvních stran obdrží 1 kopii elektronického souboru se Smlouvou s podpisem obou stran s platností originálu.
14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna na profilu Objednatele a v registru smluv.
14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
14.6. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: 	Etický kodex
Příloha č. 2:	Specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 3: 	Popis realizace předmětu plnění 
Příloha č. 4: 	Harmonogram 
Příloha č. 5:	Analýza rizik 
Příloha č. 6: 	Seznam poddodavatelů 

	Zpracovatel

V České Lípě dne dle elektronického podpisu
	Objednatel

V Praze dne dle elektronického podpisu


	...........................................................
Bc. Michaela Nesnídalová, DiS.
jednatelka
Inboox CZ, s.r.o.
	.......................................................
Mgr. Martin Dytrych,
vedoucí oddělení evaluací sekce evropských fondů (802)
Česká republika – Ministerstvo práce
a sociálních věcí









Příloha č. 1: Etický kodex
[bookmark: _Hlk71130175]1)	FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

2)	STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

3)	PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

4)	ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

5)	EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 



6)	EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.





[bookmark: _Hlk75811549]

Příloha č. 2: Specifikace předmětu plnění
Východiska a cíle

Předmětem plnění dle této Smlouvy je vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů místních akčních skupin (MAS) pro rozvoj území v rámci témat programového rámce Operačního programu Zaměstnanost (OPZ) - zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví. Přínos bude zjišťován v rámci fokusních skupin se třemi skupinami aktérů komunitně vedeného místního rozvoje (CLLD) – manažery MAS, starosty obcí či jinými relevantními zástupci obcí, zástupci nestátních neziskových organizací a zástupci podnikatelského sektoru. Z vyhodnocení by měla vzejít konkrétní doporučení, jejichž zavedení by mělo potenciál přispět ke zlepšení v procesech nastavování spolupráce a vytváření lokálních partnerství v rámci CLLD v novém programovém období 2021-2027.

Vedle toho je cílem také vypracování případových studií, jejichž záměrem je zachytit dobrou praxi fungování spolupráce místních aktérů na území MAS v rámci témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Případové studie budou sloužit mimo jiné jako podklad pro zástupce MAS jako konkrétní příklady dobře fungující spolupráce aktérů CLLD ze tří sektorů – podnikatelského, veřejného a neziskového. Využitelné budou případové studie jako podklad pro přípravu podpory v novém programovém období 2021-2027 a pro účely publicity. Záměrem Objednatele je využít případové studie mimo jiné v rámci seminářů pro zástupce MAS, kterým by měly sloužit jako inspirace pro nastavování spolupráce a vytváření lokálních partnerství v rámci CLLD. Není ale záměrem, aby nebyly v rámci zjištění zmiňovány i případné problémy a překážky.

Community-led Local Development (CLLD – česky: komunitně vedený místní rozvoj) je nástrojem občanů na místní úrovni, který umožňuje realizovat komplexní opatření pro cílové skupiny zapojením partnerů z veřejného, soukromého, neziskového a občanského sektoru. Nositeli nástroje jsou místní partnerství zvaná „místní akční skupiny“ (MAS). Místní aktéři spolupracují na rozvoji venkova metodou LEADER. 

Metoda LEADER je založena na principu zdola nahoru. Veškerá opatření by měla vycházet z myšlenek a podnětů místních venkovských subjektů a občanů, tedy zdola, nikoliv shora. Filosofie metody LEADER vychází z přesvědčení, že jedině místní společenství dobře zná silné a slabé stránky daného regionu a je schopno samo dobře řešit své vlastní problémy.

Výstupem z komunitního projednávání potřeb daného regionu jsou tzv. strategie komunitně vedeného místního rozvoje (zkráceně SCLLD), což jsou ucelené strategické rozvojové dokumenty, zahrnující jednotlivá opatření na podporu rozvoje daného území. Jsou koncipovány s ohledem na místní potřeby a potenciál, zahrnují inovativní prvky v místních souvislostech, vytváření sítí a spolupráci. Jednotlivá opatření SCLLD jsou vzájemně provázaná a využívají ke své realizaci nejrůznějších zdrojů, včetně evropských dotačních prostředků.

CLLD podporuje v období 2014–2020 několik operačních programů – kromě OPZ také Integrovaný regionální operační program (IROP), Programu rozvoje venkova ČR (PRV) a Operační program Životní prostředí (OPŽP). V OPZ je financován v rámci investiční priority 2.3 - Komunitně vedený místní rozvoj. V rámci ní byla 29. dubna 2016 vyhlášena výzva Řídícího orgánu OPZ č. 47, která je určena pro Místní akční skupiny se schváleným programovým rámcem OPZ příslušné strategie komunitně vedeného místního rozvoje.
 
V této výzvě stanovuje ŘO OPZ závazné podmínky pro vyhlašování výzev MAS na předkládání integrovaných projektů v území MAS. Výzvy MAS musí být v souladu s výzvou ŘO OPZ a s příslušnou SCLLD. Integrované projekty získají podporu, pokud jsou řádně vybrány v rámci výzvy MAS navazující na výzvu ŘO OPZ. Díky CLLD je možné budovat zdroje a kapacity i na malých obcích, které nejsou vybaveny na to čelit problémům spojeným se sociálním vyloučením. 

Mezi podporované aktivity v OPZ ve výzvách MAS patří:

· Podpora sociálního začleňování osob sociálně vyloučených či sociálním vyloučením ohrožených prostřednictvím poskytování vybraných sociálních služeb v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a prostřednictvím dalších programů a činností v oblasti sociálního začleňování.
· Podpora komunitní sociální práce a komunitních center jako prostředků sociálního začleňování nebo prevence sociálního vyloučení.
· Podpora opatření v oblasti zaměstnanosti (např. formou prostupného zaměstnávání).
· Vznik nových a rozvoj existujících podnikatelských aktivit v oblasti sociálního podnikání – integrační sociální podnik a environmentální sociální podnik.
· Podpora prorodinných opatření obcí a dalších aktérů na místní úrovni (školní kluby, dětské skupiny, příměstské tábory, společná doprava a doprovody dětí).

Výzvy MAS, v závislosti na nastavení jednotlivých opatření programového rámce OPZ, umožňují kombinaci jednotlivých aktivit. 



Požadované metody

V rámci zakázky budou vedle desk research využity metody kvalitativního výzkumu – fokusní skupiny a hloubkové polostrukturované rozhovory. Celkově budou v rámci zakázky realizovány 3 fokusní skupiny a 3 hloubkové polostrukturované rozhovory.

Fokusních skupin o délce 1,5 – 2 hodiny se zúčastní vždy 6–8 účastníků. Budou to v rámci oddělených skupin relevantní zástupci aktérů CLLD: manažeři MAS; starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí a zástupci nestátních neziskových organizací se zástupci podnikatelského sektoru. V každé fokusní skupině bude z jedné MAS max. 1 účastník.

V rámci šetření pro jednu případovou studii provede Zpracovatel vždy jeden hloubkový polostrukturovaný rozhovor o délce 1,5 – 2 hodiny s vhodným zástupcem MAS – manažerem MAS či s některým z klíčových členů MAS, který má na starosti tematickou oblast programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví).  Pokud to bude pro zodpovězení všech otázek scénáře rozhovoru potřeba, může se rozhovoru za MAS účastnit více osob – půjde však o jeden rozhovor, kde se budou střídat respondenti k zodpovězení otázek dle jejich odbornosti / znalostí. 

Výběr vhodných respondentů pro rozhovory a fokusní skupiny proběhne ve spolupráci s Objednatelem. Objednatel poskytne při kontaktování respondentů součinnost, za úspěšnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvolení optimálního průběhu rozhovorů ale zodpovídá Zpracovatel. 

Zpracovatel při vyhodnocení získaných dat z rozhovorů a fokusních skupin využije metod analýzy adekvátních pro kvalitativní výzkum. U rozhovorů a diskuse v rámci fokusních skupin provede jejich doslovnou transkripci, vhodným způsobem provede třídění / kategorizaci dat a jejich kódování, následně provede syntézu a interpretaci zjištění z rozhovorů. 

Zpracovatel se zavazuje k tomu, že před zahájením sběru dat předloží návrhy scénářů fokusních skupin a rozhovorů ke schválení. Ke schválení Zpracovatel Objednateli rovněž předloží navrhované zdroje sekundárních dat a plánovaný způsob jejich analýzy.

Jazyk evaluační zprávy – vyhodnocení fokusních skupin a případových studií – bude přizpůsoben jejich plánovaným hlavním uživatelům – zástupcům Řídícího orgánu OPZ, zástupcům MAS i širší odborné veřejnosti. Bude kladen důraz na srozumitelnost textu a předání zjištění v přehledné podobě.

Zpracovatel ve formě elektronické přílohy k Závěrečné zprávě předá Objednateli přepisy rozhovorů a diskuse v rámci fokusních skupin (dle potřeby anonymizované) ve vhodné formě (např. soubor „.doc“ čitelný v textovém editoru Word).

V případě, že aktuální situace v době sběru dat či obtížná dostupnost respondentů neumožní realizaci některé z fokusních skupin osobní formou, je Zpracovatel povinen o tom neprodleně informovat Objednatele a dojednat náhradní variantu. Náhradní varianta v podobě změny způsobu sběru dat vždy podléhá schválení ze strany Objednatele. V případě fokusních skupin, které nebude možné realizovat osobně, bude umožněna realizace prostřednictvím platformy poskytující videohovory (například Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). 

Využití náhradní varianty za každou fokusní skupinu, která nebude uskutečněna osobně, musí být uvedeno a zdůvodněno ve výstupu ze sběru dat (závěrečné evaluační zprávě). V případě, že nedojde k realizaci 2 nebo 3 fokusních skupin v osobní formě, je Zpracovatel povinen kompenzovat absenci terénního šetření. Pokud nebude možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 fokusní skupiny, Zpracovatel po domluvě s Objednatelem bude realizovat o jednu fokusní skupinu s využitím videokonference navíc, tedy celkově 4 fokusní skupiny.[footnoteRef:1] [1:  Výběr skupiny respondentů (manažeři MAS; starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí; zástupci nestátních neziskových organizací a zástupci podnikatelského sektoru) pro kompenzační fokusní skupinu proběhne na základě domluvy s Objednatelem.
] 


V případě, že aktuální situace v době sběru dat neumožní realizaci některého z hloubkových polostrukturovaných rozhovorů osobní formou, je Zpracovatel povinen o tom neprodleně informovat Objednatele a dojednat náhradní variantu. Náhradní varianta v podobě změny způsobu sběru dat vždy podléhá schválení ze strany Objednatele. V případě rozhovorů, které nebude možné realizovat osobně, bude umožněna realizace prostřednictvím platformy poskytující videohovory (například Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). Využití pouze telefonického rozhovoru (bez vizuálního kontaktu) Objednatel neumožňuje. 

Pokud nebude možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 hloubkové polostrukturované rozhovory, Zpracovatel po domluvě s Objednatelem bude realizovat jeden hloubkový polostrukturovaný rozhovor s využitím videokonference navíc a na jeho základě zpracuje jednu případovou studii navíc – tedy 4 hloubkové polostrukturované rozhovory, na jejichž základě zpracuje 4 případové studie.



Evaluační úkoly

[bookmark: _Hlk61819671]Evaluační úkol 1: Vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů MAS pro rozvoj území v rámci témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)

V rámci tohoto evaluačního úkolu Zpracovatel vyhodnotí přínos spolupráce aktérů MAS pro rozvoj území v rámci témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Z vyhodnocení tohoto úkolu by měla vzejít konkrétní doporučení, jejichž zavedení by mělo potenciál přispět ke zlepšení v procesech nastavování spolupráce a vytváření lokálních partnerství v rámci CLLD (tématech programového rámce OPZ+) v novém programovém období 2021-2027.

Skupina respondentů a způsob šetření

Zpracovatel uspořádá 3 fokusní skupiny[footnoteRef:2] (6–8 účastníků) s relevantními zástupci členů MAS. V každé fokusní skupině bude z jedné MAS max. 1 účastník. Konkrétně budou provedeny fokusní skupiny s následujícími skupinami aktérů MAS: [2:  V případě, že nebude možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 fokusní skupiny, uspořádá Zpracovatel celkově 4 fokusní skupiny.] 


Manažeři MAS
Starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí
Zástupci nestátních neziskových organizací a zástupci podnikatelského sektoru

Účastníkům budou dostatečně předem před samotným konáním fokusní skupiny zaslány tematické okruhy otázek.

Témata šetření – manažeři MAS

Spolupráce aktérů v území MAS
· Jsou do rozvoje území MAS v tématech programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví) aktivně zapojeni všichni relevantní klíčoví aktéři ze všech tři sektorů – podnikatelského, veřejného a neziskového? Popř. kteří z aktérů jsou aktivně zapojeni?
· Jakým způsobem (dle jakého klíče) jsou v rámci jednotlivých MAS sestavována partnerství (pro témata programového rámce OPZ)?
· Jaké jsou klíčové faktory navázání úspěšného partnerství a udržení průběžné aktivní spolupráce (tj. co pomáhá navazovat a udržovat funkční partnerství, síťovat a spolupracovat v území)? 
· Jaká je motivace aktérů se do rozvoje území MAS v tématech programového rámce OPZ zapojit? Je některé aktéry obtížné motivovat k aktivní účasti a z jakých důvodů?
· Jaká je dlouhodobá perspektiva udržení vybudované spolupráce? Jaký na to má vliv další podpora z ESF (OPZ+)?
· Existují nějaké objektivní překážky pro navázání úspěšného partnerství a udržení průběžné aktivní spolupráce v území? Co by pomohlo tyto překážky eliminovat nebo zcela odstranit?

Podpora obcí směrem k činnosti MAS a rozvoji území MAS (týká se témat programového rámce OPZ) 
· Je činnost MAS podporována vedením jednotlivých obcí v území? 
· Jak tato podpora ze strany obcí vypadá (v čem spočívá)? 
· Existují nějaké mezery v podpoře obcí směrem k činnosti MAS (tj. mohlo by být něco lepší, nějaké podpory více nebo jiným způsobem)?
· Existují nějaké oblasti, kde by větší podpora obcí mohla jednoznačně zlepšit výsledky intervencí v tématech programového rámce OPZ, zatím ji ale obce neposkytují v dostatečné míře?
· Podařilo se během aktuálního programového období (2014-2020) dosáhnout pozitivní změny či pokroku v zapojení obcí do řešení témat programového rámce OPZ (ne nutně přímým vstupem do jednotlivých projektů)?

Přidaná hodnota nástroje CLLD
· Podařilo se během aktuálního programového období (2014-2020) začít nově řešit nějaký z problémů v území spadající do témat programového rámce OPZ, který dosud nebyl řešen? Pokud ano, jaký/jaké konkrétně?
· Podařilo se během aktuálního programového období (2014-2020) aktivně zapojit do rozvoje území v tématech programového rámce OPZ nějaké nové aktéry? Pokud ano, jaký byl jejich přínos (např. nabídli nové přístupy k řešení, rozšířili dosah intervencí)?
· Vznikla během aktuálního programového období (2014-2020) díky podpoře CLLD nějaká nová propojení aktérů v území, která vedla ke komplexnímu řešení problémů cílových skupin?
· Jaké jsou hlavní výhody (příp. nevýhody) podpory řešení problémů témat programového rámce OPZ prostřednictvím nástroje CLLD. 
· Jak konkrétně se projevují následující specifika podpory prostřednictvím CLLD v řešení problémů cílových skupin spadajících do témat programového rámce OPZ?
· Znalost potřeb obyvatel v území a potřeb specifických cílových skupin
· Znalost místních aktérů a jejich koordinace a síťování 
· Užší vazba na vedení obcí
· Užší vazba na širokou veřejnost, aktivizace místních obyvatel a podpora jejich aktivní participace na místním dění, dobrovolnictví a podpora v rámci komunity či sousedství

Naplňování Strategie komunitně vedeného místního rozvoje (SCLLD)
· Ukázal se akční plán SCLLD jako realistický? Byly jeho cíle plněny? Co bylo důvodem případného neplnění cílů?

Témata šetření – starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí

Zapojení obcí do řešení témat programového rámce OPZ ve spolupráci s MAS
· Podporují obce aktivně činnost MAS v řešení témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)? Pokud ano, jakou formou?
· Jak jsou zástupci vedení obce spokojeni se svou informovaností o činnosti MAS na území obce a s mírou svého vlivu a zapojení?
· Jaká je motivace jednotlivých obcí k zapojení se do řešení témat programového rámce OPZ ve spolupráci s MAS (tj. faktory, které podporují motivaci obcí k zapojení se)? 
· Existují nějaké objektivní překážky, které brání většímu zapojení se obcí do řešení témat programového rámce OPZ ve spolupráci s MAS? Pokud ano, jaké konkrétně? Co by pomohlo tyto překážky eliminovat nebo zcela odstranit?
· Co konkrétně jednotlivým obcím přináší zapojení se do řešení témat programového rámce OPZ ve spolupráci s MAS (tj. benefity, výhody, popř. nevýhody)?
· Podařilo se během aktuálního programového období (2014-2020) díky spolupráci obcí s MAS začít nově řešit nějaký z problémů v území spadající do témat programového rámce OPZ, který dosud nebyl řešen? Pokud ano, jaký/jaké konkrétně?
· Existují v území jednotlivých obcí nějaké další problémy cílových skupin v tématech programového rámce OPZ, které by mohly být efektivně řešitelné právě prostřednictvím aktivní spolupráce obcí s MAS?

Témata šetření – zástupci nestátních neziskových organizací a podnikatelského sektoru

Spolupráce aktérů v území MAS
· Jaká je motivace jednotlivých subjektů /organizací aktivně se zapojit do řešení témat programového rámce OPZ prostřednictvím podpory CLLD?
· Co konkrétně zapojeným subjektům / organizacím v území přináší aktivní zapojení se do řešení témat programového rámce OPZ ve spolupráci s MAS / obcí / dalšími aktéry v území (tj. benefity, výhody, popř. nevýhody)?
· Jak zástupci nestátních neziskových organizací a podnikatelského sektoru hodnotí faktor spolupráce aktérů v území MAS při řešení témat programového rámce OPZ?
· Jaké jsou klíčové faktory navázání úspěšného partnerství a udržení průběžné aktivní spolupráce (tj. co pomáhá navazovat a udržovat funkční partnerství, síťovat a spolupracovat v území)? 
· Jaká je dlouhodobá perspektiva udržení vybudované spolupráce? Jaký na to má vliv další podpora z ESF (OPZ+)?
· Existují nějaké objektivní překážky pro navázání úspěšného partnerství a udržení průběžné aktivní spolupráce s jinými aktéry? Co by pomohlo tyto překážky eliminovat nebo zcela odstranit?

Přidaná hodnota nástroje CLLD
· Podařilo se během aktuálního programového období (2014-2020) díky spolupráci subjektů / organizací s MAS začít nově řešit nějaký z problémů v území MAS spadající do témat programového rámce OPZ, který dosud nebyl řešen? Pokud ano, jaký / jaké konkrétně?
· Vznikla během aktuálního programového období (2014-2020) díky podpoře CLLD nějaká nová propojení místních aktérů v území, která vedla ke komplexnímu řešení problémů cílových skupin?
· Existují v území MAS nějaké další problémy cílových skupin v tématech programového rámce OPZ, které by mohly být efektivně řešitelné právě prostřednictvím aktivní spolupráce subjektů / organizací s MAS / obcí / dalšími aktéry v území?
· Jaké jsou hlavní výhody podpory řešení problémů témat programového rámce OPZ prostřednictvím nástroje CLLD? Existují také nevýhody tohoto přístupu?
· Jak konkrétně se projevují následující specifika podpory prostřednictvím CLLD v řešení problémů cílových skupin spadajících do témat programového rámce OPZ?
· Znalost potřeb obyvatel v území a potřeb specifických cílových skupin
· Znalost místních aktérů a jejich koordinace a síťování 
· Užší vazba na vedení obcí
· Užší vazba na širokou veřejnost, aktivizace místních obyvatel a podpora jejich aktivní participace na místním dění, dobrovolnictví a podpora v rámci komunity či sousedství
Evaluační úkol 2: Případové studie zachycující dobrou praxi fungování spolupráce místních aktérů na území 3 vybraných MAS v rámci témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)

Zpracovány budou celkem 3 případové studie[footnoteRef:3]. Případová studie by měla mít rozsah cca. 15 normostran textu (7-8 stran A4 formátovaného textu). [3:  V případě, že nebude možné osobní formou možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 hloubkové polostrukturované rozhovory, provede Zpracovatel celkově 4 hloubkové polostrukturované rozhovory, na jejichž základě zpracuje 4 případové studie.] 


Záměrem poptávaných případových studií je zachytit dobrou praxi fungování spolupráce místních aktérů ze všech tři sektorů – podnikatelského, veřejného a neziskového – na území MAS v rámci témat programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Pro studie budou proto vybrány tři MAS, které Objednatel považuje za dobře fungující z hlediska spolupráce místních aktérů a které by mohly sloužit jako příklad dobré praxe.

Případové studie mají zachytit zejména nastavení spolupráce místních aktérů v rámci systému CLLD se zaměřením na témata programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví).

Zpracovatel případové studie vybraných MAS zpracuje na základě desk research (analýzy sekundárních zdrojů dat) relevantních dokumentů a hloubkových polostrukturovaných rozhovorů. V rámci šetření pro jednu případovou studii provede vždy jeden hloubkový polostrukturovaný rozhovor s vhodným zástupcem MAS – manažerem MAS či s některým s klíčových členů MAS, který má na starosti tematickou oblast programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Pokud to bude pro zodpovězení všech otázek scénáře rozhovoru potřeba, může se rozhovoru za MAS účastnit více osob – půjde však o jeden rozhovor, kde se budou střídat respondenti k zodpovězení otázek dle jejich odbornosti / znalostí.

Případová studie bude mít následující strukturu:

Abstrakt

Abstrakt bude obsahovat shrnutí nejdůležitějších poznatků z celé případové studie, se zaměřením na přenos dobré praxe. Abstrakt by měl mít rozsah cca. 3-4 normostrany textu (cca. 2 strany A4 formátovaného textu). Bude napsaný stručně a vhodné tematické části budou v bodech (formou odrážek). 

Abstrakt bude mít vizuálně přitažlivou podobu – vhodné je doplnění textu o 1-2 fotografie, typografické zpracování v nějakém grafickém softwaru (např. typově v softwaru Adobe InDesign).

Vybrané informace z abstraktu dodá evaluátor i v podobě několika slajdů prezentace v Powerpointu.
1. Stručné představení MAS

Tato kapitola bude obsahovat následující témata:

· Historie MAS
· Regionální oblast působení MAS
· Cíle MAS v tematické oblasti programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)

2. Nastavení spolupráce místních aktérů v rámci systému CLLD 

Tato kapitola bude obsahovat následující témata:

· Složení členů MAS dle typů zastoupených subjektů
· Lokální aktéři spolupracující na rozvoji území v tematické oblasti programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)
· Způsob nastavení spolupráce místních aktérů v rámci systému CLLD v tematické oblasti programového rámce OPZ 
· praktické zkušenosti s fungováním spolupráce, vč. konkrétních forem spolupráce, např. tematické pracovní skupiny
· aktivizace místních aktérů a práce s motivací ke spolupráci
· budování místní kapacity z hlediska dlouhodobé udržitelnosti
· přínos jednotlivých aktérů na zpracování a naplňování SCLLD v tematické oblasti programového rámce OPZ
· přínosy společného zapojení podnikatelského, veřejného a neziskového sektoru, vznik nových partnerství 
· přínos podpory ze strany Řídícího orgánu OPZ
· bariéry spolupráce a možnosti řešení těchto bariér

3. Přidaná hodnota podpory projektů v rámci systému CLLD

Tato kapitola bude obsahovat následující témata:

· Vliv nastavené spolupráce místních aktérů na přípravu a realizaci projektů v rámci systému CLLD v tematické oblasti programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)
· Podpora partnerství v rámci projektů
· Podpora synergií v rámci projektů
· Poradenství při přípravě a realizaci projektů ze strany vedení MAS


4. Přínos podpory v rámci systému CLLD pro rozvoj území v tématech programového rámce OPZ

Tato kapitola bude obsahovat následující témata:

· Dosažené změny na území MAS v tématech programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví) za období podpory z OPZ
· Přínosy podpory z programového rámce OPZ pro podpořené cílové skupiny
· Přesah podpory z programového rámce OPZ pro zlepšení kvality života celé komunity

· Využití předpokládaných výhod podpory skrz CLLD v rámci konkrétních řešení problémů spadající do témat programového rámce OPZ
· Znalost potřeb obyvatel v území, potřeb specifických cílových skupin
· Znalost místních aktérů, poskytovatelů služeb, iniciace nových aktivit
· Koordinace a síťování aktérů v území
· Užší vazba na vedení obcí
· Užší vazba na širší veřejnost, aktivizační aktivity, dobrovolnictví





Indikativní harmonogram veřejné zakázky

Požadované výstupy a termíny jejich dodání
	
	Požadované výstupy
	Termíny pro předložení návrhů*
	Popis výstupu**

	1
	Vstupní zpráva
	Do 30 pracovních dnů od účinnosti smlouvy. 

	Zpracovatel zasílá Objednateli vstupní zprávu s vymezením postupu realizace zakázky, hotovými scénáři rozhovorů, fokusních skupin a specifikací způsobu analýzy dat.
Na tento výstup není navázána faktura.

	2
	Návrh závěrečné zprávy

	Do 120 kalendářních dnů od účinnosti smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednateli k připomínkám finální výstupy veřejné zakázky.
Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro různé uživatele výstupů evaluace:
1. Manažerské shrnutí (max. 3 strany)
2. Vyhodnocení dle jednotlivých evaluačních úkolů (zjištění, závěry a doporučení)
3. Samostatná technická příloha s detailním popisem postupu šetření, metodologií sběru a analýzy dat. Obsahovat bude také kompletní scénáře nástrojů šetření a přepisy fokusních skupin a rozhovorů.

	
	AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ
	121. kalendářní den – 179. kalendářní den
	Akceptační řízení probíhá dle ustanovení čl. 4 Smlouvy.  Lhůty jsou stanoveny v odst. 4.4. Smlouvy. 

	3
	Finální podoba závěrečné zprávy
+ workshop
	Do 180 kalendářních dnů od účinnosti smlouvy.
	Zpracovatel zasílá finální výstupy veřejné zakázky se zapracovanými připomínkami Objednatele k odsouhlasení.
Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace. Zpracovatel poskytne Objednateli k využití prezentaci v elektronické podobě. 
Na tento výstup je navázána faktura.


*   Termíny výstupů mohou být posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v závislosti na potřebách Objednatele a dostupnosti dat. Předložení „návrhů“ se týká výstupů ve formě evaluačních zpráv.
**  Do anglického jazyka bude přeloženo manažerské shrnutí závěrečné evaluační zprávy, a to do 30 dnů po akceptaci zprávy Objednatelem.



Další požadavky na plnění

Zpracovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu s Etickým kodexem evaluátora (viz www.czecheval.cz)

Jako vlastníci doporučení z evaluace budou definováni pouze útvary ŘO OPZ a dále útvary MPSV a jemu podřízených organizací. V rámci samotných zjištění z evaluačních šetření (tedy mj. názory jednotlivých aktérů šetření na potřebnost změn v rámci nastavení intervencí) není oblast působnosti omezena.











Příloha č. 3: Popis realizace předmětu plnění

1. [bookmark: _Toc83896646]Specifikace evaluačního designu
1.1. [bookmark: _Toc83896647]Evaluační přístupy
Pro vyloučení všech pochybností potvrzujeme že evaluaci provedeme přesně ve shodě se zadáním. Níže uvedené informace jen upřesňují a rozvíjí principy a požadavky uvedené v zadávací dokumentaci.
Současně se zavazujeme respektovat ve všech fázích plnění zakázky kodex evaluátora (https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy) a principy etického a zodpovědného výzkumu podle standardů ESOMAR, stejně jako zákonná pravidla mj. v oblasti ochrany osobních údajů GDPR (respondentům osobních rozhovorů/fokusních skupin předkládáme informovaný souhlas s nahrávkou k podpisu, všichni respondenti jsou požádáni o souhlas s účastí v evaluaci a informováni  tom, jak se získanými daty budeme pracovat). 
Při evaluaci vycházíme z principů (3E) v rozšířené podobě modelu 5U, který nám definuje základní otázky a cíle, které by měl projekt splňovat.
Dle zadání budou při plnění zakázky využity následující kvalitativní metody:
· individuální hloubkové polostrukturované rozhovory
· fokusní skupiny
· případové studie
· desk research
1.2. [bookmark: _Toc83896648]Jak a kdy budeme postupovat
Bezprostředně po podpisu smlouvy (v časovém horizontu jednoho, maximálně dvou týdnů) navrhujeme realizaci vstupního setkání realizačních týmů objednatele a dodavatele. Předmětem jednání bude mj.:

· upřesnění očekávání a potřeb objednatele,
· zpětná vazba na nabídku dodavatele, doporučení pro úpravy do vstupní zprávy,
· revize seznamu dostupných zdrojů a podkladů pro desk research, zejména těch, které nejsou veřejně dostupné,
· aktualizace plánu rizik,
· nastavení pravidel spolupráce obou týmů a komunikačních kanálů.

Současně zahájíme práci na desk reserch, abychom co získali co nejlepší vhled do projektu, získali informace do případových studií a správně připravili a dopracovali scénáře pro individuální rozhovory a fokusní skupiny. Desk research (včetně sekundární analýzy dat) pak samozřejmě budou pokračovat průběžně po celou dobu projektu.
Výstupy z této úvodní fáze desk rearch a přípravných prací se zhmotní ve vstupní zprávě, předložené do 30-ti dnů od účinnosti smlouvy.

Okamžitě po jejím schválení, zahájíme terénní sběr dat (hloubkové polostrukturované rozhovory 
a fokusní skupiny), na jejichž základě pak zpracujeme případové studie a výstupní evaluační zprávu. Naši organizační pracovníci osloví respondenty a domluví s nimi termíny rozhovorů, resp. účasti na fokusních skupinách. 

Covidová doložka: setkání se zadavatelem, individuální rozhovory a fokusní skupiny jsou potenciálně ohrožené možným přetrváváním/cyklickým opakováním pandemie a opatřeními proti ní v průběhu realizace evaluace, což lze považovat i za limit těchto metod. V případě, že by je nebylo možné v daném období realizovat prezenční formou, jsme připraveni vést je formou videorozhovorů a videokonferencí, případně je částečně odsunout na pozdější dobu, kdy bude situace opět lepší. Obě tyto formy dotazování máme vyzkoušené z jiných zakázek, technicky je zajistíme našimi licencemi (MS Teams apod.), takže respondentům stačí webový prohlížeč a připojí se přes zaslaný odkaz.

Při aktivaci distanční formy fokusních slupin a individuálních rozhovorů ve větším počtu (2 a více) počítáme s plněním navíc dle zadání (jedna fokusní skupina resp. jeden rozhovor a jedna případová studie navíc).

1.3. [bookmark: _Toc83896649]Vymezení relevantních aktérů
Relevantními aktéry jsou pro účely evaluace jsou zejména:
· manažeři MAS, 
· starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí,
· zástupci nestátních neziskových organizací a zástupci podnikatelského sektoru.
Při výběru vhodných respondentů pro fokusní skupiny a rozhovory předpokládáme spolupráci zadavatele při získávání kontaktních informací pro oslovení respondentů, mj. doporučení MAS pro zařazení do případových studií. Samotné oslovení respondentů, domluvu ve věci termínu, motivaci k účasti, zaslání pozvánky včetně tematických okruhů zajistíme prostřednictvím našich zkušených projektových koordinátorů.
1.4. [bookmark: _Toc83896650]Specifikace sběru primárních dat 
a zdrojů sekundárních dat
1.4.1. [bookmark: _Toc83896651]Desk research a zdroje dat
Desk research zahrnuje především studium dokumentů (obsahová analýza apod.) a sekundární analýzu již shromážděných dat. Výstupy z desk research využijeme dále mj. k efektivní přípravě scénářů pro polostrukturované rozhovory a fokusní skupiny. Na konci sběru dat provedeme syntézu desk research a primárních dat sesbíraných v rámci výzkumu, včetně kontroly jejich koherence.
Výhodou desk research je efektivita metody, kdy s vynaložením malých prostředků i menší časovou investicí získáváme řadu cenných informací, jejichž primární sběr by byl neúměrně náročný, případně by se vůbec nedal zpětně uskutečnit.
Hlavní očekávané zdroje
Představujeme základní informační zdroje, z nichž plánujeme čerpat, další doplníme po konzultacích se zadavatelem a v rámci rešerší při realizaci projektu.
Legislativní a strategické dokumenty
· Pravidla zapojení místních akčních skupin do OPZ při implementaci strategií CLLD
· Informace ŘO OPZ pro MAS č. 3 Doporučení k tvorbě Strategií CLLD
Dosavadní výstupy projektu
· Zpracované případové studie identifikující dobrou praxi u jednotlivých projektů. Dostupné z https://www.esfcr.cz/dobra-praxe-mas
· Výstupy mid-term evaluace SCLLD příslušných MAS
· Informace o realizovaných aktivitách a projektech: monitorovací zprávy projektů, výstupy jednotlivých MAS zahrnutých do šetření apod.

[bookmark: _Toc83896654]

1.4.2. Sběr primárních dat formou fokusních skupin
V rámci evaluace budou realizovány 3 fokusní skupiny, každá s 6-8 účastníky. 
Každá z fokusních skupin bude cílena na účastníky z řad zapojených aktérů. 
	Fokusní skupina
	Zaměření na skupinu aktérů

	1. Fokusní skupina
	Manažeři MAS
· 6-8 účastníků z různých MAS
· z jedné MAS nejvýše 1 zástupce

	2. Fokusní skupina
	Starostové obcí či jiní relevantní zástupci obcí
· 6-8 účastníků z různých MAS
· za každou jednotlivou MAS nejvýše 1 účastník

	3. Fokusní skupina
	Zástupci nestátních neziskových organizací a zástupci podnikatelského sektoru
· 6-8 účastníků z různých MAS
· za každou jednotlivou MAS nejvýše 1 účastník

	4. Fokusní skupina 
(bude realizována v případě, že nebude možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 fokusní skupiny)
	Navrhujeme ponechat čtvrtou fokusní skupinu (v případě její realizace) jako doplňkovou, její zaměření bude konzultováno se zadavatelem, a to s ohledem na realizaci fokusních skupin 
č. 1 – 3. V případě, že bude dodavatelem nebo zadavatelem identifikováno, že některá ze cílových skupin, na které byla některá z fokusních skupin zaměřena, by zasloužila větší prostor, důkladnější zkoumání a analýzu, bude čtvrtá fokusní skupina zaměřena právě na tyto účastníky. Účastníci čtvrté fokusní skupiny budou odlišní od účastníků předchozích skupin, aby došlo k pozitivnímu efektu rozšíření zkoumaného vzorku.



Forma realizace fokusních skupin bude zvolena obdobně jako u polostrukturovaných rozhovorů osobně nebo online, podle aktuální epidemiologické situace a souvisejících opatření a s ohledem na potřeby a preference účastníků. Forma on-line realizace bude (v případě potřeby) předem odsouhlasena zadavatelem. V případě, že 2 nebo 3 fokusní skupiny nebudou realizovány prezenční formou, bude realizována navíc čtvrtá fokusní skupina. 
Trvání každé fokusní skupiny odhadujeme na 2 hodiny.
Dotazování na fokusní skupině bude strukturováno podle předem vytvořeného scénáře a vedeno zkušeným moderátorem spolu s jeho asistentem.
Proces přípravy a schvalování scénářů fokusních skupin je analogický jako v případě individuálních rozhovorů, stejně jako získání souhlasu s nahrávkou.
Předností kvalitativních metod je možnost hlubšího vhledu do problematiky a porozumění motivům respondentů. V případě fokusních skupin navíc možnost respondentů navzájem na sebe reagovat, čímž se mohou otevřít témata, na která by výzkumník sám nepřišel, případně získat komplexní pohled na problematiku s různých úhlů pohledu.
Limitem kvalitativních metod je jejich finanční a časová náročnost. V jejím důsledku pak obvykle vybraný vzorek respondentů není v klasickém slova smyslu reprezentativní, navíc respondenti poskytují subjektivní odpovědi, jimž výzkumník nesmí podlehnout. Tyto limity překonáváme v rámci triangulace dalšími daty, zejména z desk research. Rizikem FG je navíc možnost hádky mezi účastníky nebo odklon od tématu – jeho eliminace je úkolem zkušeného moderátora a jeho asistenta.
1.4.3. [bookmark: _Toc83896653]Sběr primárních dat formou polostrukturovaných rozhovorů
Celkem v rámci evaluace proběhnou 3 polostrukturované rozhovory, vždy s manažerem MAS či 
s některým s klíčových členů MAS, který má na starosti tematickou oblast programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Přesný výběr vhodných MAS a respondentů z dané MAS budeme konzultovat se zadavatelem. 
Rozhovory budou vedeny osobně nebo online, podle aktuální epidemiologické situace a souvisejících opatření a podle dostupnosti a preference daného respondenta.
V případě, že nebude možné 2 nebo 3 rozhovory realizovat prezenční formou, budeme realizovat čtvrtý rozhovor nad rámec původního požadovaného počtu. V návaznosti na případný čtvrtý rozhovor bude zpracována rovněž čtvrtá případová studie. 
Scénář rozhovoru bude zpracován tak, aby pro cílovou skupinu (manažeři MAS, případně další zaměstnanci MAS v případě, že budou k dílčí části rozhovoru přizváni) relevantní 
a srozumitelný. 
Scénář rozhovoru je rozdělen do tematických bloků podle evaluačních otázek a podotázek, se zohledněním klíčových témat evaluace. Jen když na hlavní otázku respondent spontánně neodpoví komplexně (=neposkytne všechny potřebné informace), položí mu tazatel relevantní doplňující otázky z připraveného seznamu. Rozhovor tak probíhá přirozeně a zároveň poskytuje všechny relevantní informace.
Scénář rozhovoru je součástí naší nabídky. V případě připomínek nebo výhrad k jeho znění ze strany zadavatele bude znění scénáře upraveno a dopracováno. Následně bude zadavateli předloženo nejpozději ve vstupní zprávě ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti smlouvy, v souladu s harmonogramem. 
Časový rozsah jednoho rozhovoru se odhaduje na 90-120 minut a bude nahráván na digitální nosič. V úvodu rozhovoru tazatel respondenta seznámí s ochranou osobních údajů a soukromí a předloží mu k podpisu formulář souhlasného prohlášení.
 
1.5. [bookmark: _Toc83896655]Metody analýzy dat
1.5.1. Analýza dokumentů + sekundární analýza: desk research
Šetření zahájíme úvodní schůzkou se zadavatelem, kde získáme zpětnou vazbu na tento návrh řešení a upřesnění očekávání zadavatele. Na ně naváže desk research: studium relevantních dokumentů 
a sekundární analýza již shromážděných dat (např. data shromážděná v rámci mid-term evaluací apod.). Výstupy z desk research využijeme dále mj. k efektivní přípravě scénářů fokusních skupin 
a případného dopracování scénářů pro polostrukturované rozhovory. Na konci sběru dat provedeme syntézu desk research a primárních dat sesbíraných v rámci výzkumu, včetně kontroly jejich koherence a zajištění triangulace metod.
1.5.2. Analýza kvalitativních zdrojů (rozhovory a fokusní skupiny)
První fází analýzy rozhovorů / fokusních skupin je transkripce prováděná bezprostředně po realizaci na základě pořízené nahrávky. Kromě přepisu nahraných slov budou součástí textu i pozorování, poznámky, poznatky tazatele a memos. Transkripci volíme doslovnou, tedy celý mluvený projev respondenta včetně nespisovných a gramaticky nesprávných výrazů, pouze s vynecháním parazitických zvuků a slov (ehmm apod.) 
Na základě písemné transkripce analyzujeme data. V první fázi se budou jednotlivé části textu kódovat, tak aby se kódy vztahovaly k zadanému cíli. Analytik začne rozkrývat text pomocí otevřeného kódování. Bude jej pročítat a po částech přiřazovat kódy či jednotlivé části rozhovoru pojmenovávat. Až bude mít evaluátor stanoveny kódy pro celý rozhovor, bude je rozdělovat 
a kombinovat tak, aby aktuální výstup více zobecnil, a vytvoří z nich kategorie.
Dalším krokem analýzy je axiální kódování, ve kterém evaluátor všechny pojmy, které vyvodil při otevřeném kódování, znovu uspořádá novým způsobem prostřednictvím vytváření spojení, tedy kategorií. Zde bude přemýšlet nad vztahy mezi kategoriemi a přehledu nad nimi. Některé kategorie sloučí a bude se snažit najít hlavní kategorii, která všechny ostatní propojuje.
Až bude mít dostatečný přehled nad vztahy mezi kategoriemi, pomocí selektivního kódování si stanoví hlavní kategorie, které budou ústředním bodem, ze kterého vznikne teorie. Ta bude zahrnovat všechny ostatní kategorie. 
Následně budou kódy kategorizovány, a ze stanovených kategorií bude provedena syntéza, díky které se výsledky interpretují do ucelené formy.


1.6. Scénář fokusní skupiny (EÚ č.1) – manažeři Místních akčních skupin (MAS)
Organizační a scénické poznámky pro moderátora a jeho tým jsou uvedeny modrou kurzívou.

1. Úvodní blok (10 - 15 minut)

1. Představení moderátora, vysvětlení smyslu fokusní skupiny, její délky a podmínek (nahrávka), získání souhlasu respondentů. Moderátor na úvod zdůrazní, že žádná odpověď není špatně, hodnotná je jakákoli informace. Icebreakers, navázání atmosféry a vztahu pro podpoření spontánnosti respondentů a jejich ochoty spolupracovat 
a účastnit se diskuze.

2. Následně moderátor vyzve účastníky také ke krátkému představení. Jakou organizaci zastupujete - ve které MAS působíte?
i. Jak dlouho na této pozici pracujete? Byl/a jste u celé realizace projektu v rámci výzvy 47 OP Z?
ii. Které z podporovaných aktivit v rámci výzvy jsou řešeny ve vašem projektu (projektech)? 
Jde o aktivity:
•	Podpora sociálního začleňování osob sociálně vyloučených či sociálním vyloučením ohrožených prostřednictvím poskytování vybraných sociálních služeb v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a prostřednictvím dalších programů a činností v oblasti sociálního začleňování.
•	Podpora komunitní sociální práce a komunitních center jako prostředků sociálního začleňování nebo prevence sociálního vyloučení.
•	Podpora opatření v oblasti zaměstnanosti (např. formou prostupného zaměstnávání).
•	Vznik nových a rozvoj existujících podnikatelských aktivit v oblasti sociálního podnikání – integrační sociální podnik a environmentální sociální podnik.
•	Podpora prorodinných opatření obcí a dalších aktérů na místní úrovni (školní kluby, dětské skupiny, příměstské tábory, společná doprava a doprovody dětí).



HLAVNÍ ČÁST (celkem cca 100 minut)[footnoteRef:4] [4:  Bude-li to vhodné, lze mezi 1. a 2. blok hlavní části zařadit krátkou pauzu pro zlepšení koncentrace diskutujících. Zda pauzu do programu zahrnout by měl moderátor probrat s respondenty v úvodní části.] 


2. BLOK – Spolupráce aktérů v území MAS (40 minut)

1. Jsou v působišti vaší místní akční skupiny zapojeni do místního rozvoje v tématech programového rámce OP Z[footnoteRef:5] všichni důležití aktéři ze všech relevantních sektorů: podnikatelského, veřejného a neziskového? [5:  Pokud to bude vhodné, moderátor může účastníkům diskuze znovu připomenout  programové rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví), například napsáním na tabuli, nebo rozdáním kartiček. Seznam programových rámců s krátkým popisem zůstává po celou diskuzi přístupný všem účastníkům. Viz výše.] 

i. Kteří aktéři jsou zapojení? Kteří ne a měli by podle vás být zapojeni?[footnoteRef:6] [6:  Na otázky označené římskými číslicemi se moderátor doptává ve chvíli, kdy účastníci fokusní skupiny neotevřeli, příp. nevyčerpali dané téma, resp. neodpověděli na tuto otázku spontánně.  ] 

ii. Existují podle Vás limity nebo bariéry pro zapojení některých aktérů?
iii. Ve kterém sektoru vidíte největší rezervy v rámci aktivity zapojení? 
· Proč tomu tak je? 
· Jaká opatření by mohla vést ke zlepšení?
2. Podle jakého klíče vaše místní akční skupina navazuje partnerství v kontextu programového rámce projektu?
i. Jak probíhá výběr a oslovování partnerů?
ii. Jaká kritéria jsou klíčová pro volbu partnera?
3. Jakou motivaci mají aktéři pro zapojení se do programového rámce skrze vaši místní akční skupinu? 
i. Kteří aktéři/který typ aktérů motivaci pro zapojení naopak postrádají? (Pokud postrádají motivaci) Jaké jsou k tomu důvody? 
4. Co je podle vás klíčové pro aktivní a dlouhodobě fungující partnerství ve vašem regionu?
i. Co nejvíce pomáhá navazovat nová partnerství mezi relevantními místními aktéry; udržovat je funkční; síťovat se; spolupracovat?
ii. Co je pro navázání partnerství klíčové?
iii. Co je podle Vás klíčové pro dlouhodobé udržení aktivního partnerství? 
iv. Jaké jsou nevýraznější specifika aktérů z jednotlivých sektorů při navazování 
a udržování spolupráce?
5. S jakými překážkami bránícími navazování a udržování úspěšného partnerství se setkáváte? Co by podle vás mohlo pomoci překážky překonávat nebo úplně odstranit?
i. V jakých oblastech spolupráce a partnerství mezi partnery vnímáte překážky?
ii. Existují příklady dobré praxe, kdy se povedlo existující překážky odstranit nebo zmírnit?
6. Jak hodnotíte udržitelnost již fungující spolupráce (partnerství) z dlouhodobého hlediska?
i. Jaký je váš subjektivní pohled na udržitelnost spolupráce? 
ii. Jak hodnotíte trend ve spolupráci s partnery? Vnímáte spíš pozitivní nebo negativní tendence? Proč?
iii. Jaký vývoj očekáváte v oblasti udržování dlouhodobých partnerství v rámci vaší MAS?
iv. Jakou roli v udržitelnosti spolupráce hraje budoucí podpora z ESF (OPZ+)?


3. BLOK – Podpora obcí směrem k činnosti MAS a rozvoji území MAS (20 minut)

1. Jak hodnotíte podporu od obcí ve vašem území směrem k činnosti vaší místní akční skupiny? Zamyslete se prosím v kontextu okruhů aktivit programového rámce. (Moderátor připomene programový rámec OPZ – verbálně, případně poukázáním na kartičky, text na flipchartu, připomenutím kartiček – podle metody zvolené v úvodní fázi fokusní skupiny.)
2. V čem konkrétně vás dané obce podporují? Ve kterých oblastech by se naopak podpora obcí mohla zlepšit? 
i. (Pokud je relevantní) Jak konkrétně by měla ideálně podpora od obcí vypadat?
ii. Vnímáte některé aktivity obcí jako neefektivní?
iii. Které aktivity, činnosti nebo nastavení spolupráce s obcemi považujete za přiklad dobré praxe?
3. Do jaké míry se v aktuálním programovém období (2014-2020) z vašeho pohledu zapojily obce do témat řešených v programovém rámci? Pozorujete v této oblasti trend zlepšení, zhoršení, stagnace?
i. Jaký pozitivní vývoj jste zaznamenal/-a v oblasti zapojení obcí v posledním programovém období, tedy od roku 2014?  
4. Které konkrétní oblasti v kontextu programového rámce mají potenciál dosáhnout zlepšení výsledků jednotlivých výstupů v případě silnější podpory ze strany obcí?
i. Pro které oblasti programového rámce je podpora ze strany obcí klíčová?
ii. Kde vidíte největší rezervy v oblasti spolupráci s obcemi? Která oblast je tím nejvíc postižena?

4. BLOK – Přidaná hodnota komunitně vedeného místního rozvoje (CLLD) a naplňování Strategie komunitně vedeného místního rozvoje (SCLLD) (40 minut)

1. Zamyslete se prosím nad problémy na vašem území spadající pod témata programového rámce OPZ. Existovaly v období 2014-2020 projekty, které nově se začaly zabývat některým z problémů, které u vás doposud nikdo neřešil?
i. (Pokud ano) O jaký/jaké problém/y konkrétně šlo?
ii. (Pokud ano) Jaké projekty se těmito problémy zabývají/ly?
iii. (Pokud ano) Řešily projekty tyto problémy dostatečně? Vidíte prostor pro zlepšení? Kde vidíte největší mezery nebo nedostatky řešení?
iv. (Pokud ano) Co považujete u nově řešených problémů za dobrou praxi, kterou je potřeba do budoucna zachovat, případně rozšířit?
v. (Pokud ne) Existují problémy, které nikdo v programovém období neřešil, ale považujete za důležité se jim do budoucna věnovat? 

2. Zapojili se v období 2014-2020 do rozvoje vašeho území v tématech programového rámce aktivně nějací noví aktéři?
i. (Pokud ano) O které aktéry šlo?
ii. (Pokud ano) Co nového konkrétně tito aktéři přinesli?
iii. (Pokud ano) Co bylo impulzem nebo motivací k zapojení pro tyto aktéry?
iv. (Pokud ne) Proč si myslíte, že nedošlo k zapojení nových aktérů?
v. (Pokud ne) Jaké opatření nebo změny by mohly přispět k zapojení nových aktérů?

3. Jak přispěl nástroj komunitně vedeného místního rozvoje (CLLD) v období 2014-2020 k navázání nové spolupráce mezi aktéry na vašem území? 
i. (Pokud ano) A vedla tato nová propojení k realizaci řešení problémů cílových skupin?

4. Co vnímáte jako hlavní výhody nástroje komunitně vedeného místního rozvoje (CLLD) při řešení místních problémů v kontextu OPZ? 
i. Co jsou naopak jeho hlavní nevýhody?
ii. Jaké změny by mohly pomoct ke zvýšení efektivnosti nebo k lepšímu využití CLLD?

5. Jak konkrétně ve vašem regionu přispívají k podpoře cílových skupin následující aspekty (v kontextu témat v OPZ)?
· Znalost potřeb obyvatel a specifických cílových skupin
· Znalost místních aktérů a jejich koordinace a síťování 
· Užší vazby na vedení obcí
· Užší vazby na širokou veřejnost, aktivizace místních obyvatel a podpora jejich aktivní participace na místním dění, dobrovolnictví a podpora 
v rámci komunity či sousedství

6. Hodnotíte ve zpětném pohledu váš akční plán v rámci Strategie komunitně vedeného místního rozvoje (SCLLD) jako realistický?
i. V jakých bodech byl realistický a v čem naopak ne?
ii. Do jaké míry se dařilo naplňovat jeho cíle?
iii. (pokud je relevantní) Co vedlo k nenaplňování cílů?
iv. Dokážete identifikovat dobrou nebo naopak špatnou praxi v souvislosti s akčním plánem?
v. Jaký je Váš subjektivní názor nebo hodnocení akčního plánu?

5. ZÁVĚR (5-10 minut)

1. Je ještě něco, co byste k tématu rádi dodali? Něco, na co jsme se zapomněli zeptat a pro vyhodnocení přínosu spolupráce aktérů MAS to považujete za důležité?
2. Poděkování za účast a spolupráci. Rozloučení.




1.7. Scénář hloubkového polostrukturovaného rozhovoru (EÚ č.2) 
Respondentem bude manažer Místní akční skupiny (MAS) nebo další osoba z klíčových členů MAS, která má na starosti tematickou oblast programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví). Pokud to bude pro zodpovězení všech otázek scénáře rozhovoru potřeba, může se rozhovoru za MAS účastnit více osob – půjde však 
o jeden rozhovor, kde se budou střídat respondenti k zodpovězení otázek dle jejich odbornosti / znalostí.

Organizační a scénické poznámky pro tazatele jsou uvedeny modrou kurzívou.

1. Úvodní blok (10-15 minut)

1. Představení tazatele, vysvětlení smyslu rozhovoru a jeho podmínek (nahrávka), získání souhlasu respondenta. Podpis souhlasného prohlášení. Tazatel na úvod zdůrazní, že žádná odpověď není špatně, hodnotná je jakákoli informace. Icebreakers, navázání atmosféry a vztahu pro podpoření spontánnosti respondenta.

2. Představte nám prosím vaši MAS a svou roli v ní.
i. Jaké je historie vaší MAS?
ii. Jaké je její regionální působnost a velikost (počty zapojených obcí, počty zaměstnanců)?
iii. Jaké jsou její silné stránky a co by ještě bylo třeba vylepšit?
iv. Jakým výzvám aktuálně vaše MAS zejména čelí? 
v. Jak dlouho ve vaší MAS působíte a na jaké pozici?
vi. Jakým způsobem a jak dlouho jste zainteresován do projektů v tematické oblasti programového rámce OPZ?

3.  Jaké jsou cíle vaší MAS v tematické oblasti programového rámce OPZ (zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví)?
i. Jaké projekty zaměřené na tyto priority podpořené z OP Z realizujete?
ii. Věnujete se i dalším aktivitám v této oblasti mimo výše uvedené projekty?

HLAVNÍ ČÁST (celkem 75 minut)

2. BLOK – Spolupráce místních aktérů (30 minut)

1. Jaké jsou podíly zástupců soukromého (podnikatelského), veřejného a občanského (neziskového) sektoru ve vaší místní akční skupině (MAS)?
2. Kteří aktéři mají u vás na starosti jednotlivé oblasti programového rámce OPZ[footnoteRef:7]? [7:  V případě, že respondent nevyjmenuje všechny okruhy, tazatel se doptá na ty, které nezmínil. Okruhy podporované v rámci OPZ: zaměstnanost, sociální začleňování, boj s chudobou, prorodinná opatření a zdraví] 

3. Jak v praxi funguje spolupráce mezi místními aktéry?
i. Které konkrétní formy spolupráce ve vaší MAS fungují?[footnoteRef:8] [8:  Na otázky označené římskými číslicemi se tazatel doptává ve chvíli, kdy respondent neodpověděl spontánně na základě hlavní otázky.] 

4. Jakými způsoby se snažíte zapojovat místní aktéry? 
i. Co funguje jako motivace?
5. Co místní aktéři přináší do vaší Strategie komunitně vedeného místního rozvoje (SCLLD)?
i. Jak se na jejím naplňování konkrétně podílejí (v rámci OPZ)?
6. Jaké jsou hlavní přínosy propojování a spolupráce místních aktérů z podnikatelského, veřejného a neziskového sektoru?
7. Daří se budovat robustní místní síť aktérů, tak aby byly programové rámce OPZ udržitelné?
8. Existují nějaké bariéry bránící dobré spolupráci místních aktérů? 
i. Pokud ano, jaké? 
ii. Napadá vás, jak tyto bariéry zmírňovat, nebo eliminovat?
iii. Daří se to již nyní? A s jakými výsledky? 
9. Jakou dostáváte podporu od Řídícího orgánu OPZ?
i. Jsou míra a formy podpory dostačující?
ii. V čem ano/ne?

3. BLOK – Vliv spolupráce místních aktérů na přípravu a realizaci projektů v systému CLLD (15 minut)

1. Kteří partneři na vašem území nejlépe spolupracují? 
i. Jak byly tyto úspěšné spolupráce navázány?
2. Jak se tato dobrá praxe ve spolupráci propisuje do přípravy a realizace samotných projektů v rámci OPZ? 
i. Můžete uvést nějaké příklady těchto projektů?
3. Pozorujete u vás synergické působení některých místních aktérů v rámci OPZ? 
i. Jak se toto působení projevuje? 
ii. Jaké projekty z tohoto působení vznikly?
4. Jak důležité je pro přípravu a realizaci projektů poradenství ze strany vedení MAS? 
i. V jakých oblastech nejčastěji MAS pomáhají žadatelům?
ii. Považujete podporu žadatelů ze strany MAS za dostatečnou? 
iii. Bylo by možné podporovat žadatele efektivněji? V čem?

4. BLOK – Přínos podpory v rámci systému CLLD pro rozvoj území (30 minut)

1. Kterých konkrétních změn se na vašem území podařilo dosáhnout za období podpory z OPZ?
2. Jakých pozitivních dopadů se podařilo docílit u podpořených cílových skupin?
3. Přelila se tato podpora nějakými způsoby do kvality života celé komunity? 
i. (Pokud ano) V čem konkrétně?
4. Jakým způsobem se přetavuje místní znalost potřeb obyvatel v území do konkrétních řešení problémů dle témat v OPZ?
5. Jakým způsobem se přetavuje místní znalost potřeb specifických cílových skupin do konkrétních řešení?
6. Jak přispívá koordinace a síťování aktérů v území ke konkrétním řešením problémů v tématech OPZ?
7. Jaké výhody nesou užší vazby na vedení obcí v kontextu řešení konkrétních problémů v tématech OPZ?
8. Jaké výhody nesou užší vazby na širší veřejnost, aktivizační aktivity, případně dobrovolnictví v kontextu řešení konkrétních problémů v tématech OPZ?

5. Závěr a ukončení rozhovoru (5 – 10 minut)
1. Chtěl/a byste dodat něco dalšího k tématům spolupráce aktérů / realizace projektů / rozvoje území, co ještě v rozhovoru nezaznělo a připadá vám důležité?
2. Poděkování za rozhovor a rozloučení.



Příloha č. 4: Harmonogram

	Činnost, událost
	Termín realizace

	Účinnost smlouvy
	= T0

	Úvodní schůzka
	Bezprostředně po nabytí účinnosti smlouvy (do 14 dnů)

	Desk research
	Zahájení ihned po nabytí účinnosti smlouvy, trvání po celou dobu realizace do odevzdání závěrečné zprávy.

	Konzultace se zadavatelem, průběžné informování
	Zahájení bezprostředně po účinnosti smlouvy, případně dle domluvy na úvodní schůzce.

	Vstupní zpráva
	Do 30 kalendářních dní ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Zpracovatel zasílá Objednateli vstupní zprávu s vymezením postupu realizace zakázky, hotovými scénáři rozhovorů, fokusních skupin a specifikací způsobu analýzy dat.
Na tento výstup není navázána faktura.

	Realizace fokusních skupin
	31. až 109. kalendářní den ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Probíhá oslovení účastníků, zajištění místa realizace, vlastní sběr dat na místě, transkripce záznamu.

	Realizace hloubkových polostrukturovaných rozhovorů
	31. až 109. kalendářní den ode dne nabytí účinnosti smlouvy
Probíhá oslovení účastníků, zajištění místa realizace, vlastní sběr dat na místě, transkripce záznamu.

	Zpracovávání případových studií navazujících na jednotlivé realizované rozhovory
	61. až 119. kalendářní den ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Analýza přepisů rozhovorů, desk research a syntéza zjištění.

	Analýza výstupů z fokusních skupiny
	61. až 119. kalendářní den ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Analýza přepisů fokusních skupin, desk research a syntéza zjištění.

	Návrh závěrečné zprávy
	Do 120 kalendářních dní ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Zpracovatel zasílá Objednateli k připomínkám finální výstupy veřejné zakázky.
Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro různé uživatele výstupů evaluace:
1.	Manažerské shrnutí (max. 3 strany)
2.	Vyhodnocení dle jednotlivých evaluačních úkolů (zjištění, závěry a doporučení)
3.	Samostatná technická příloha s detailním popisem postupu šetření, metodologií sběru a analýzy dat. Obsahovat bude také kompletní scénáře nástrojů šetření a přepisy fokusních skupin a rozhovorů

	Akceptační řízení
	V rozsahu dle kapitoly 4 smlouvy o zpracování evaluace.
121. – 179. den od účinosti smlouvy.

	Finální verze závěrečné zprávy
	Do 180 kalendářních dní ode dne nabytí účinnosti smlouvy

	Workshop
	Do 180 kalendářních dní ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Zpracovatel zasílá finální výstupy veřejné zakázky se zapracovanými připomínkami Objednatele k odsouhlasení.
Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace. Zpracovatel poskytne Objednateli k využití prezentaci v elektronické podobě. 
Na tento výstup je navázána faktura





Příloha č. 5: Analýza rizik

Cílem analýzy rizik je nastavit postupy řízení evaluace tak, aby již existující nebo případná rizika byla včas a jasně řešena a aby práce evaluátorů byla řízena s ohledem na možná rizika a problémy a se zřetelem na jejich minimalizaci.

Průběžně provádíme aktualizaci plánu rizik podle vývoje projektu a nových zkušeností.

Stanovili jsme u každého rizika míru pravděpodobnosti výskytu, stanovení závažnosti dopadu rizika a stanovení úrovně rizika. Níže je podán výčet klasifikace daných ukazatelů:

Pravděpodobnost výskytu:
· 1 nízká
· 2 střední
· 3 vysoká

Stanovení závažnosti dopadu rizika:
· 1 nízká
· 2 střední
· 3 vysoká

Stanovení úrovně rizika:
· 1 úroveň rizika zanedbatelná
· 2 úroveň rizika přípustná
· 3 úroveň rizika nežádoucí
· 4 úroveň rizika nepřípustná

	Riziko
	Pravděpodobnost výskytu
	Závažnost dopadu rizika
	Stanovení úrovně rizika
	Opatření

	Vysoká odborná náročnost zatěžující evaluační tým
	1
	2
	2
	Evaluační tým je složen z odborníků, kteří spolupracovali na více zakázkách. Navzájem se znají a jsou si vědomi svých kladů a slabin, vzájemně se doplňují. Jsou podporováni silným a zkušeným organizačním týmem, který zajistí domluvy termínů rozhovorů, přepisy rozhovorů apod. 
V případě výskytu rizika máme možnost doplnit další experty do týmu, a tak předejít problémům. 

	Nízká ochota respondentů k součinnosti
	1
	2
	2
	Možnost nízké ochoty respondentů předpokládáme nejvíce u skupiny zástupců podnikatelského sektoru, kde existuje předpoklad kolize vlastní podnikatelské činnosti s časem věnovaným evaluaci projektu („time is money“). V menší míře pak 
u zástupců veřejné sféry a neziskového sektoru, kde může být problémem velké pracovní vytížení.

Čas nutný k dopravě na místo realizaci fokusní skupiny a čas strávený účastí na fokusní skupině bude v případě potřeby (pro zvýšení motivace, zajištění účasti) kompenzován finanční odměnou. Zároveň bude zdůrazněn význam účasti a výsledků, které v rámci fokusní skupiny vzniknou. 
 
V zájmu zvýšení motivace bude rozeslán email s pozvánkou, tématy a pokyny, vysvětlující přínos a význam odpovědí aktérů a orientační čas potřebný pro realizaci fokusní skupiny. 

Díky celorepublikové působnosti jsme schopni zajistit místa realizace fokusních skupin tak, aby byly problémy s dojížděním byly pro účastníky co nejmenší. Také optimální termín a čas s nimi bude konzultován, aby jim co nejvíce vyhovoval. Na místě bude pro účastníky zajištěno občerstvení.


	Včasné nezachycení všech rizik

	1
	2
	2
	Analýzu rizik evaluační tým bude pravidelně aktualizovat a při výskytu nového rizika bude obratem kontaktovat zadavatele a domlouvat se na sjednání opatření. 

Analýza rizik bude rovněž aktualizována v návaznosti na výsledky úvodní schůzky mezi dodavatelem a zadavatelem.


	Špatně zvolená cena 
a nedostačující rozpočet
	1
	2
	2
	Počty rozhovorů, fokusních skupin 
a případových studií byly pevně stanoveny zadáním, oceněny byly podle našich zkušeností s evaluacemi z podobných projektů pro MPSV a další klienty, s rezervou pro případ uplatnění nutnosti realizace čtvrté fokusní skupiny, případně čtvrtého rozhovoru a navazující případové studie.

Kdyby přesto došlo k chybám, společnost Inboox má vytvořené finanční rezervy, ze kterých může krýt práce na zakázce, aby byla navzdory rozpočtovým problémům úspěšně dokončena. Je také pojištěna proti rizikům vyplývajícím z podnikatelské činnosti. 


	Neshoda na přístupu k šetření, výstupech a výběru aktérů
	1
	2
	2
	Evaluace je zvláštním typem služby, kde zadavatel je stále klientem, který kontroluje kvalitu výstupů a oprávněně požaduje po dodavateli, aby mu je dodal v podobě, rozsahu a kvalitě, které potřebuje. 

Zároveň evaluátor má morální a profesní povinnost nestranně vyhodnotit průběh 
a dopady projektu, a to i v případě, že zjištění nejsou pro Zadavatele coby poskytovatele dotace příjemná. Pro zachování své objektivity tak musí Zhotovitel někdy např. navrhovat jiné postupy, případně jiné osoby pro rozhovory než (pouze) ty doporučené Zadavatelem.

Evaluační design jsme proto připravili tak, abyste dopředu věděli, jak bude plnění probíhat, pokud si nás pro realizaci vyberete, s kým budeme potřebovat mluvit. 

Dalším opatřením jsou vzájemné smluvní závazky a vstupní dohoda na úvodním pracovní schůzce, kde si dále upřesníme, co jsou očekávané výstupy evaluace.

Klíčová je komunikace v dílčích krocích, schvalování návrhů scénářů, osob oslovených pro účast na fokusních skupinách 
a rozhovorech, případně zasílání ukázek analýzy s dostatečným předstihem, aby Zadavatel mohl poskytnout zpětnou vazbu na míru podrobnosti analýzy, její jazyk a předběžná zjištění, aby následně při předávání zprávy nebylo nutné přepisovat dlouhé texty, jež by Zadavateli nevyhovovaly.
 

	Epidemiologická situace nedovolující provedení sběru dat formou osobních hloubkových rozhovorů a fokusních skupin

	2
	1
	2
	Případné nahrazení osobních hloubkových rozhovorů nebo fokusních skupin v částečném nebo plném rozsahu v závislosti na epidemiologické situaci a souvisejících nařízeních a omezeních budeme operativně předem konzultovat se zadavatelem. 

Budeme připraveni i na variantu distanční formy hloubkových rozhovorů nebo fokusních skupin prostřednictvím internetového videohovoru a rozšíření jejích počtu.

V případě nahrazení osobních 2-3 FG a/nebo 2-3 rozhovorů těmi vedenými on-line počítáme s dodání FG a/nebo rozhovoru + případové studie navíc.









Příloha č. 6: Seznam poddodavatelů

Plnění dle této Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů.





Vstupní workshop


Desk research


Polostrukturované rozhovory


Vstupní zpráva


Fokusní skupiny


Syntéza, zpracování doporučení a závěrů


Závěrečná zpráva, prezentace


Případové studie



nahrávka rozhovoru


přepis nahrávky do textu


kódování textu


kategorizace kódů


Syntéza a interpretace výsledků
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