Smlouva pro pobyt v aredlu AVALANCHE
Dolni Moravice

a vSeobecné podminky ubytovani, stravovani

a souvisejicich sluzeb v rekreaénim stfedisku pro déti a mlddez
a dospélé

Provozovatel: 2M Production Agency s.r.o., Sedldkova 491/10, 60200 Brno, 1CO: 293 02 099
Misto: Dolni Meravice, areal AVALANCHE, okr. Brunt4l

ZS a M8 Ostrava-Zabieh, Kosmonautt 13

Zastoupend: Markem Zabrodskym, jednatelem spolecnosti Cislo smlouvy (dodatku)
Tel: +420 722 128 030 & _ ¢
179 202y | 2S
Email: 2mproduction@2mproduction.cz
por. cislo rok stredisko

1. Uved

Tyto VSeobecné podminky upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi spole€nosti 2M Production Agency s.r.o. 2astoupené
p. Markem Zibrodskym a klienty. Tyto podminky se vztahuji pouze na sluzby poskytované v ubytovacich zat{zenich arealu
AVALANCHE. Podminky jsou pro viechny strany z4vazné a nabyvaji povahy smlouvy v souladu s plamymi ustanovenimi
obecnd zdvaznych piedpist Ceské republiky.

Klientem je fyzickd, nebo prévnickd osoba, ktera si objednala pobyt prostfednictivim emailu a to ubytovaci sluzby
v rekreatnim zafizeni véetné stravy. Provozovatel je majitel a najemce rekreadniho za¥izeni.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a 2M production Agehey s.r.o. (dale provozovatel) vznikne dnem podpisu této smlouvy.
Klient: Zakladni $kola a matefska Skola Ostrava-Zab¥eh, Kosmonautd 13, piispévkova organizace
Adresa: Kosmonauti 2218/13, Ostrava Zdbieh 7060 30 |
Zastoupena: Mgr. Paviem OlSovskym, Feditelem Skoly
Termin pobytu: 16.1.-29.1.2022
Predpoklidany poet osob: 41 (vEetnd doprovodnycl; asob) , z toho 38 déti
Cena za pobyt s plnou penzi: 6.435,-k¥/osoba/pobyt viéetn& DPH, celkova cena vietné DPH 263 835 K&
Zatatek a konec stravovini: Zaddtek vedeki dne 16.1.2022 a konec snidani dne 29.1,2622.
V cen€ pobytu s plnou penzi jsou zahrnuty nasledujici sluZzby (dle dohedy):

1. Zajist€ni stravovani v aredlové restauraci — snidan&, ob&d, vedete.

2. Zajidténi ubytovéni na standartnich Iikich vEetnd lizkovin.

Kontakini osoba klienta: Ing. Eva Horvithova, zéstupce Feditele Skoly, email: eva.horvathova@zskosmonautu 13.cz
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3. Uhrada sluZeb

Ceny sluZeb jsou uvedeny v nabidkovych materidlech a clektronicky na internetovych strankéch provozovatele. Jednd se o
ceny sjednané dohodou mezi provozovatelem a klientem dle zakona &. 526/1992 Sb. Uhrada ceny pobytu bude provedena na
zaklad¢ faktury se splatnost{ 15 dnil, kterd bude vystavena a dorudena na adresu klienta dle skute&ného poftu t bytovanych
osob po ukonéeni pobytu.

4. Prava a povinnosti klienta

Klient ma prive byt fadn& informovén o velkerych podminkéch tykajicich se jeho pobytu, vyuZivat veskerych objednanych
a zaplacenych sluZeb, odstoupit od smlouvy pokud kvalita a rozsah sluZeb neodpovida piserané dohod® na ptihlaSce, zrusit
pobyt kdykoliv pfed zatatkem pobytu.

K povinnostem klienta patii dodrovat interni pfedpisy zaizeni a uhradit pfipadné veskeré Skody zpiisobené v rekreadnim
zafizeni.

5. Prdva a povinnosti poskytovatele sluZeb

Provozovate] si ukladd za povinnost zajistit viechna prava zékaznika uvedena v bod# 5. Pravem provozovatele je v piipadech,
které nemiiZe ovlivnit a) zménit termin pobytu, b) zmé&nit ceny, ¢) zménit rozsah sluZeb, d) zrugit smlouvu. Pokud zédkaznik se
zménami a) aZ d) nesouhlasi, mé prévo do 48 hodin od doru¢eni vyrozum&ni o zménéch prostiednictvim datové schrénky nebo
postou pisemn® od smlouvy odstoupit. V tomto pfipad2 vrati provozovatel 100% zaplacené ceny zdkaznikovi. Rozhodujlct je
datum, kdy bylo odstoupeni od smlouvy zdkaznikem odesléno podtou nebo prostiednictvim datové schrénky. V opaném
ptipadé se ma za to, Ze se zménou souhlasi. V pifpads, %e dojde k situaci, kdy provozovatel bude vracet zdkaznikovi finanéni
Castku, je povinen tak uginit v nejkrat§im moZném terminu, nejpozdiji v¥ak do 30 dnii od vzniku skuteSnosti rozhodné pro
navriceni.

6. Reklamace pobytu (sluzeb)

V ptipadé, e sluzby uvedené v této smiouvd (¥adné zaplacené) neodpovidaji v plném rozsahu nebo kvalit§, m4 klient pravo
na reklamaci. Zakaznik je povinen, v ptipad® zjidténi zdvad na zafizeni objektu, uplatnit reklamaci ihned na misté u
ubytovatele tak, aby mohla byt néprava ugindna pHmo na misté. Pokud se nepodaii sjednat napravu, sepide zakaznlk spolu s
poskytovatelem sluZeb — vedoucim rekreadntho za¥izeni, nebo jeho zéstupcem - protokol o reklamaci, ktery musi podepsat obé
strany. Bude-li reklamace po pro3etfeni shledana opravnénou, mé zdkaznik pravo na poskytnuti pFim&fené slevy. Vysledek
reklamacnfho fizeni je povinen provozovatel oznémit klientovi nejpozdgji do 30 dnii od data podané reklamace. V pfipadé
poskytnuti slevy je provozovatel povinen vrétit &4stku zikaznikovi do 21 dnil od ozndmeni o prosetten reklamace.

7. Pfechodna a zavérefna ustanoveni

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem podpisu smluvnich stran. Plamost je omezena vyhlagenim novych
Vseobecnych podminek & platnost téchto podminek mfize byt individualng upravena vyhradng pisemnou formou se souhlasem
smluvn’ch stran.
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Zakiadni kola a mateiska Skoia
Ostrstva - Zabieh, Kosimonaut 13,

A f a4 prispévkova organizace
L M. O, v i 706 317 80
V Dolni Méravncn dne 411 4 V Ostravé dne: 12. 1. 2022 : /
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