EVROPSKA UNIE -
Evropské strukturalni a investiéni fondy M

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

C.j. MSMT-10937/2021-20

Ramcova dohoda

o komplexnim zaji§téni zahrani¢nich cest MSMT

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy

Se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

Jednajici: Mgr. Eva Vondrackova, feditelka odboru majetkopravniho
a vefejnych zakazek

1CO: 00022985

Bankovni spojent: ?:-',_'fﬂﬁ"f;:

Cislo étu: TR

(dale jen ,,Objednatel®)

a
2. ASTANA, spol. s.r.o.

Se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha
Zastoupeny: Rostislavem Litvinem, jednatelem
1CO: 49704362

DIC: CZ49704362

Bankovni spojent: 2 e

Cislo uétu: ?f'{‘* ﬁ-%ﬁﬁbj-:??zj;‘ﬁi*:

Spolecnost je zapsana v OR, vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 22489
(déle jen ,,Poskytovatel*)

(déle spole¢n¢ oznacovany jako ,,smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto réimcovou dohodu (dale jen ,,Dohoda®):



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

EVROPSKA UNIE ‘
Evropské strukturalni a investiéni fondy il

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

1. Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu na zaklad¢é vysledkli zadavaciho
fizeni pro vefejnou zakazku s nazvem Komplexni zajisténi zahrani¢nich cest MSMT.

V ramci tohoto zaddvaciho ftizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici uchazece, jehoz nabidka byla na zaklad¢ provedené¢ho hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

2. Predmét Dohody

Ptedmétem plnéni této Dohody je sjednani rdmce, v némz budou zadavéany dil¢i vetejné
zakazky prostfednictvim objednévek, na jejichz zikladé¢ bude Poskytovatel pro
Objednatele poskytovat sluzby komplexniho zaji§téni zahraniénich cest MSMT
(4. zajisténi rezervace, ndkupu letenek, jizdenek, ubytovani a dalSich pozadovanych
sluzeb k zabezpeceni zahrani¢nich sluzebnich i pracovnich cest zadavatele do vSech zemi
svéta) vcetné garance platebni kartou Poskytovatele a zajiSténi kontaktni osoby pro
vyfizovani objedndvek Objednatele. Spolu s tim se Poskytovatel zavazuje bezplatné
poskytovat nadstandardni sluzby v rozsahu ptilohy €. 2 této Dohody.

(dale jen ,,Sluzby*)
Uplny obsah SluZeb je vymezen v ptilohach &. 1 a 2 Dohody.

3. Objednavky

Na zakladé objednavky poskytuje Poskytovatel dil¢i plnéni z ramce sjednaného touto
Dohodou. Pocet objednavek je neomezeny.

PInéni zaddvana dle objednavek jsou vefejnymi zakazkami ve smyslu zadkona ¢. 134/2016
Sb., o0 zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,zakon*).

Objednatel zaSle Poskytovateli objednavku pisemnou formou, a to na emailovou adresu
uvedenou v €l. 11. této Dohody.

Proces uzavieni objednavky probihat zpravidla nasledovné:

e Poskytovateli bude zaslana specifikace poZadovanych Sluzeb dle schvalenych
pozadavkl (destinace, termin, pocet osob, Cas pfiletu, odletu nebo konkrétni let,
misto ubytovani, jednani nebo konkrétni hotel véetné informace o doporu¢eném
maximalnim limitu na osobu/noc, pfipadné dal§i poZadavky; analogicky totéz
plati pro autobusové nebo vlakové jizdenky); z pozadavku bude zaroven ziejme,
z jakého zdroje bude zahrani¢ni cesta hrazena (prostfedky ufadu nebo prostiedky
piislusného operac¢niho programu).

e Poté Poskytovatel zaSle Objednateli bez zbyte¢ného odkladu nabidku obsahujici
konkrétni let nebo vybér nékolika vhodnych leti odpovidajicich zadani. V ptipadé
ubytovani pak Poskytovatel nabidne konkrétni hotel (odpovida-li nabizenéa cena
doporuc¢enému maximalnimu limitu Objednatele) nebo alesponi tii moznosti
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ubytovani v cené do uvedeného limitu, pokud jsou k dispozici. Nabidka obsahuje
i podminky zajisténi Sluzeb (napf. termin vystaveni cestovniho dokladu,
informaci o moznost zmény/storna vcéetné terminu, vysi souvisejiciho poplatku).

e Objednatel v piipadé¢ souhlasu pisemné bez zbyte¢ného odkladu nabidku
odsouhlasi a nasledn¢ vyzve Poskytovatele k zaslani potvrzeni o rezervaci nebo
o vystaveni letenky a voucheru na ubytovani, pricemz Poskytovatel tyto podklady
opét zasle emailem.

Objednatel neni povinen jakoukoliv objednavku na zakladé této Dohody odeslat.

4. Doba plnéni

Dohoda se sjednava od nabyti G€innosti na dobu 48 mésici, pfipadné do vycerpani
finan¢niho limitu ve vysi 38 000 000,- K¢ bez DPH ze vSech objednavek, a to podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastane diive.

5. Platebni podminky
Cena za poskytnuté Sluzby sestava z:
a) cen jednotlivych slozek Sluzeb vymezenych v objednavce a
b) vyse provize za jednotlivé ¢asti Sluzeb uvedené v ptiloze ¢. 1 Dohody.

Poskytovatelem uvedend cena je maximalni mozné a neménitelna, s vyjimkou zakonem
ptedvidanych pfipadl a zmény zdkonné sazby DPH.

Pravo fakturace z pfijatych objednavek Poskytovateli vznikd Uplnym poskytnutim
v objednavce vymezenych Sluzeb. Pro ucely této Dohody se uplnym poskytnutim
v objednavce vymezenych sluzeb povazuje moznost Objednatele uzivat poskytnuté
Sluzby v rozsahu vymezeném v objednavce. Obdobné plati, ze pokud poskytnuté Sluzby
budou vykazovat vady ve smyslu ¢l. 6. této Dohody, pravo fakturovat vznikne
Poskytovateli az po fadném odstranéni vad.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a dorucit Objednateli do 10
pracovnich dnti fyzicky nebo e-mailem na adresu i s sikniiiiiddanovy doklad (dale
jen faktura®) za poskytnuté sluzby nadohodnutou smluvni cenu v souladu
s objednavkou s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Krom¢ nalezitosti v zakoné¢ o dani z pfidané hodnoty uvedenych musi faktura obsahovat
téz udaje tykajici se Cisla této Dohody a konkrétni objednavky dle ¢islovani Objednatele.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnti od jejiho doru¢eni na adresu Objednatele. Faktury dorucené
Objednateli mezi 12. prosincem pfislusného kalendarniho roku a 12.unorem
nasledujiciho kalendainiho roku maji splatnost v délce 60 dni.

V ptipadé€, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné tidaje je Objednatel
opravnén ji bezodkladné vratit Poskytovateli. Poskytovatel vracenou fakturu opravi,
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eventualné vyhotovi novou, bezchybnou. V takovém ptipadé bézi Objednateli nova lhita
splatnosti dle odst. 5.5 tohoto ustanoveni ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Zaplacenim ceny se rozumi odepsani ¢astky z uctu Objednatele a jeji smérovani na ucet
Poskytovatele.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Faktura musi obsahovat v§echny nalezitosti danového dokladu dle ptislusnych ustanoveni
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktura bude oznacena nazvem pftisluSného operacniho programu, ze kterého bude
hrazena, pokud se jedna o plnéni hrazené z prostiedkl ptislusného opera¢niho programu.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pii plnéni pfedmétu Dohody postupovat s odbornou péci, fadné
a vsouladu spravnimi ptedpisy, které se k danému predmétu plnéni vztahuji.
Poskytovatel plnéni poskytne na své naklady a nebezpeci a odpovida za jeho sjednanou,
resp. obvyklou kvalitu.

Poskytovatel se zavazuje upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady c¢i
vypadky svého plnéni, jakoZ 1 poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
plnéni nezbytné.

Poskytovatel je povinen neprodlené¢ Objednateli pisemné ozndmit piekazky, které mu
brani v plnéni a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost jako osoba povinna spolupiisobit
pfi vykonu finanéni kontroly (viz § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sprav€ a o zmén€ nékterych zakonll (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozd¢jsich predpist k poskytnuti souc¢innosti Objednateli i kontrolnim organtim
pii provadéni financni kontroly dle citovaného zakona.

Poskytovatel se zavazuje k uchovéani Gcetnich zaznamt a dalSich relevantnich podkladt
souvisejicich s poskytnutim sluzeb dle platnych pravnich predpisi.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ¢i opravnénym organim maximalni
moznou soucinnost pii provadéni kontroly projektu, z n€hoz je plnéni dle objednavek
vzeslych z této Dohody hrazeno, ptedlozi na vyzadani doklady vztahujici se k pfedmétu
Dohody a doloZzi dal§i vyznamné skutecnosti poZadované Objednatelem ¢i opravnénym
organim. Poskytovatel umozni Objednateli ¢i opravnénym orgdniim vykon prava
kontroly, a to po celou dobu, po kterou je to vyzadovano legislativou dané¢ho operacniho
programu piipadné jinymi piedpisy EU nebo CR, tj. pro OP VVV do 31. 12. 2033. Po
tuto dobu je také povinen zajistit 1 archivaci dokumentl. V ptipad€, ze dojde k
financovani plnéni z této smlouvy z dal§iho opera¢niho programu (programi), vyhrazuje
si Objednatel pozadavek na pfisluSnou archivacni lhltu, véetné prav kontroly, dale
prodlouzit, a to v zavislosti na aktualnich ptedpisech konkrétniho programu. V pftipadé,
ze takova potfeba nastane, bude Poskytovatel ze strany Objednatele o tomto pisemné
informovan.
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Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které
se dozveédél pii své Cinnosti v souvislosti s plnénim zavazku vici Objednateli. Tato
povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat v€asné, uplné a pravdivé informace
a predkladat mu veskeré materialy potfebné k fadnému plnéni piedmétu Dohody, jakoZ i
poskytnout veskerou potiebnou soucinnost; zejména stvrzuje pravdivost udaji, které
Poskytovateli v souvislosti s jeho ¢innosti dle této Dohody poskytl, a je srozumén
s nasledky poskytnuti nepravdivych a netuplnych informaci poskytnutych pro plnéni dle
této Dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit pribéznou dostupnost kontaktniho pracovnika pro potieby
konzultaci s poveéfenymi pracovniky Poskytovatele.

7. Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé smluvni stran¢ zptisobenou Skodu
vyplyvajici z poruseni obecné zavaznych pravnich ptedpisi a ztéto Dohody.
Poskytovatel pln€ odpovida za vzniklou Skodu rovnéz v ptipad¢, ze piislusnou ¢ast plnéni
poskytuje prostfednictvim tfeti osoby.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit §kodu zptisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, branila-li ji v jejich splnéni n€ktera z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé¢ skody.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dtisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V piipad¢, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele

pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadéni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v ptipadé, Ze se jedna
o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo jina sankce, a to v plné
vysi dle Dohody.

8. Duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje béhem doby ucinnosti Dohody i po jejim uplynuti zachovavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pti poskytovani sluzeb dozvi, a nakladat
s nimi jako s diivérnymi (s vyjimkou informaci, které jiz byly vetejné€ publikované).

Poskytovatel je opravnén zpracovavat pouze osobni tidaje nezbytné pro splnéni predmétu
této Dohody, zejména jméno, piijmeni, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo osob
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vyuzivajici poskytované Sluzby, a to na zdkladé dolozenych pokynti Objednatele (dale
jen ,,udaje®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Dohody pii plnéni svych
povinnosti piijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s udaji ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich idajti - dale jen ,,GDPR), ucini veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k témto udajim, jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak
GDPR porusil. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za ptipadné poruseni GDPR z jeho
strany. Poskytovatel nezapoji do zpracovani udaju zadné dals$i osoby mimo svych
povéfenych zaméstnancli a zajisti, aby se jeho povéfeni zaméstnanci, opravnéni
zpracovavat udaje, zavazali k ml¢enlivosti.

S ohledem na opatfeni proti neopravnénému nebo nahodilému piistupu k tdajim, jejich
zméng, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim a zpracovani, o nichz je fec
v predchozim odstavci, se Poskytovatel zavazuje ptijmout opatieni vyjmenovana v ¢l. 32.
GDPR, pticemz zaroven piihlédne ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze
zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k razné
pravdépodobnym a riizn€ zdvaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel bude Objednateli bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi plnéni povinnosti
Objednatele, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekti udajl,
povinnosti ohlasovat ptipady poruseni zabezpeceni udaji dozorovému utradu dle ¢l. 33
GDPR, povinnosti oznamovat ptipady poruSeni zabezpeceni osobnich tdaji subjektu
udaji dle ¢l. 34 GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udajt dle ¢l. 35
GDPR a povinnosti provadét piedchozi konzultace dle ¢l. 36 GDPR, a ze za timto ucelem
Poskytovatel zajisti nebo piijme vhodna technickd a organizacni opatteni dle predchoziho
odstavce, o kterych ihned informuje Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuZzit informace, tdaje a dokumentaci, kterda mu
byla zpfistupnéna v souvislosti s provadénim dila, ve prospéch svilj nebo tieti osoby.
Poskytovatel je povinen dodrzovat tyto povinnosti také po ukonceni smluvniho vztahu
mezi Objednatelem a Poskytovatelem aZz do doby, kdy bude téchto povinnosti zprostén.

Poskytovatel poskytne Objednateli veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené piislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel umozni kontroly, audity ¢i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
piislusnym organem dle ptislusnych pravnich predpisi.

Poskytovatel poskytne bez zbyte¢ného odkladu nebo ve 1hité, kterou stanovi Objednatel,
soucinnost potiebnou pro plnéni zdkonnych povinnosti Objednatele spojenych
s ochranou osobnich udajl, jejich zpracovanim a s plnénim smlouvy o zpracovani
osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen provést likvidaci tdajii neprodlené po ukonceni uc¢innosti
Dohody.
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9. Sankéni ujednani a Grok z prodleni

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v ptipadé nésledujicich poruSeni
Dohody:

a) pokud Poskytovatel vlastnim pochybenim fadné nezajisti kteroukoliv ze Sluzeb
vymezenych v ptislusné objedndvce, zaplati smluvni pokutu ve vysi 2 % z celkové
ceny prislusné objednavky,

b) za Poskytovatelem zavinénou nedostupnost nadstandardnich sluzeb dle ptilohy ¢. 2
Dohody zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢, a to za kazdy piipad
a zapocaty den prodleni,

c) za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. 8. této Dohody ve vysi
100 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti,

d) za poruseni ochrany osobnich udaju dle ¢l. 8. této Dohody ve vysi 100 000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit Objednateli
zpusobenou Skodu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu piipadné
vzniklé Skody, a to v plné vysi.

Smluvni pokuty i ndhradu Skody je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.

V piipad¢ prodleni Objednatele s tthradou dle této Dohody, je Poskytovatel opravnén
pozadovat nejvySe zdkonny urok z prodleni, jiné sankce vac¢i Objednateli jsou
nepiipustné.

Smluvni pokuty, uroky a ndhrady Skody dle této Dohody jsou splatné
do 14 kalendainich dnili po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné strany k jejimu zaplaceni
na adresu povinné smluvni strany. V ptipad¢ prodleni povinné smluvni strany se
zaplacenim smluvni pokuty nebo nédhrady Skody je opravnénd smluvni strana opravnéna
ke smluvni pokuté nebo nahradé skody uctovat béZny trok z prodleni.

10. Rozvazani zavazku
Smluvni strany mohou vzdjemnou pisemnou dohodou Dohodu kdykoliv ukon¢it.

Objednatel je opravnén odstoupit od Dohody v piipadé podstatného nebo opakovaného
poruSeni smluvni nebo zdkonné povinnosti Poskytovatelem. Opakovanym porusenim se
rozumi poruseni téZe povinnosti tfikrat v dobé€ trvani Dohody.

Objednatel je opravnén odstoupit od Dohody také v piipadé, ze Ufad pro ochranu
hospodariské soutéze konstatuje, Ze vetejna zakazka, na jejimz zakladé byla podepsana
tato Dohoda, byla zadana v rozporu se zdkonem. V piipadé, ze Objednatel odstoupi od
Dohody dle tohoto odstavce, ma Poskytovatel pravo na nahradu veskerych vydajt, které
ke dni odstoupeni od Dohody tceln€ vynalozil na plnéni dle této Dohody.

Objednatel je opravnén od Dohody odstoupit vii¢i Poskytovateli, ktery se v zaddvacim
fizeni nebo v souvislosti s nim dopusti jedndni, které svym obsahem nebo ucelem
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odporuje zakonu nebo jej obchazi anebo se ptrici dobrym mraviim, zejména ma-li za cil
nepiipustné omezeni soutéze (napt. protipravni dohoda o spole¢ném postupu s jinymi
uchazeci) nebo ziskdni neopravnéné vyhody, anebo uvedl nepravdivé informace
k prokéazani svych kvalifika¢nich pfedpoklada.

10.5. Objednatel je opravnén od Dohody odstoupit ¢i omezit rozsah plnéni v piipade,
ze nebudou schvaleny prostiedky ze statniho rozpoctu nebo piislusného operacniho

programu k financovani ptedmétu Dohody.

10.6. Objednatel je opravnén vypoveédét Dohodu s okamzitou uc¢innosti v ptipade, ze vuci
majetku Poskytovatele probihd insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku anebo i1 v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladi insolven¢niho fizeni. Rovnéz pak v ptipadé, kdy
Poskytovatel vstoupi do likvidace. V takovém ptipadé je Objednatel opravnén nahradit
Poskytovatele dodavatelem, ktery se v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku, jejimz
vysledkem je tato Dohoda, v rdmci hodnoceni nabidek umistil na druhém misté. Pokud
tento dodavatel nema zajem Dohodu uzaviit, miZze Objednatel oslovit téZ dodavatele,
ktery se v zadavacim fizeni na vetfejnou zakdzku umistil jako tfeti v potfadi. Novy
dodavatel bude Sluzby poskytovat na zékladé¢ této Dohody.

10.7

Objednatel je opravnén vypovédét Dohodu s okamzitou ucinnosti v ptipadé, kdy
Poskytovatel pozbyde opravnéni vykonavat ¢innost (licence IATA). V takovém piipade
je Objednatel opravnén nahradit Poskytovatele dodavatelem, ktery se v zadavacim fizeni
na vefejnou zakdzku, jejimz vysledkem je tato Dohoda, v rdmci hodnoceni nabidek
umistil na druhém misté. Pokud tento dodavatel nema zajem Dohodu uzavftit, mize
Objednatel oslovit téZ dodavatele, ktery se v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku
umistil jako tfeti v potfadi. Novy dodavatel bude Sluzby poskytovat na zakladé této
Dohody.

10.8. V piipadé zavazného poruseni ochrany osobnich udaji ve smyslu ¢l. 8. Dohody
(naptiklad ptedani zpracovavanych udajii tfeti osob&) mize objednatel odstoupit od
Dohody.

10.9. Poskytovatel je opravnén od Dohody odstoupit v piipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni s uhradou svych penézitych zavazkt vyplyvajicich z této Dohody po dobu delsi
nez 30 kalendarnich dni.

10.10. Objednatel je opravnén Dohodu vypoveédét bez uvedeni divodi.

10.11. Uginky kazdého odstoupeni od Dohody nastavaji okamzikem dorueni pisemného
projevu vile odstoupit od této Dohody druhé smluvni strang.

10.12. Uginky vypovédi nastavaji k poslednimu dni tietiho mésice, nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

11. Kontaktni osoby

11.1. Kontaktni osobou zodpovednou'_fzg Otgl_ e_dnatele v zale21tostech Vecneho nlnem Dohoc}\(
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11.2. Kontaktni osobou zodpovednou za Ob_] ednatele v zaleznostech Vecneho plnéni Dohody
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11.3. Kontaktni osobou odpovednou za Poskytovatele ve Vsech zaleznostech J
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11.4. O ptipadnych zménach kontaktnich osob musi b}'/t Vidy pisemné informovéna druha
smluvni strana.

12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1. Dohoda nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran. Ug¢innosti
nabyva Dohoda dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem
zvetejnéni v registru smluv, ne vsak dtive, nez 1. 1. 2022.

12.2. Tato Dohoda se uzavird v pisemné formé&, veSkeré jeji zmény je mozno ucinit jen
v pisemné formé¢, a to vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami. Zmény kontaktnich osob nebo zmény fakturacnich dajii je mozno provést
pouze na zaklad¢ pisemného oznameni druhé smluvni stran¢.

12.3. Tato Dohoda byla vyhotovena v jednom elektronickém stejnopisu a bude smluvnimi
stranami podepsana elektronicky.

12.4. Pokud se kterékoli ustanoveni této Dohody stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Dohody. Smluvni strany se zavazuji fadné jednat za ucelem nahrazeni neplatného ¢i
nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym v souladu
s tcelem této Dohody.

12.5. Smluvni strany se zavazuji pokusit se vytesit smirci cestou jakykoli spor mezi smluvnimi
stranami, sporny narok nebo spornou otdzku vzniklou v souvislosti s touto Dohodou
(vCetné otazek tykajicich se jeji platnosti, u€innosti a vykladu). Nepovede-li tento postup
k vyfeseni sporu, bude spor piedlozen k rozhodnuti piislusnému soudu v Ceské republice.

12.6. V souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti
Objednatel uvetejnéni celého textu Dohody, vyjma osobnich uidajli, a metadat Dohody,
v registru smluv, véetné ptipadnych oprav uvefejnéni s tim, ze nezajisti-li Objednatel
uvefejnéni Dohody nebo metadat Dohody v registru smluv do 30 dnii od uzavieni
Dohody, pak je opravnén zajistit jejich uvetfejnéni Poskytovatel ve lhaté tif mésicii
od uzavieni Dohody. Poskytovatel rovné€Z souhlasi s tim, ze metadata vztahujici se k vyse
zminovanym smlouvam mohou byt zvefejnéna téZ na webovych strankach Objednatele.
Obdobné budou uvetejiiovany téz jednotlivé objednavky ucinéné na zaklade této Dohody,
piekroci-li jejich cena 50 000,- K& bez DPH.
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12.7. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této Dohodé¢ neupravené se tidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

12.8. Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele uvetejnit tuto Dohodu také v souladu
s ustanovenim § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
. Digitally signed by
Digitalné podepsal ROStISlaV . .
Mg r. Eva Mgr. Eva Vondrackova goitlsgagzlilg{;r; 5
A~ 4 Datum:2022.01.12 H H ate: Ul
Vondrackova [ oy Litvin 09:40:59 +01°00"
Mgr. Eva Vondrackova Rostislav Litvin
feditelka odboru majetkopravniho jednatel

a vetejnych zakazek

Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1: Cenovy list

Ptiloha €. 2: Nadstandardni sluzby



Ptiloha ¢. 1 RD

Zajisténi letenky - evropska destinace

Zajisténi letenky - mimoevropskeé
destinace

Vystaveni opravného dafiového
dokladu (,,dobropis*) — v pfipadé jiz
fakturované sluzby

Prevystaveni letenky

Zajisténi vlakové jizdenky

Zajisténi autobusové jizdenky

Zajisténi trajektu a lodniho listku

Ptiletové a odjezdové transfery

Zajisténi ubytovani, vystaveni
voucheru

Vystaveni potvrzeni o cené
poskytnuté sluzby v cizim jazyce
(zpravidla anglickém)

Vizum/standardni vytizeni do zemi
s vizovou povinnosti v¢etné
vyzvednuti a zpétného doruceni
cestovniho dokladu

Vizum/urgentni vyfizeni do zemi s
vizovou povinnosti véetné
vyzvednuti a zpétného doruceni
cestovniho dokladu

Pronajem automobilu

Doplnkové sluzby (zajisténi salonku
na letisti, obCerstveni na palubé, dalsi
zavazadlo, pristaveni auta)
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Priloha ¢. 2 RD

Nadstandardni sluzby

aplikace do mobilniho telefonu: Dodavatel poskytne objednateli licen¢ni prava
k vyuzivani mobilni aplikace umoznujici objednateli a jeho zaméstnanciim na zakladé
vhodné autorizace stazeni a spravu relevantnich detaili pfislusné zahrani¢ni cesty
(letenka, ubytovani apod.). Licen¢ni prava budou poskytnuta pro mozZnost
individualniho vyuzivéani aplikace, tj. jeji piipadnou instalaci vSemi zameéstnanci
objednatele zajist'ujicimi sluzebni cesty a vSemi zaméstnanci objednatele ti¢astnicimi se
zahrani¢nich sluzebnich cest. StaZeni a sprava relevantnich detailt ptislusné zahrani¢ni
cesty bude umoznéna objednateli vzdy nejpozdé€ji do 24 hodin od ptedani dil¢iho plnéni
(zajisténi pozadovanych zalezitosti konkrétni zahranic¢ni sluzebni cesty) dodavatelem.
Dalsi pozadavky na aplikaci: funkéni v prostiedi aktudlnich verzi Android i iOS,
verze/mod pro uzivatele v roli ¢tendf (tj. pro zaméstnance objednatele i¢astnici se
zahrani¢nich cest, kdy aplikace neumozni zadavani pozadavkl a zmén), verze/mod pro
uzivatele v roli editor (tj. pro zaméstnance objednatele zajiStujici sluzebni cesty, kdy
aplikace umozni zadavani pozadavkd a zmén), moznost notifikace zmén / upozornéni
na aktualni zmény prostfednictvim ozndmeni aplikace;

roni report: Dodavatel poskytne objednateli jednou rocné k 31. lednu report
v pozadovaném ¢lenéni (minimdlné€ v rozsahu identifikace zaméstnance, €. objednavky,
cilova destinace, zptisob dopravy, naklady na zajisténi dopravy a ubytovani ...; zakladni
¢lenéni vychazi ze zdroje financovani zajistovanych sluzeb: vlastni urad x OP);
helpline: Dodavatel zajisti nepietrzitou sluzbu v ceském jazyce (24 hod 7 dni v tydnu)
na telefonu pro pfipad nepfedvidanych udélosti souvisejicich se zahrani¢ni cestou
zajiSténou dodavatelem;

online ucet: Dodavatel zfidi a bude spravovat objednateli online ucet, ktery umozni
objednateli sledovat stav svych objednavek, jejich historii, kontrolu vyuctovani,
fakturace (pfistup pro min. 4 zamé&stnance zadavatele);

sprava benefit bodi v bonusovém programu: Dodavatel kontroluje pfipsani
bonusovych bodt u vSech partnerti (spole¢nosti) bonusového programu, navrhuje jejich
vyuziti (volné lety, upgrade do vyssi tfidy, uhrada nadvéhy zavazadel ¢i dalsi dle
podminek programu), sleduje/hlida expiraci bodt.



