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Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik'?) v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva")

Cislo 45434394

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice Mésto IC DIC Tomickova 2144/1

Spisova znacka Praha 4 PsC 14800

64949681 CZ64949681
B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze Ing. Pavlem Lutovskym, na zékladé povéreni

Zastoupena

(déle jen TMCZ?)

a
Domov socialnich sluzeb VIasska
Sidlo: Ulice Mésto i VlIasska 344/25
Praha 1 PSC 11800
70875430
Zastoupenou Mgr. Ondfejem Bacovskym, MBA, feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetné VyuétovaniV: (dale jen ,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

D vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

o bez realizace O migrace

Smlouva o Firemnim feseni

Verze 21's OP V2i SME

Stranal/6
®certified; valentan; 5.10.2016 10:22:00;
1152254/290787






52

7.2

Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni pokutu uhradit. Vy3e této
smluvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skute¢né vyuctovanou ¢astkou za poskytnuté
Sluzby za dané kalendarni ¢tvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v ziu¢tovacim obdobi dané Sluzby.
Cena za provoz je u¢tovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje
se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude
vyucétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuctovacim obdobi alespori ve vySi Minimalni ceny za
provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svljj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuc¢tovacim obdobi
dosahla vyucétovana cena za provoz alesporn Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyu¢tovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako
rozdil mezi vySi stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Sluzbé v daném ziu¢tovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiIVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba
uzivani sluzby"). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani
Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, €ini Minimalni doba uzivani sluzby 24
mésicu. Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNIi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaceno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smiluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuc¢tovana ve vysSi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst
7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vy$si ¢astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:
7.1.1  soucin ¢astky 6.093 K& a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k
takovému porusSeni povinnosti do$lo; nebo jako
7.1.2  soucet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané povinnosti
u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendarnich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni
doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruSeni povinnosti
doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del8i nez mésic, urli se pro ucely pfedchozi véty mésicni pausaini
cena jako pomérna ¢ast takové pausalni ceny phpadajici na jeden mésic.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze TMCZ neni opravnén vyuctovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet
Castek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smiuvni pokutu vypoctenou
postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni pokutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupll bude mit za vysledek vy$si ¢astku. Ujednanim o smiluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dot€eno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné
vySi.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smluvni povinnosti uvedené v ¢&lanku 3 Podminek
Firemniho FeSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruSeni smiluvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové poruseni, a to i opakované.
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Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mGze je TMCZ ménit
jednostranné Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dni od oznameni
takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
ptvodni smiuvni podminky. Pokud Smiluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pfiemz Smiluvni strany se dohodly, ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajl
Ucastnikd, pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema postaveni slabsi strany ve smyslu §
433 obCanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vylu¢uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smilouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smilouva.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2: Zamérné vynechano

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastniku
PFiloha €. 5: Vyporadani Plvodnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady Ge-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaji ucastnik(; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale také ,,VPSTY)

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad Ge-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Zze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s
pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim Fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smlouva o Firemnim fesSeni
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 45434394
Pro spole¢nost Domov socialnich sluzeb Vlagska, IC 70875430

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany urc¢uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za uc¢elem zaji$téni bezproblémového
poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pFilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uc¢tovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych feSeni

Tel.: 800 737 333 business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni Udaje oddéleni technické podpory ¢€i dohledového centra uvedeny vzdy na konkrétni
specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Domov socidlnich sluzeb ViaSska

Zakaznicky portal

AStanoveni EUZména o ZruSeni
Jméno a pfijmeni administratora
Kontaktni mobilni telefonni &islo
E-mail

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a miiZze byt statutarnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera

nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré uUkony vic¢i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory SluZeb niz$i Grovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

Priloha: Kontaktni osoby Strana 1/3
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oStanoveni oZména Jméno, o Zruseni

pFijmeni, titul**

Kontaktni telefonni Gislo*
Druhé telefonni Cislo E-
mail**

Fax

Heslo admin, (&tyfmistné
¢islo)™ Kontaktni adresa
Ulice, &.p., m&sto, PSC

Platné pro vSechny
specifikace o Platné pro
specifikace cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb a ziskavat
informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni na Vyuc&tovani prostfednictvim
aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit metodu a formu Ghradu SluZeb, ménit
Udaje k Vyuctovani, Zadat o opisy dariovych doklad, splatkovych kalendard, platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou v
kompetenci Administratora financi.

[*Stanoveni oZména o ZruSeni
E3 Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul**

Kontaktni telefonni ¢islo*

Druhé telefonni Gislo E-mail**

Fax

Heslo admin, (&tyfmistné &islo)**

Kontaktni adresa Ulice, €.p., mésto,

PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypInéni

Priloha: Kontaktni osoby Strana3/3



One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikacniho protokolu IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Ffidi.
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnti od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnena/Opravnéné

|Souéésti smlouvy €.: 45434394 (dale jen ,,Smlouva") Pozadavek na: zménu sluzby |

Poskytovatel
[T-Moblle Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Milan Bransovsky (Obchodni pfipad ID: 0286212 Partnerska smlouva: / /
Smluvni partner / Opravnéna osoba *

Obchodni firma/Jméno: Domov socialnich sluzeb Viasska IC/rodné &islo: 70875430
Opravnény zastupce: Mgr, Ondiej Bacovsky, MBA Funkce: Reditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje - viz vySe uvedend Smiouva/pflioha Seznam Opravnénych osob
osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenttl, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular
CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odliSna.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / sluzby

Specifikace sluzby: H1/ verze: 1 Existujici Sluzba gislo?: 815000000298564 _
Lokalita: Ulice: Vlasska 344/25 Mésto: Praha 1 PSC: 118 00
Kontaktni osoba v lokalits: [N Telefon: [N E-mail: [N

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

ICenik sluzby Profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni Internet

WJednorazova cena za pripojku:

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené za pfipojku Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou troven kvality: 1.950 K&
Wednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za Back-up: Ké

WJednorazova cena za Ké Pravidelnd mési¢ni cena za Ké

Cena za prekroc¢eni dohodnuté kapacity pristupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita® dedikované pFipojky (symetrické): 4 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana uroveii sluzby: Bez SLA

|Alternativni pFipojka®: 'Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky*: Ne

Pozadovany poéet vefejnych® IPv4 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby®: Ano - Managed CPE arianta”

Routing protokol”: [Typ koncového zafizeni’:
[Typ rozhrani: Konektor:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Mbit/s® Pripojeni do OSS SAP: Ne

Dopliikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pripojka: Ne Back-up alternativni pFipojka®: Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ugastnické éislo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. €islo 02: [Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Poznamka: Pievedeni pod Firemni feSeni, zména minimalni doby uzivani, zména pravidelné mésicni ceny. Nejedna se o nahrazeni sluzby, pouze o jeji zménu.
Tato specifikace sluzby vstoupi v ic¢innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby poskytovateli.

2) Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedie ¢islo sluzby (SID). islo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtl.

4) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni interet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni intemet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

5) V ptipadé
pozadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vyplnit RIPE formulaf, v pfipadé adres IPv6 jsou pridéleny masky podsité 1S4, /56 nebo /48 v zavislosti na velikosti
spolecnosti a dotozitelnych potfebach.

6) Pokud neni koncové zatizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyZzaduje viastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZzadovat, aby provoz z tohoto
CPE byl tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

7) Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pripadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou&asti Sluzby).

8) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pfipojka", je kapacita této zalozni pFipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo

alternativni). V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfiguraoe na kapacitu v jejim downloadu.

VSechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka1/2

spolec¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1605
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PRILOHA CiSLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 45434394
Pro spole&nost Domov socialnich sluzeb VlIasska, IC 70875430

Tato priloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim FeSeni stanovuje zpUsob vyporfadani Plvodnich
sluzeb poskytovanych TMCZ Smiuvnimi partnerovi na zakladé Pavodnich smiuv.

CASTA
Pivodni smlouva: Smlouva €. 2009/5500/01129 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a

spole€¢nosti GTS Czech s.r.o.

z . ] N
jlyl [£DUsob WDoradani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:
Dale uvedené Puvodni sluzbv budou nahrazenv date uvedenimi novvml sluzbami zfizenimi dle této Smlouvv (resp.
|5 |pfislusnymi Specifikacemi sluzby nové uzavienymi pod touto Smiouvou), pfi¢emz ke dni zfizeni nove sluzby dle této
§O Smlouvy/pfislu§né Specifikace sluzby bude poskytovani Plvodni sluzby ukonéeno.
. I,FS Oznaceni Plvodnich sluzeb dle Pivodni smlouvy: Nové oznaceni Plvodni sluzby pod touto
1 53 Smlouvou:
@]
£ |A) Plvodni sluzba Profesionalni internet &. A) Sluzba Profesionalni internet dle Specifikace sluzby
09 815000000298564 dle Specifikace sluzby GTS Internet  [Profesiondlini internet €. 1/1
|9 jp1
JDZ
%
N
ZDUsob wooféadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:
Dale uvedené Plvodni sluzbv budou ode dne Ug&innosti této Smlouvv Doskvtovanv ood touto Smlouvou a za
podminek této Smlouw. coZ znamena, Ze ve vztahu k uvedené Plvodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smluvni
Zl  |strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami  Neni-li dale uvedeno ve vztahu k PUvodni sluzbé jinak,
> nak nlati 7e-
£ * Technické parametry Pavodni sluzby zUstavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Pavodni
smlouvy;
co + Cenové podminky PGvodni sluzby zlstavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle pavodni
D_| Smiouvy.
V ostatnim se ve vztahu k Plvodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v plném rozsahu.
Z |Oznaceni Pivodnich sluzeb dle Pavodni smlouvy: Nové oznaceni Plvodni sluzby a pfipadné nové
Z podminky Pavodni sluzby pod touto Smlouvou:
§ A) Plvodni sluzba Telefonni volba+ €. « ¢islo Specifikace sluzeb (oznaceni sluzby), pod niz
-.'q  |900500002037087 bude nadale Plvodni sluzba pod touto Smlouvou
‘cq evidovana: 5/1.
* Plvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neurcité s Minimalni dobou uzivani 24 mésicu
ia ode dne Uc¢innosti této Smiouvy.
co « Cena vyuctovana za poskytovani Plvodni sluzby se
a nadale zapocitava do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smiouvé.
* Plvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni volba.
CASTD

Plvodni smlouva: Objednavka verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti GTS Novera a.s. dne 27.04.2006.



ZDUsob wooradani - KONTINUITA POSKYTOVANI:
Dale uvedené Plvodni sluzbv buddu ode dne Gdinnosti této Smlouvv ooskvtovanv Dod touto Smlouvou a za

Z Dodminek této Smlouvv. coz znamena Ze ve vztahu k uvedené Plvodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smluvni
strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k Plvodni sluzbé jinak,

0 Cs
pak plati, Ze:

£ + Technické parametry Pavodni sluzby zlstavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Pivodni

smiouvy;

s » Cenové podminky Plvodni sluzby zlistavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle plvodni

i Smiouvy.

o) V ostatnim se ve vztahu k PGvodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v plném rozsahu.

| |Oznaceni Pavodnich sluZeb dle Pavodni smiouvy:

Nové oznaceni Pavodni sluzby a pfipadné nové podminky
Puvodni sluzby pod touto Smlouvou:

q A) Plvodni sluzba Internet ADSLA/DSL ¢. 6000005080 » Cislo Specifikace sluzeb (oznaceni sluzby), pod niz
C |dle Objednavky vefejné dostupné sluzby elektronickych bude nadale Plvodni sluzba pod touto Smlouvou
komunikaci evidovana: 3/1.

+ Plvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neurcité s Minimalni dobou uzivani 24 mésicq
ode dne ucinnosti této Smiouvy.

Cena vylcétovana za poskytovani Plvodni sluzby se
nadale zapoCitava do  Minimalniho odbéru
definovaného ve Smiouvé.

* Puavodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:

Internet ADSLA/DSL.

e ™O

CASTE

Pivodni smlouva: Smlouva €. 2006/1219/00001 uzaviena mezi Smluvnim
partnerem a spoleé¢nosti GTS Novera a.s. dne 27.04.2006.

Zpusob WDoradani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Dale uvedené Puvodni sluzbv budéu ode dne Uginnosti této Smlouvv poskytovany pod touto Smlouvou a za
Dodminek této Smlouvy, coz znamena, Ze ve vztahu k uvedené PuUvodni sluzbé uzaviraji timto uiednanim Smluvni
strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami. Néhi-H date uvedeno ve vztahu k Plvodni sluzbé jinak,

pak plati, ze:
» Technické parametry Plivodni sluzby zUstavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Ptvodni
smiouvy;
» Cenoveé podminky Plvodni sluzby zUstavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle plvodni
Smiouvy.

V ostatnim se ve vztahu k PGvodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v plném rozsahu.
Oznaceni Pivodnich sluzeb dle Piivodni smlouvy:

Nové oznaceni Pivodni sluzby a pripadné nové podminky
Plvodni sluzby pod touto Smlouvou:

CONTINUITA
- DOQKYVYTNO\/ANII

A) Plvodni sluzba Internet ADSL/VDSL &. « Cislo Specifikace sluzeb (oznageni sluzby), pod niz

_ ¢ |900000000094100 dle Objednavky vefejné dostupné bude nadale Puvodni sluzba pod touto Smlouvou
B sluzby elektronickych komunikaci evidovana: 4/1.

Q * Puavodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu

” doby neurgité s Minimalni dobou uzivani 24 mésicl

ode dne ucinnosti této Smiouvy.

coBo

» Cena vyuctovana za poskytovani Pivodni sluzby se
nadale zapoCitava do  Minimalniho  odbéru
definovaného ve Smiouveé.

4

- PGvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:




Zakaznicky portal

Zadost o registrovany pristup

Uzivatel je opravnén vyuzivat pfistup k podrobnym informacim o provozu a vydétovani sluzeb (pfedevS§im k vyuctovani poskytnutych
telekomunikacnich sluzeb, detailnimu vypisu hovorl a informacim o objemu pfenesenych dat) a k veskerym dalSim informacim, ke kterym
poskytovatel umozfiuje nebo v budoucnu umozni pfistup, prostfednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese

Nazev firmy (uzivatel): Domov socialnich sluzeb Vlasska
IC/Rodné Cislo: Kontaktni 70875430
adresa: (Ulice/Mésto/PSC) Vlasska 344/25, Praha 1, 118 00

Kontaktni osoba:

Role uzivatele: I
Plny pristup Ll Administrator sluzeb

Telefon: (bez informaci o vyuétovani)

E-mail: I
|

.Cz

httpS:\\portal.gtSCe.COm (dale Zakaznicky portal). UZivatel je dale prostfednictvim Zakaznického portalu opravnén ménit veskeré
parametry sluzeb, kterych zména je nebo v budoucnu bude umozZnéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznén pfistup, jakoz i
format dat, ktery je pouzity pro prenos informaci mezi uzivatelem a poskytovatelem prostfednictvim Zakaznického portalu urcuje
poskytovatel. UZivatel je v pfipadé pfenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim Zakaznického portélu identifikovan fetézcem

znakU (daie heslo), které bude zaslano emailem kontaktni osobé ze strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden pfistup do Zakaznického
portalu pro kazdy zakaznicky ucet (IC).

Uzivatel m(iZe poZadat poskytovatele o zmé&nu hesla nebo zruSeni pfistupu Zakaznického portalu. Zadost o zménu hesla nebo o zrugeni
pristupu k Zakaznickému portalu podava opravnéna osoba pfimo z aplikace Zakaznicky portal nebo zaslanim pisemné Zadosti na adresu
Oddéleni pécCe o zakazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zruSeni pfistupu k Zakaznickému portalu realizuje poskytovatel do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla Zadost dorucena.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze k udajim o sluzbé, které jsou soucasti této aplikace; bude mit pfistup i povéfena osoba poskytovatele. Kazda
takova osoba je vGci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvné zavazana zachovavat mi€enlivost o vS§ech skute¢nostech, o nichz se
dozvi pfi vykonu své funkce.

Pristupové heslo bude zaslano Kontaktni osobé uvedené v horni ¢asti formulafe, na uvedeny e-maii, do 14 dnd od doruéeni do spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Datu

VyplInény formulaf ndm prosim za$lete zpét na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova 2144/1, 14800 Praha 4
Tel: 800 990 990



Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku

spoleénostvi T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,149 00
Praha 4, IC 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, identifikadnim Gdajam Ugastnika volajiciho na &isla

provoznich

a lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky") upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizagnich udajl G&astnik( (dale jen ,Udaje"), T-Mobile
vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-
Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim u€astnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s u€astnikem €i od tifetich osob. T-
Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mire, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi
nakladat pouze v souladu s t¢mito Podminkami a platnymi
pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifika&nimi Udaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy (zejm. doru¢ovaci adresa, adresa
mista instalace), rodné ¢&islo, popr. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje
o dokladech totoZnosti, telefonni isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni
Cislo, udaje

o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, u€astnické
telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokaliza¢ni
udaje a jiné udaje opravnéné ziskané o ucastnikovi.
Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni ¢islo
volajiciho, telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby,
cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskute¢néni spojeni, po€et poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB €i kusy), typ pfistupu k internetu
(napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny internet -
ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napf. IP adresy), udaje
0 obsahu a zplUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani
ucastnika (behavioralni udaje). Lokalizacnimi udaiji se
rozumi jakékoli Udaje zpracovavaneé v siti elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni U€astnika, zejména udaj o siti, k niz je ucastnik
pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni
ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udajii: a) zpracovani Udaijli na zakladé zakona,
které u€astnik nemize odmitnout (viz ¢€l. 3), a dale b)
zpracovani Udajil na zakladé zakona nebo na zakladé
souhlasu Ucastnika, které ucastnik muze kdykoliv odmitnout
(viz &l. 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po
celou dobu trvani u¢astnické smlouvy, nestanovi-! i tyto
Podminky &i zékon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani L'Jdajfj na zakladé zakona, které ucastnik
nemGze odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici
ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a phstupu k
siti, zajiSténi provoznich ¢innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a danové ucely,
identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej
produkt( tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile Ci
umoznéni pristupu k tdajim o lokalizaci, pfipadné dal$im

tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udaijtl stanovi
vyhlaska €. 238/2007 Sb.}, a to subjektim provozujicim
pracovi$té pro pfijem volani na ¢isla tisfiového volani.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje

zpracovavat

k nasledujicim ¢eltm: veskeré marketingové a obchodni
ucely (v€etné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a
provadéni prizkumu trhu) spole¢nosti T-Mobile
ajakychkolivjinych subjektu, véetné zlepSovani



kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb i sluzeb s
pfidanou hodnotou u€astnikim anebo obchodnim partneriim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti U¢astnika vyuzivat
nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
UCastnika), zvefejnéni kontaktnich udaji ucastnika v
informacni sluzbé T-Mobite, zvefejnéni kontaktnich udaju
UCastnika v informacni sluzbé jinych subjektt poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich udaji ucastnika v
tisténém telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajd pro
marketingové, propagacni a obchodni Gcely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingove,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingove,
propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektti. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole€nosti T-
Mobile a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-
Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS,
MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpFistupnit v souvislosti s
poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni
obchodnich sdéleni (spole¢nosti TMobile i jinych subjekt()
T-Mobile uziva hvézdi¢ku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které U¢astnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je
obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist
a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim,
ze po ukonceni Uc¢astnické smlouvy je TMobile opravnén po
dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu,
obchodni firmu, nazev, identifikacni €islo a jiné kontaktni
Udaje ucastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové
adresy), a to za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje
zpracovavat za ucelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a
platebni moralky prostfednictvim registra dluznikd,
pozitivnich registra &i jinych podobnych registri a dale za

T m -Moblle-

Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatell
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak
kdykoliv v prabéhu trvani tcastnické smlouvy, je-li to tfeba.
Zpracovani Udaji za ugelem ovéfovani bonity a platebni
moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivateld
registrd dluznikd prostfednictvim téchto registrii zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifika¢niho Cisla,
data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe
dluzné ¢astky po splatnosti, po€tu dluznych vyactovani,
udaju o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaju o
odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je TMobile
opravnén predat registru dluznikl v pfipadé opakovaného
prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv penézni
pohledavky déle neZ 30 dnii po splatnosti. Zpracovani Udajti
za uCelem ovérovani platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatell pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrli zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifika¢niho ¢&isla, (idaju o dokladech totoznosti, tdajd o
tom, Ze mezi uéastnikem a TMobile doslo k uzavreni
Ucastnické smlouvy/u€astnickych smluv, daju o finanénich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
Ucastnikovi vii€i TMobile v souvislosti s U€astnickou
smlouvou, a o pInéni téchto zavazku (zejm. udaji o
vystavenych vyuc¢tovanich sluzeb), udaju o zajisténi zavazkd
Ucastnika souvisejicich s u¢astnickou smlouvou, dalSich
udajii vypovidajicich o bonité a platebni moralce G€astnika
(zejm. udajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni
povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky
po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo ucastnické

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787



1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen ,Podminty Firemniho
feSeni") upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale
jen ,Smlouva") a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Podminkami Firemniho
feSeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni,
pokud je tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami
se rozumi praveé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se
pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalSi podminky,
uvefejnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strdnkach www.t-mobile.cz. nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program,

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mulze byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb,

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale i dal§i
podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nasledné poskytovany na zakladé
uzavienych Ugastnickych smiuv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach
se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy,

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smilouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéz, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doruc¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova zména je Gcinna doruc¢enim oznameni.
Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi
fyzickych pristupt pro ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti Sluzeb,
neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy. Popisem
sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz.
Uzavienim Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby tyka,
stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziiuje uzivani Sluzby obvyklym zpisobem v disledku
nedodrZeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zatrizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd Poruchu oznamuje a dal$i informace
nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné
stanoveno jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiluvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o
kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality,
urovné &i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz oznagen jako Ugastnik nebo
Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz
zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma
byt poskytovdna ze strany TMCZ vG&i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se
uzavienim stdva nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje
parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vfce Sluzeb, pak nelze takovou
Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

V rémci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou Smluvni strany
uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"),
pficemz v takovém pripadé je v Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace
sluzby samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby) a kazda
Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se povazuje za
samostatnou Specifikaci sluzby jakoZzto samostatny Smluvni dokument. Jednotlivé
Specifikace sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény
¢i ukonCovany samostatné (napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby,
pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou

Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé ukonéeni celé
Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech samostatnych Specifikaci sluzby
definovanych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na
cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s,, ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznacen
jako Poskytovatel nebo Operator,

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZz soucasti mize byt i
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke
zméné Sluzby.

Zmeénovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
Zmeénovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho
partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni
udaje osoby, ktera zménu pozaduje a dal$iinformace nezbytné k provedenizmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Zménovy
pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3.1 Smlouva neni smlouvou upravujici a umozniujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni
partner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizel nebo umozriovat tretim
osobam prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za u¢elem vzajemné komunikace, ani nabizet nebo umoznovat tfetim osobam
uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné
osoby nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislu§né
doplrikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma Smiluvni partner své sidlo
(napf. stravovaci sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZzivaji odpovidajici prostory v
daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k Zafizeni
Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dal$i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANi AZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavfeni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
dochaziv pisemné formé podpisem prislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

4.2. Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach muze
byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické komunikace, Ci prostfednictvim webového
portalu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umoziiuje a pouze prostfednictvim Kontaktnich
osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostfednictvim
telefonické komunikace ¢i webového portalu nenf ze strany Smiuvniho partnera pravni narok.
4.3. Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mlze byt provedena
rovnéz prostfednictvim zménového formulafe umisténého na webovych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovylormulai"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni partner
je opravnén pozadat o provedenizmény Sluzeb prostfednictvim fadné vyplnéného a
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6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve Smlouva a
pouze prostfednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité
poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni partner
odpovida za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v dusledku pouziti Zafizeni,
ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ,

6.7. Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpe€nosti pristupové kody,
které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyuzitim koédd Smiuvniho partnera budou
povazovany za Cinnosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem,
za které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény identifikacnich a
faktura¢nich Gdaju.

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sfuzby ucastnictvi, dle kterého je
Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonnisluzba, ktera je nezbytna
pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen neménil
po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Gcastnictvi, za kterych je Smluvnimu
partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro
poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podm inek U€astnictvi maze
byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ dolozeno,
Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek ucastnictvi
moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych
dohodnutych parametrd (tzn., ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zrnéné parametrd Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pied zFizenim Sluzby ve vztahu ke v§em Zafizenim, které
dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu
takovou smlouvu o poji§téni, ktera v pripadé vzniku Skody na Zatizeni bude takové Skody
kryt viéi TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v u€innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se poruSeni jakékoliv povinnosti
Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo v
pravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen takové
kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou souéinnost. TMCZ je dale zejména
opravnén kdykoliv prerusit Ci omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez
jakéhokoliv predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjisti-li Ze doslo k poruseni
pravnich predpisii nebo poruseni povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany
Smiluvniho partnera. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostiedk(t komunikaéni sité
nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivatelt Sluzeb
provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ,
a to VICT oblasti obvyklym zpusobem pfi dodrzeni veSkerych obecné zavaznych pravnich
predpist, zejména pfi dodrzeni davérnosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni
elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp.
neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi relevantnich
Smluvnich dokumentll, a to i jen ¢astecné, z divodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li
to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni Ihita v takovém pFipadé ¢ini 3 mésice a
poc¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho meésice, ve kterém byla vypovédi druhé Smluvni
strané doru€ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych
podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt uréena jak nominalni
hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem
Smlouvy nebo Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné seznamit
s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je uctovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 dni od vystaveni darfiového dokladu - vyuctovani. V

pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve

vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ
domahat se naroku na nahradu Gjmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod spravnym
variabilnim symbolem na U¢et TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

7.4. TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zpisobem:
a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni Smluvnim partnerem
v prvnim nasledném vyuctovani;
b) pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné zuétovaci obdobi jsou
vypocteny jako: cena za jeden den zUctovaciho obdobi nasobena délkou nedplného
zUctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu partnerovi
poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte jako
vy$e pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni v daném
zUctovacim obdobi.

7.5. Smluvni reklamovat nespravné vylctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani

partner je opravnén

reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihuté
splatnosti uvedené na vylctovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo obchodni
firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smiuvniho partnera,
oznageni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaCeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

7.6. Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani
Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyictované ¢astky, které jsou uctovany az
do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti ¢ty (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7. Pro ucely vySe vylctovani a stejné tak pro U€ely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré vire a
budou si pribézné a v potfebném rozsahu vymérovat s druhou stranou opravnéné
pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pFistup
zaméstnancli nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt na strané
TMCZ dodavéana a pInéna zcela ¢i zéasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto duvodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale
taktéz subdodavateli.

8.3. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou soucinnost potfebnou pro
fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li
Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner
povinen uhradit TMCZ veSkeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
djmu.

8.4. Za ucelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpeéit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabrarnujici pfipadné kradezi nebo poskozeni &i zniGeni Zafizeni
TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je
povinen na své naklady zajiStovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho
partnera na dohled a spotfebu energie jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalagnich, Ci servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevSim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém bude
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b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZk jeho Zafizent;
d) uziti neschvéleného Zafizenize strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu $ pravnimi predpisy;

i) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohroZujicim bezpeénost dat nebo
informacnich systému jinych subjektu;

g) uvedeninepravdivych Udaju pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h)  poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu k software,
ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruSeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek Firemniho feSeni;

j)  poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

k)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho feSenti;
)  poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢i. 16 téchto Podminek Firemniho feSeni.
Dal$i pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povazovany ve smyslu
Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smiuvnich dokumentech,
zejména vSak ve Smlouve.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od
Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i
od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finan¢iho vypofadani, ani prava na nahradu
ujmy, popt. zajisténi dluhu Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné vypovédét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pripadé, Ze:

a) je vl¢i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozMi nebo dojde-li
k naru$eni bezpe€nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpe¢nosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozZeni bezpe¢nosti statu;

v takovém pfipadé je vypoveéd G¢inna jejim doru€enim Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem
pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.
9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfislusnych pravnich piedpisech (napt. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a
integrity komunika¢ni sit¢ TMCZ z duvodd poskozeni
komunika&niho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);
Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruSeni doslo.

nebo zni¢eni elekironického

9.13. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pFipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto podminek.

9.14.  Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené naroky
Smiluvniho partnera na odSkodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvla$té naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zadsahem do software &i
se ztratou informaci a dat, jsou vylou€eny.

9.15.  Zaplacenim smluvnich pokut ani urokt z prodleni se Smluvni partner nezprostuje
povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1.  Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni
Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplfikové sluzby SLA jsou
stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2, Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby v co
nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner prostfednictvim
Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich Gdaja.

10.4.
10.5.

Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v prubéhu
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kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby, se
vypocte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = ---------------- x 100%
TS
kde:

TS= doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném més ici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani Sluzby v mésici, ve
kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodt Poruchy, ktera méla priciny na
strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

10.9. Do doby nedostu pnosti Sluzby se nezapoc¢itava doba od ohlaSeni Poruchy Sluzby
do zahdjeni opravy Poruchy v piipadé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné po
pozadani provést servisni zasah na Zarizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle smluvnich
ujednani €i pravnich predpist v prodlenis pInénim svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nezapoéitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sif TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pFiinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner, U
Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem
sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim zasahem
nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité
neni na strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zpUsobena Smluvnim partnerem nebo treti
osobou v pFipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida, nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12.
jejichZz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto tfeti strany, neni mozné garantovat
dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické
podpory vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat§im mozném
terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k pfekroCeni garantované doby finalniho feseni z
tohoto duvodu, nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti
Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery Ivon nedilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a ru€enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni nastupce
Opravnéné osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu
Opravnéné osoby nema viiv na platnost a G&innost Ugastnickych smiluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude
Fidit ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb), Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé
Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢&i Systému,

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mtze po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formuldfe TMCZ: Zadost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery za$le doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od doru€eni
zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopInénilfvylouceni



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho Feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
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f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNIi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY
14.1.
jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi
Smiuvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv. Tato ujednani Cl. 14 o
Ugastnickych sluzbach maji pfednost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemného feSeni.

14.2.  Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smilouvé, Smluvni partner mize
TMCZ prediozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e- mailové
komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém pripadé musi byt
navrh predlozen ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoZ aktualni znéni je
umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh Ugastnické smlouvy nebo efnail se
specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména
dotknout, ode$le Smiluvni partner na e- mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu
Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, Ze navrh Ugastnické
smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné ovéfi i dal$i skuteGnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na uzavieni
Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace & zmény
Ugastnické sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické
smlouvy, pfipadné ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle fohoto odstavce jsou
pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Zze porusi-li Smluvni
partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukongeni Ugastnické smlouvy pred
uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi
zbyvajicich mési¢nich pausalu (bez aplikace slev dle Smilouvy tj. dle standardni ceny
uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité trvani prislu§né
Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s
Uhradou vyuUétovani v souladu sVPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4.  Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si Smluvni
strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se

Sluzby poskytwsvté k individuainé uréenému ucastnickému &islu ¢i U¢astnické stanici

uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

14.5. Préava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsazenymi v piislusnych obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby &i tariiu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo
statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv uzavfenych
na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou Fidit ustanovenimi
Ugastnické smlouvy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v
uvedeném pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na
trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly jinak. V ptipadé rozporu
Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji pfednost ujednani v Uastnické smlouvé.

14.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou Smlouvy
nebo Ugastnické smlouvy, hovoti o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzb& a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji
prednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feSeni.
14.8.  Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukong&i poskytovani Ugastnické sluzby
(tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které
TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou ¢i nizs$i cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pivodni Ugastnické sluzby
pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit puvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména nevyZaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou
bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15.  ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY
15.1. Pfi preneseni &isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prendSet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/tiselné Fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
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posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti za€inajici odpovidajicim poctem
nul a kon¢ici odpovidajicim pottem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je mozné zachazet
pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenasSet jen néktera ¢isla a je rezervovan
po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva ¢isla, ktera lze
samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy,

15.2. V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité vice pevnych
Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v pFislusném kraji. V
opac¢ném pripadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

15.3.  Smluvni partner je povinen veSkera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozuctovani takového volani do prislusnych fakturaénich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné
hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani na
tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit pivodni odchozi hovor.

15.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemuzZe technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jednd se napiiklad o
elektronické zabezpeCovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii, dalkové
ovladani stroju Ci zafizeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v prislusné lokalité
Smluvniho partnera stanovené v prislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit ¢islo ucastnické stanice z naléhavych technickych divodu
i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani Sluzby,
pfiemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho planu v souladu se
zakonem €&, 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim pInéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze
strany Opravnéné osoby.

1&2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je zavisla na
objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na
jeho zadost (a to i opakovné) poskytnout tdaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle
této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti takové informace je opravnén
rovnéz TMCZ, k éemuz dava Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
16.3. Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu
spole¢nosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen ,koncern*)
ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely vzniku smluvniho
vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu zakona ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu Smiuvni
strany uzavifou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku UGcinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Udaju nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich udaju na strané TMCZ. V pfipadé poruSeni tohoto odstavce se bez
ohledu na ostatni ustanoveni Smilouvy zavazuje Smluvni partner od$kodnit TMCZ za

veSkerou ujmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ vznikla.
16.5. TMCZodpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poSkozeni dat Smluvniho partnera,
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