2013/SITMP/0048 ' 221/2013/PMDP

Diléi smlouva o poskytovani a podpore
informaéniho systému SAP

k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
¢islo 2009/SITMP/0035
éislo objednatele: 78/2009/PMDP

1. STRANY SMLOUVY

1.1. Pizefiské méstské dopravni podniky, a.s. 5
se sidlem v Pizni, Denisovo nabiezi &.p. 920/12, PSC 303 23
IC 25220683
DIC CZ25220683
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu V Plzni, v oddilu B,
vloZce 710, datum zapisu 01, 05. 1998

Jako 6bjednatel na strané jedné (déle jen ,objednatel”)

a

1.2 SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pispévkova
organizace ]
se sidlem v Plzni, Dominikanska 4, PSC: 301 36
IC 663 627 17
DIC CZ66362717
Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Pizni, oddil PR, vlozka 65

Jako poskytovatel na strané druhé (déle jen ,poskytovatel”)
uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Diléi smlouvu o poskytovani a podpore informaéniho systému
ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni a v souladu s &l. IV. R&mcové smlouvy o poskytovani sluzeb &.
2009/SITMP/0035

2. UVODNIi USTANOVENI

21  Tato smlouva je uzaviena za Ulelem realizace pinéni dle Ramcové smlouvy
o poskytovani siuzeb Gislo 2009/SITMP/0035 mezi spoleénosti Plzefiské méstske
dopravni podniky, a.s., a Spravou informacnich technologii mésta Plzné,
piispévkovou organizaci {(dale jen ,Ramcova smlouva®) a upravuje podminky,
zplsob a rozsah poskytovani diléich dodavek praci, siuzeb, vykonu a dalsich
dodavek (dale jen téz jako sluzby).

2.2 Ustanoveni Ramcové smlouvy tvofi nedilnou souddst ujednani mezi poskytovatelem
a objednatelem. V pfipadé rozporu nékterych ustanoveni Ramcové smlouvy s touto
smlouvou, plati v souladu s odst. 5.2. R&mcové smiouvy ustanoveni této smlouvy.
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3.  PREDMET PLNENI
Pfedmétem této smlouvy je:
3.1.  Poskytovani informaéniho systému SAP v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smiouvy.

3.2.  Udrzba informaéniho systému SAP v rozsahu poskytovaném spolecnosti SAP CR,
v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

3.3.  Udrzba informaéniho systému SAP nad ramec Udrzby poskytované spole¢nosti SAP
CR v rozsahu dle pfilohy &. 2 této smiouvy.

3.4. Upravy informaéniho systému SAP nad rémec Udrzby sjednané body 3.2. a 3.3.
tohoto &lanku, a to na zakladé jednotlivych pisemnych objednavek objednatele.

4. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

41 Tato smiouva je uzaviena na dobu neuréitou. Nabyva platnosti dnem podpisu
posledni ze smluvnich stran, G¢innosti nabyva dohodou smiuvnich stran dnem 1. 1.
2013.

4.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pinéni dle této smlouvy je poskytovano ode dne
Géinnosti této smlouvy.

4.3. Kazda smluvni strana ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét ato:

4.3.1. K pfedmétu pinéni dle bodu 3. 2. této smiouvy:" Udrzba informagniho systému SAP
v rozsahu poskytovaném spolecnosti SAP CR" Ize tuto smlouvu vypovédét k pouze
v souladu se smluvnimi podminkami mezi poskytovatelem a spole¢nosti SAP CR,
které jsou pfilohou &islo 3. této smlouvy.

4.32. K pfedmétu pinéni Poskytovani informaéniho systému SAP dle bodu 3. 1. této
smlouvy a Udrzba informaéniho systému SAP nad rdmec Udrzby poskytované
spolednosti SAP CR dle bodu 3. 3. této smiouvy lze tuto smlouvu vypovedet
kdykoliv, s dvoumésiéni vypovédni lhitou, ktera zaine béZet prvni den mésice
nasledujiciho po dni, ve kterém tato pisemna vypovéd byla doruéena druhé smiuvni
strané. V pribéhu vypovédni thiity uhradi objednatel poskytovateli zpracované, pfip.
rozpracované pozadavky.

4.3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zptsobem dle &l. 3. bodu 4.3.2. této smiouvy lze
vypovédét i ¢ast pinéni této smlouvy (mimo predmétu pinéni die ¢l 3. bodu 3. 2.
této smlouvy), {j. jednotlivé sluzby definované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

5. CENA PLNENIi A FAKTURACE

5.1. Cena za prfedmét pInéni je dohodou smiuvnich stran stanovena takto:

5.1.1. Cena za poskytovani informaéniho systému SAP v dle €l. 3. bodu 3. 1. této smlouvy
¢ini 510 500,- K& bez DPH za kalendarni rok.

5.1.2. Cena za poskytovani udrzby informacniho systému SAP v rozsahu poskytovaném
spolednosti SAP CR dle &l. 3. bodu 3. 2. této smlouvy &ini 1 933 220,- K& bez DPH
za kalendaini rok.

5.1.3. Cena za poskytovani udrzby kinformaénimu systému SAP, nad ramec udrzby
poskytované spole¢nosti SAP die €l. 3. bodu 3. 3. této smlouvy &ini 1 146 000,- K&
bez DPH za kalendarni rok.

5.1.4. Celkova cena za pfedmét pinéni dle soudtu bod 5.1.1. az 5.1.3 tohoto &lanku &ini
3 589 720,- K& bez DPH za kalendarni rok.
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5.1.5. Cena za Upravy informagniho systému SAP dle €. 3. bodu 3. 4. této smlouvy &ini

2.250,- K& bez DPH za 1 hodinu (tzv. variabilni &ast ceny).

5.1.6. Kuvedenym cendm bude pfipoctena aktualni sazba DPH ve vy8i stanovené

platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.7. Objednatel se zavazuje cenu za pfedmét pinéni platit ve &tvrtletnich splatkach na

zéakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

5.1.8. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel cenu za pfedmét pinéni za I. a Il. Ctvrtleti

5.2.

roku 2013 zaplati hromadné na zékladé jedné faktury vystavené na konci Ii. Etvrtleti
roku 2013.

Fakturace

5.2.1. Faktura za pftedmét pinéni die bodu 3. &l. 3. 1., 3. 2. a 3. 3. této smlouvy v rozsahu

uvedeném v &l. 1 této pfilohy bude poskytovatelem vystavena Ctvrtletné, na ¢astku
rovnajici se % sjednané ceny dle &lanku 5. bod 5.1.4. této smlouvy.

5.2.2. Faktura za pfedmét pinéni dle bodu 3. &l. 3. 4. této smiouvy bude poskytovatelem

vystavovana objednateli do 5 pracovnich dnl po spinéni pfedmétu plnéni, a to na
zakladé jednotlivych objednavek objednatele.

5.2.3. V piipadg, Ze plnéni pfedmétu smlouvy nebude poskytovano po celé ctvrtleti, bude

Gétovana pomérna ¢ast v pomeéru podle délky poskytovani plnéni.

5.2.4. Datem zdaniteiného pinéni je vzdy posledni kalendaini den pfisludného

fakturovaného &tvrtleti. Splatnost véech dariovych dokladl dle této smiouvy je do 30
dn( od jejich dorudeni objednateli.

5.2.5. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této

méné.

5.2.6. Pfekroeni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.
5.2.7. Kazdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti dafiového dokladu dle

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ustanoveni pfislusnych obecn& zavaznych predpisti platnych na tzemi Ceské
republiky, a déle cislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované
naleZitosti, pfipadné bude-li nelipina &i nespravna, je objednatel opravnén ji (resp.
jeji kopii) ve Ihiit& splatnosti vratit k opravé &i doplnéni. Ode dne doruceni nové
faktury b&Zi nova Ihtta splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely této smlouvy rozumi
den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z Gctu objednatele

SANKCE, ZARUKA

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametrli kvality dodaného pinéni uvedenych
v pfilohach této smlouvy vznika objednateli narok na sankci ze strany poskytovatele
v zavislosti na mife neplnéni kvality jednotlivych sluzeb. Pro danou sluZzbu se vySe
sankce vypocte dle Prilohy €. 2 této smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik sankce dle odst. 6. 1. a pfilohy €. 2 této smlouvy,
je poskytovatel povinen provést vypodet jeji vySe a pfedat podklady pro jeji
vylctovani osobé opravnéné ve vécech technickych objednatele. Schvélenim téchto
podkiadl obéma stranami vznikd povinnost poskytovatele uplatnit tuto Castku za
dle této smiouvy, bude koneéné vyudtovani sankce provedeno smluvnimi stranami po
odstranéni rozpor(.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli ¢astku ve vysi
0,05% z dluzné &astky za kazdy pracovni den prodleni.

Zaruka na prfedmétu plnéni dle €. 3. bodu 3.3. a bodu 3.4. této smlouvy je
poskytovana v délce 24 mésicu.
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8.5. Objednatel je povinen reklamovat zjevne vady dle moZnosti okamZité pfi jejich
zjiéténi, nejpozd&ji ovdem do data vyprSeni zaruéni doby. Poskytovatel vsak
neodpovidd za vady vznikié nedodrZzenim pracovnich postupli nebo pfi
neopravnéném zasahu tieti osoby popf. vyssi moci. Zaruéni doba uvedena vyse
zadina bézet dnem podpisu pfedavaciho protokolu.

8.6. Poskytovatel odpovida za vady dila, jez jsou patrné pfi pfevzeti nebo se objevi
béhem zaruéni doby, pokud byly zpUsobeny poruSenim jeho povinnosti nebo
neodstranil po jejich urgenci objednatelem pii predani. Poskytovate! je povinen tyto
vady odstranit na své naklady.

6.7. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, ktera objednateli vznikne v pfipadé
postihu organem vefejné spravy z divodu nesouladu jim poskytnutého systému SAP
dle &l. 3 bodu 3.1. této smlouvy s pravnimi pfedpisy vyhlaSenymi ve Sbirce zakonu
&R die zékona &. 309/1999 Sb.,0 Sbirce zakontl a o Sbirce mezinarodnich smluv.
Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za nahradu Skody, pokud prokaze, Ze uginil
viechna predepsana opatfeni k aktualizaci legistativnich zmén dle bodu 2.2.1.2.
piilohy &. 2 této smlouvy, nazvaného jako ,legislativni podpora mimo Udrzbu.”
Zaplacenim sankce dle ¢l. 6 bodu 6. 1. této smiouvy neni dotéeno pravo objednatele
na zaplaceni nahrady $kody, a to i v rozsahu pfesahujicim vySi sankce.

7. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

71. Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych:

7.2, Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovene
vzahlavi této smiouvy, dale prostiednictvim opravnénych osob ve vécech
technickych, nebo elektronicky na emailové adresy v této smlouve uvedené.

7.3.  Smiuvni strany se zavazuji, 2e v pfipadé zmény své adresy, opravnéné osoby ve
vécech technickych nebo zménach tel. &isel & emailovych adres, budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat.

7.4.  Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemny dokument bude povaZzovan za doruceny:

. tfetl pracovni den po jeho odesliani doporuéenou postou na adresu pfislusné
smluvni strany na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

o odeslanim na emailovou adresu opravnéné osoby ve vécech technickych

. odeslanim na ostatnf emailové adresy pro tyto tgely v této smlouvé uvedene

(nahlagovéani zavad, legislativni podpora apod.).

7.5.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkil. Smiluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou
byt daleZité pro fadné plnéni této Smiouvy.

7.6. Veskeré pinéni dle &. 3. bodu 3.2, 3. 3 a 3.4. této smlouvy bude mezi
poskytovatelem a objednatelem pfedano a vzajemne odsouhiaseno predavacim
protokolem podepsanym opravnénou osobou poskytovatele i objednatele.
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OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tuto smlouvu ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé za
sebou ¢islovanymi dodatky.

8.2. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdy mé platnost originalu a
kaZzda ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

8.3. Tato Smilouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

8.4. Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle
jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v
tisni, za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji.

Seznam pfiloh:

1. Priloha &. 1 Zalohovani a nedostupnost informaéniho systemu

2. Pfiloha &. 2 Popis pfedmétu plnéni, terminti pinéni, sankce

3. Priloha & 3 Smluvni podminky obchodni spoleénosti SAP CR
(pro Uéely bodu 6. Pfilohy &islo 3 této smlouvy se koncem Pocatecniho
obdobim rozumi termin 31.12.)

..............................................

v AWIN Y LAY

predseda pfej]stavenstva
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PRILOHA C. 1: o ]
ZALOHOVANI A NEDOSTUPNOST INFORMACNIHO SYSTEMU SAP

1. ZALOHOVANI

Zalohovani systém( SAP:

Systémy jsou pravidelné zalohovany off-line, kazdy tyden v dobé od patku 23:00 do soboty
5:30. Déle jsou systémy zalohovany on-line od pondéli do &tvrtka v dob& od 19:00 do 19:30.
V pipadé jednorazové & trvalé zmény Gasu a data zalohovani je poskytovatel povinen 2
pracovni dny pfed piislusnym dnem pracovniho Klidu toto oznamit objednateli
prostfednictvim osob opravnénych ve vécech technickych.

2. NEDOSTUPNOST

Nedostupnost informaéniho systému pro Géely této smlouvy se rozliSuje na:
¢ Havarie
¢ Planované odstavky

Hiageni havarie provadi poskytovatel nize uvedenym zplsobem dle doby, kdy k havarii
doslo:
e Pracovni dny 8:00 - 16:00
Po zjisténi havarie bude zavada bezprostiedné ohlasena poskytovatelem telefonem
na &islo . a soucasné mailem na adresu |
¢ Pracovni dny 6:30 - 8:00 a 16:00 - 20:30
Po zji$téni havarie bude zavada bezprostfedné ohlaSena poskytovatelem mailem na
adresu !

Hiageni planovanych odstavek provadi poskytovatel na adresu !
nejméneé 7 kalendafnich dnu pied odstavkou.

Vedkera oznameni poskytovatele o planovanych odstavkach a havariich musi obsahovat
specifikaci asu, po kterou sluzba nebude dostupna (v pfipadé havarie odhad opétovného
zprovoznéni sluzby). Po obnoveni sluzby po havarii bude informace poskytovatelem
oznamena objednateli stejnym zplisobem jako hlaSeni havarii.
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PRILOHAC. 2: L
POPIS PREDMETU SMLOUVY, TERMINU PLNENI, SANKCE

1.

POPIS PREDMETU SMLOUVY

1.1. Popis poskytovaného informacniho systému

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo uziti informaéniho systému

v nize uvedeném rozsahu:

mySAP Business Suite (dale SAP)

SAP ERP 6.0
Provozovana verze systému je SAP ERP 6.0 EHP3.
SAP ERP je provozovan na nasledujici platformé:

Operaéni systém — Windows Server 2008 R2 Standard SP1 x64

Servery: tfivrstvy landscape produktivni/testovaci/vyvojové prostiedi, produktivni
a testovaci systém je tvoren dvojici serverll zapojenych do clusteru, vyvojovy
systém je tvofen jednim serverem

Databaze — DB2 9.7

Aplikace - SAP ERP 2005 (ECC 6.0)

SAP NetWeaver2004s Bl (dale ,SAP BI)
Provozovana verze systému SAP NetWeaver 2004s.
SAP Bl je provozovan na nasledujici platformé:

Operaéni systém — Windows Server 2008 R2 Standard SP1 x64

Servery: jednovrstvy landscape produktivni prostiedi, je tvofen jednim serverem
Databaze — DB2 9.7

Aplikace - SAP NetWeaver 2004s Bl

SAP NetWeaver2004s EP (dale ,,SAP EP*)
Provozovana verze systému SAP NetWeaver 2004s.
SAP EP je provozovan na nasledujici platformé:

Operaéni systém — Windows Server 2008 R2 Standard SP1 x64

Servery: trivrstvy landscape produktivni/testovaci/vyvojové prostiedi, produktivni
a testovaci systém je tvofen dvojici server(l zapojenych do clusteru, vyvojovy
systém je tvofen jednim serverem

Databaze — DB2 9.7

Aplikace - SAP NetWeaver 2004s EP
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1.2. Skladba a specifikace poskytovanych licenci

Skladba licenci:

Produkty | jednotka | mnoZstvi
mySAP Business Suite

Professional User uzivatel 68
Limited Professional User uzivatel 60
Pan-Industry Options

Payroll Processing |  km.zaznamy| 1500

Licenéni podminky se fidi dle smlouvy mezi poskytovatelem a SAP CR spol. sr.0.
platné v dobé plnéni této smiouvy.

Specifikace licenci:

Professional User

Jedné se o Definovaného uZivatele, ktery provadi operativni &innosti podporované
mySAP Business Suite. Kategorie Professional User zahrnuje i opravnéni dana
uzivateli kategorie Limited Professional User a uZivateli kategorie SAP NetWeaver
Professional User.

Limited Professional User

Jedna se o Definovaného uzivatele, ktery provadi operativni &innosti podporované
mySAP Business Suite v omezeném rozsahu. Jednd se pfedevdim o zameéstnance
Obchodniho partnera Objednatele, ktery nevyuziva funkcionalitu mySAP Business
Suite vtak Sirokém rozsahu, jako ji uZivaji zaméstnanci Objednatel pfi bézné
operativni &innosti. Zaméstnanci Obchodniho partnera Objednatele, ktefi uzivaji
funkcionalitu b&Zn& uzZivanou zaméstnanci Objednatele, napf. konzultanti nebo
dodasni zaméstnanci, musi byt licencovani jako Professional User.

Payroll Processing

Jedna se o licence na podet kmenovych zdznam( v modulu personalistika (HR),
licence Ize dokupovat v bali¢cich po 500 kmenovych zaznamech.

2. SPECIFIKACE UDRZBY A PODPORY

2.1. ﬂdrilga informaéniho systému SAP v rozsahu poskytovaném spole¢nosti
SAP CR
Predmétem pinéni je poskytnuti veskeré podpory v rozsahu, v jakém ji poskytuje
spoleénost SAP CR poskytovateli v ramci Gihrady za (drzbu. Pfedmétem pinéni die
tohoto bodu neni implementace do provozovanych systémd.
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2.2, Udrzba informaéniho systému SAP nad ramec udrzby poskytované
spoleénosti SAP CR (dale jen Gdrzba)

2.21. Resitelsky servis SAP

2.2.1.1.

2.21.2.

Implementace pInéni poskytnutych v ramci tdrzby v nize uvedeném
rozsahu.

Predmétem pinéni je implementace pinéni poskytovaného v ramci udrzby
vydanych b&hem piisludného roéniho obdobi s pfislusnym popisem
provedenych Uprav a aktualni dokumentaci (uZivatelska, administratorska).
Jedna se o podporu pfi nahravani zlep$eni a dodatklii SAP (support
packages a OSS notes pro BC), kdy je potfeba nasledné vyfesit pripadne
kolize s implementovanymi nestandardnimi Gpravami systému (protokol
SPAU), provést zakladni testy, upozornit kliCové uZivatele na zménéné
funkcionality a doporudit oblasti k otestovani tak, aby byl pfenos téchto
Gprav na produktivni systém zcela bezproblémovy . Pfedmétem tohoto
plnéni neni pfechod na vy$si verzi SAP (EHP, upgrade), ktery bude feSen
samostatnym projektem nad ramec tohoto plnéni.

Legislativni podpora mimo udrzbu

Legislativni Gpravou se rozumi Gprava funkénosti pfedmétu pinéni dle €. 3.
bodu 3. 1. této smlouvy, kterou je nutné provést, protoZze stévajici
funkcionalita by nutila zakaznika konat vrozporu s platnou legislativni
Upravou.

Predmétem plnéni je povinnost poskytovatele udrzovat pfedmét pinéni die
&l. 3. bodu 3. 1. této smiouvy, v souladu s pravnimi pfedpisy vyhiagenymi
ve Shirce zakonl CR dle Zakona &.309/1999 Sb., o Sbirce zadkonl a o
Shirce mezinarodnich smluv a platnymi pro objednatele.

Pro G&ely této smlouvy smiuvni strany dale roziisuji:

Legislativni zmény jednoznaéné
Legislativni zmény s alternativnim reSenim

Aktualizace legislativnich zmén, je =zajiStovana nasledujicim
postupem:

Poskytovatel zasila v terminech touto smlouvou stanovenych informace o
legislativnich zmeénach na emailovou adresu objednatele
{ . s vyjadienim, zda se jednd o jednoznaénou ¢i
aiternativni legislativni zménu.

Jednoznaéné legislativni zmény zapracuje poskytovate! v terminech touto
smlouvou stanovenych do testovaciho systému SAP. Po nasledném
pisemném souhlasu objednatele funk&nosti v testovacim systému SAP
bude legislativni zména pfenesena na produktivni systém SAP.

Legislativni zmény s alternativnim fe$enim zapracuje poskytovatel do
testovaciho systému SAP po pisemné Zadosti objednatele, ve kieré bude
uvedena specifikace a rozsah poZzadovanych legislativnich zmén
s alternativnim fesenim. Po nasledném pisemném souhlasu objednatele
funkdnosti v testovacim systému SAP bude legislativni zména pfenesena
na produktivni systém SAP.
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2.2.2. Vady SAP a jejich odstratiovani, profylaxe SAP
2.2.2.1. Vady SAP a jejich odstrafiovani

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady SAP po celou dobu platnosti
smlouvy. Pro Ggely této smiouvy smiuvni strany rozliduji niZe uvedené
druhy vad:

o Vady pfedmétu pinéni dle &l. 3. bodu 3. 1. této smlouvy — odstrafiuje
poskytovatel zdarma
o Vady pfedmétu pinéni die &l. 3. bodu 3. 2. této smlouvy — odsiranuje
poskytovatel zdarma
o Vady pfedmétu pinéni dle ¢l. 3. bodu 3. 3. této smlouvy
=V zaruéni dobé - odstranuje poskytovatel zdarma
» Po zaruéni dob& - odstrafiuje poskytovatel na naklady
objednatele, na zakladé pisemné objednavky
o Vady pfedmétu pinéni dle &l. 3. bodu 3. 4. této smlouvy
» V zaruéni dobé - odstrafiuje poskytovatel zdarma
= Po zarudni dobé - odstrafuje poskytovatel na naklady
objednatele, na zakladé pisemné objednavky

Vadou SAP se rozumi jakykoli stav, ktery omezuje nebo znemoziiuje funkci
SAP specifikovanou v dokumentaci.

Objednatel je povinen oznamovat vady prostfednictvim Zakaznicke
podpory - sluzby HELP-LINE:

Sluzba HELP-LINE je poskytovana na adrese:
http://sd.plzen.eu

e-mail:
telefon:
fax:

Objednatel oznami poskytovateli vadu prostfednictvim Z&akaznicke
podpory, poskytovatel v pracovni dny definované ¢l. 3. bod 3. 8. této pfilohy
do 80 minut vyhodnoti o jaky druh vady se jedna a toto prostfednictvim
sluzby HELP-LINE oznami objednateli. V pfipadé oznameni vady:

o vdobé kratdi nez 90 minut prfed koncem pracovniho dne, se
nevyéerpana &ast této doby pfesouva na pocCétek nasledujiciho
pracovniho dne.

o Vv mimopracovni den se cela 90 minutova doba pfesouva na pocatek
nasledujiciho pracovniho dne.

2.2.2.2. profylaxe SAP

Z duvod(l prevence poruch a optimalizace vykonu systému. Poskytovatel
vyhodnoti chod SAP a pfipadné provede potiebné zasahy:

» Kontrola konzistence dat
Kontrola systému SAP

e Kontrola profilli instalace, Kontrola rezim(i provozu, Kontrola procesu,
Kontrola systém-logu, Kontrola akiualizace, Kontrola zdznamt
blokovani, Kontrola job(, Kontrola davkovych vstupl, Kontrola ABAP
Dump.

» Kontrola databaze
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2.2.3.

Velikost databaze, Velikost obsazeného prostoru v databazi, Pfirtstek
obsazeného prostoru za mésic, Database aktivity, Kontrola nejvétsich
tabulek

Programatorsky a konzultaéni servis

Programatorsky a konzultani servis SAP bude provadén periodicky v
celkovém rozsahu 40 hodin za jedno &tvrtleti nezavisle na sazbé pracovnika.
V pfipad® nevyGerpani sluzeb v pozadovaném rozsahu dojde k pfevodu
nevy&erpanych hodin do nasledujiciho ¢&tvrileti, nevyCerpané sluzby ze
¢tvrtého &tvrtleti aktualniho roku budou prevedeny a vy&erpany nejpozdéji do
konce prvniho &tvrtleti nasledujictho roku.

V pfipadé, Ze objem praci za Gtvrileti dosahne vySe 40 hodin, Poskytovatel
oznami tuto skuteénost neprodlené objednateli.

Veskeré sluZby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele
budou evidovany v protokolech tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika
poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protoko! o pfevzeti plnéni, dokladujici praci u objednatele, pfedloZi vZdy pfi
navétévé pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele
ke schvaleni (podpisu).

Pfisludné protokoly dokladajici prace poskytnuté poskytovatelem za uplynuly
kalendaini mésic pfediozi vzdy poskytovatel objednateli v dohodnutém
terminu.

2.2.3.1. Upravy a nastaveni SAP

Poskytovatel se zavazuje realizovat Upravy a nastaveni SAP u objednatele
ve smyslu:

e Upravy nastaveni (customizing SAP, =zdakaznické modifikace,
nestandardni Gpravy) dle potfeb objednatele

¢ realizace dopliiujicich fe$eni navazujicich na implementaci SAP

¢ Uprava stavajicich funkci SAP

ZpUsob vyzadani: objednatel ohlasi poZadavek prostiednictvim Zakaznické
podpory (HELP-LINE).

2.2.3.2. Konzultace

Jednd se o konzultace po telefonu, faxem, s vyuZitim internetu nebo
osobné.

2.2.3.3. Skoleni

Poskytovatel po dohodé s objednatelem zajiStuje Skoleni pracovniki
objednatele na SAP v dohodnutém rozsahu.

Objednatel je povinen ohlasit poZadavek na S$koleni prostiednictvim
zéakaznické podpory (HELP-LINE) poskytovatele.

2.3. Ostatni upravy SAP

Objednatel mbze v prib&hu roku pozadovat provedeni dalSich praci nad ramec
objemu praci ve vy$i 40 hodin za &tvrtleti dle specifikace pInéni v bodé 2.2.3. této
piilohy — Programétorsky a konzultaéni servis.
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Provedeni téchto dalSich praci bude provedeno na zakladé objednavky objednatele
dle sazby uvedené ve smiouvé &l 5. bod 5.1.5.

Veskeré prace poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele budou
evidovany v pozadavcich sluzby HELP-LINE tak, Ze bude zfejmé, kterého
pracovnika poskytovatele se prace tyka a poCet ¢asovych jednotek provedené
prace.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci u objednatele, pfedloZi vzdy pfi
navétévé pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke
schvaleni (podpisu).

V rdmci adrzby a podpory SAP bod 2.2 této pfilohy obdrZi objednatel kazdy mésic
report o stavu pfedplacenych sluZzeb (stav Cerpani) do 5. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Objednatel je opravnén systém SAP za Uplatu poskytovat tfetim osobam v pripadé,
7e tyto treti osoby provadéji pofizovani dat do systému SAP vyhradné pro
objednatele. V tomto piipadé je objednatel povinen informovat dodavatele o této
skuteénosti.

3. TERMINY PLNENI

3.1.

3.2,

3.3.

Piedmét plnéni dle bodu 2.2.1.1. pfilohy ¢€.2 této smlouvy — Implementace
pInéni poskytnutych v ramci udrzby

Zlep$eni a dodatky SAP budou poskytovany dle dohody poskytovatele a
objednatele.

Pfedmét pInéni dle bodu 2.2.1.2. pfilohy €.2 této smlouvy — legislativni
podpora mimo udrzbu :

Je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem nejpozdéji vSak v den nabyti
uginnosti pfisiusného obecné zdvazného pravniho piedpisu (jestliZze byl pfislusny
predpis zvefejnén ve shirce zakonl alesporl 90 dnii pfed timto datem), nebo do 30
dntl ode dne, kdy vesla nova pravni Gprava v platnost.

Piedmét pInéni dle bodu 2.2.2.1. pfilohy €.2 této smiouvy — Terminy
odstraiiovani a kategorizace vad SAP

Kritické vady - jedna se o vady, které znemoziuji praci se SAP nebo jeho Casti a
nelze pouzit alternativni postup.

Stfedni vady - jedna se o vady, které omezuji praci se SAP nebo jeho ¢asti, ale Ize
pouzit aiternativni postup.

Nizké vady - jednd se o vady, které neohrozuji funkénost SAP nebo jeho Casti.
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kytnutf informace Objednateli,
jakym zplsobem bude Poskytovatel
zavadu fesit.

Do 4 hodin od doby
nahtadent zévady.

Do 10 hodin od doby
nahlédenf zavady.

Do 24 hodin od doby
nahi4Seni zavady.

Zprovoznéni systému alesport
néahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zékladnfch funkef (1. ne Upiné
odstranénf zavady).

Do 10 hodin od doby
nahladeni zavady. (%)

Uplné odstranéni zavady (. dosaZenf
stavu, ve kterém byl systém pied
zavadou).

Do 24 hodin od doby
nahlaseni zavady (*).

Do 10-ti dndi od doby
nahlaeni zavady (*).

Do 15-ti dndl od doby
nahla8eni zévady (*).

Sankce:

V pfipadé kritickych vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za
kaZzdou hodinu prodleni ve vysi 0,05% zcelkové rocni ceny SAP pfislusné
poskytované sluzby uvedené ve smlouvé &l. 5. bod 5.1.4. za jednotlivy pfipad,
pokud porusi In(ity stanovené v tabulce vad. Maximéaini vySe sankci je omezena
10% z celkové roéni ceny piislusné poskytované sluzby uvedené ve smlouve ¢l. 5.
bod 5.1.4.

V pfipadé stfednich vad a nizkych vad se uchazel zavazuje uhradit smiuvni
pokutu za kazdy den prodieni ve vysi 0,05% zcelkové roéni ceny pfislusné
poskytované sluzby uvedené ve smlouvé ¢l. 5. bod 5.1.4. za jednotlivy pfipad,
pokud porusi Ihiity stanovené v tabulce vad. Maximalni vySe sankci je omezena
10% z celkové roéni ceny pfisluéné poskytované sluzby uvedené ve smlouvé ¢l. 5.
bod 5.1.4.

(*) Sankce nebudou uplatiovany v pfipadé, Ze poskytovatel prokaze, Ze na
odstranéni vady nepfetrzité pracuje

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né Skody.

Pfedmét pinéni dle bodu 2.2.2.2. pfilohy €.2 této smlouvy — profylaxe SAP
Profylaxe systému bude provadé&na minimélné jedenkrat v mésici.

Pfedmét pInéni dle bodu 2.2.3.1. pfilohy ¢.2 této smlouvy — Gpravy a

Potfebné prace si objednatel vyZzada minimainé s predstihem dvou tydnu. Bude-li se
jednat o prace v rozsahu vét§im nez 5 pracovnich dnu, s piedstihem jednoho

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele a vyfesit poZzadavek v

3.4.
3.5.
nastaveni SAP:
mésice.
dohodnutém terminu.
3.6.

Pfedmét pinéni dle bodu 2.2.3.2. pfilohy &.2 této smlouvy — konzultace:

Konzultace jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé& od 8:00 do
16:00 hodin.

Potfebné konzultace si objednatel vyzadd minimalné s predstihem dvou tydnd.
Bude-li se jednat o konzultace v rozsahu vét§im nez 5 pracovnich dnd, s pfedstihem
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3.7.

3.8.

jednoho mésice. V pfipadé vzajemné dohody Ize poskytnout konzultace v krat§im
odsouhlaseném terminu.

PFedmét pinéni dle bodu 2.2.3.3. pfilohy €. 2 této smlouvy - $koleni :

Skoleni je poskytovano v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Objednatel si
vyzada $koleni u poskytovatele s pfedstihem minimalné dvou tydnd.

Predmét pInéni dle bodu 2.2.2.1. pfilohy &. 2 této smlouvy — zakaznicka
podpora (HELP-LINE) :

Zakaznicka podpora je poskytovana poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den
je od 6:30 hod. do 16:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni
svatky.

V pfipadé Kritické vady, kterd vznikne mimo vy$e definovany pracovni den, je
sluzba HELP-LINE poskytovana na telefonnim &isle uvedeném v ¢asti Zakaznicka
podpora (HELP-LINE) v dobé:

16:00 — 20:00 hod. Po-Pa

Na tyto uvedené &asy, tj. pro pfipad Kritické vady, ktera vznikne mimo pracovni den,
se nevztahuje reakéni doba uvedena v tabulce vad.
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PRILOHAC. 3

Piilohu &. 3 této smlouvy tvofi Pfiloha & 2 dodatku €. 9 smlouvy mezi poskytovatelem a
obchodni spole¢nosti SAP CR, spol s r. o. &islo: 2006/SITMP/0006: .Smiuvni podminky
obchodni spoleénosti SAP CR®. Pro ugely bodu 6. Pfilohy &islo 3 této smlouvy se koncem
Podgatedniho obdobim rozumfi termin 31.12.
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Piiloha 2

Popls SAP Enterprise Support

Tato piiloha je pfipojena k viée uvedendmy dodatku a sldva se jeho soutasti. V phpade@, kdy jsou
ustanoveni {éto pitichy v rozporu nebo nejsou konzistenini s ustanovenimi dodalky, ustanoveni télo
pfllohy majl prednost.

Tento dokument popisuje sluZby tdrzby spoleCnosti SAP tak, jek jsou dale definovany (.SAP
Enlerprise Support®), pro vedkery software, na klery Zékaznik ziskal podle Smisuvy licenci (date
spoledné oznatovany jen jako ,Redeni Enterprise Supporl’), svyiimkou softwary, na kiery se
yyhradng vztahujl zviadini dohody o Udr3bs,

1. Dsfinice

1.1 ,Go-Live” znamena &asovy okamzik, od kdy po implementaci Resenl Enterprise Support nebo
po provedeni upgradu Redenl Enterprise Support, mize Zékaznlk pouzivat Resent Enterprise
Support pro zpracovavant skutegnych dat v realném provoznim reZimu a pro fizeni podnikéni
Zakaznika v souladu se Smiouvou,

1.2 ,Resenf Zdkaznika™ znamend Resen! Enterprise Support a jakykaliv jiny software, na klery
mé Zakaznik licenci od tetich stran za pfedpokladu, Ze tento software Hetich stran je provozovan
ve spojeni s Regenimi Enterprise Support.

1.3 .Produktivai systéem” znamena Zivy" systém SAP urteny pro héiny provoz Zakaznika,
v némz jsou zeznamenana data Zakaznika.

1.4 .Softwarové feSeni SAP / Softwarova feseni SAP® znamend skupinu tvofenou jednim nebo
vice Produklivaimi systémy, na klerych jsou provozovdna Reseni Zdkaznika a kieré jsou
zaméfeny na specificke funkéni aspekly obchodnl ¢innosti Zékaznika. Podrobnosti a piikiady jsou
k dispozici na strankach SAP Service Marketplace {jak je specifikovano v SAP Nots 1324027
neba jiné SAP Note, kterd v budoucnosti SAP Note 1324027 nahradj).

1.5 Sewvisnl konzultace® (,Service Session”) predstavuje postoupnost tidrzbovych aktivit a koldt
provadénych vzdélend za Gcelem shromazdén! dodatetnych informaci prostfednictvim dotazh
nebo analyzy Produklivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuéent. Servisni
konzultace miize byt provadéna manualng, jako ,self-service® nebo plné avtomatizovans.

1.6 Top-issue® znamena problémy a/nebo poruchy, kieré byly identifikovany a jejichz priorila byla
stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zékaznikem v souladu se standardy spolecnosti SAP, kieré
(i) ohroZujl Go-Live pred-produkiivaiho systému nebo {ii} maji vyrazny obchodnf dopad na
Produktivnf systém Zékaznika.

1.7 Mistnl pracovnj doba® znamend standardni pracovni dobu (8:00 aZ 18:00) v normalnich
pracovnich dnech v souladu s piisiusnymi dny pracovniho kiidu v misté sidia spoletnosti SAP.
Pouze pokud se jedna ¢ SAP Enterprise Support, ob# sirany se mohou vzajemng dohodnout na
jiném misié sldla jedné z pobodek spolednosti SAP a nastedné uvadét Mistni pracovnf dobu ve
vztahu K této pobolce.

2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support

Zékaznik mize pozadovat a spolecnost SAP musl poskyinout siuzby SAP Enterprise Support
v takovém rozsahu, v fakém spoleénost SAP takové sluzby obecné poskytuje vrémci dangho
Uzemi. SAP Enterprise Support v soudasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

+ Nové verze softwaru ficencovanych Reseni Enterprise Support stejné jako nastroje a
procedury pro upgrade.

» Support Packages — opravné balltky, kieré majl za cil zredukovat Usili spojend
s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohots také obsahovat opravy slavajic
funk¢nosti s cilem prizplisobit je zméndm pravnich a reguladnich poZadavki.

» U verzl z&kladnich aplikaci produkiy SAP Business Suite 7 {potinaje SAP ERP 6.0 a u verz
SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a2 SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008)
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