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Smlouva o technické pomoci, servisu, idrzbé a vybaveni

¢.202201032
Dodavatel: Odbératel:
Rekant s.r.o. Domov Socialnich SluZeb Viasska
Severozapadni I 285/8 ViaSska 344/25
141 00 - Praha 4 118 00 - Praha 011
1CO:28233727 1CO: 70875430
DIC:CZ28233727 , ,
Zastoupeny Miroslavem Honcem, jednatelem Zastoupeny Mgr. Martin Kahanek -feditel
spolecnosti
Preambule:

Technickou pomoci se rozumi odborné technické konzultace a doporuceni, servisem se
rozumi veskeré (kony a servisni zasahy jako jsou instalace a opravy VT, udrzbou je
myslena pravidelnd prace na strojich a VT odbératele a vybaveni obsahuje dodavky
veskerjch HW komponenti a prvki, software, spotiebnich materialdi.

Clanek I.

1.

Vieobecna ustanoveni

Dodavatel se zavazuje Fadné provadét zajistovani spravy pocitatl a viech tiskaren a ostatnich
periférii, jejich Gdrzbu a servis v objektech odbératele (archivace dat, instalace uZivatelského
software, kontrola kompaktnosti systému, aktualizace antivirovych programl a prlbéznd
aktualizace softwarového vybaveni).

Dodavatel se dale zavazuje k dodévkam potfebného hardwarového a softwarového vybaveni

dle pozadavk( odbératele.

2. Uétovani poplatki
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli faktury za provedené prace a dodavky zboZi.
Dodavatel G¢tuje odbérateli prislusné poplatky fakturou se splatnosti 10-ti dnd. Fakturace je
provadéna dle ¢lanku III.

3. Doba pinéni
Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obou stran a uzavira se na dobu uritou od 3.1.2022
do 31.12.2022.

4, Specifikace zafizeni
Smlouvou se dodavatel zavazuje pefovat o stolni po&itade, notebooky, tablety, sitové servery,
multifunkéni stroje a tiskarny odbératele (dale jen VT). Dale pak o jejich pfipojeni do pc sité a
k tiskarnam a multifunkénim zafizenim odbératele, véetné pFipojeni k internetu.

Clanek II.

Povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:
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a. Poskytnout odbérateli technickou pomoc pfi FeSeni problém{ spojenych s VT a to jak
vzdaleng, tak na misté u odbératele.
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b. Provédét pravidelnou technickou prohlidku VT v dohodnutém terminu a dle potfeb

odbératele.

c. Zajistit odstranéni nahlageni technickych zévad na zafizeni, které jsou predmétem této
smlouvy.

d. Zajistit dodavky nahradnich dilti a spotfebnich materialdl, potfebnych pro provoz viech
zarizeni.

e. Zajistit pifjezd servisniho technika po nahldSeni zavady v dobé co nejkrat3i, nejpozdéji viak
do 6 hodin v pracovnich dnech.

f. Zajistit technicky support i Case mimo b&nou pracovni dobu, nebo urgentni zasah —
provedeny do 2 hodin od nahlaseni zavady — jako Jexpresni zasah®

g. Dodavatel se zavazuje k pfednostni dodavce spotfebnich materialCi, hardwarového a
softwarového vybaveni a novych zafizeni.

2. Odbératel se zavazuje:
a. Zajistit umisténi zafizeni v mistnostech s vhodnymi prostorovymi a klimatickymi
podminkami.
b. Dodr¥ovat technicka doporuceni dodavatele.
c. Zajistit pro dodavatele podminky pro plnéni této smlouvy, zejména vstup do objektu a
piistup k zafizenim na dobu potfebnou pro vykonani servisnich Ukond.

Clanek III.

Cena tkonfi
a. Cena praci, dle podminek uvedenych v &lanku IL. bod 1. pismeno e. je stanovena na Castku

370,- K& / 1hod. Jedna se o cenu bez DPH, které bude pfi fakturaci pfipodteno zakonem
stanovené DPH.

b. Cena expresnich zdsahl, dle podminek uvedenych v dlanku II. bod 1. pismeno f. je
stanovena na &astku 450,- K&/ 1hod. Jedna se o cenu bez DPH, které bude pfi fakturaci
pfipocteno zakonem stanovené DPH.

c. Cena dopravy je stanovena na 10,- K¢ / km do mista zasahu ze sidla dodavatele.

d. Cena nahradnich dil& pougitych pro opravy bude (ctovéna dle ceniku platného v dobé
provedeni servisniho konu.

e. Celkové pinéni smlouvy nesmi pfesahnout ¢astku 100.000,- KC

Clanek IV.

Objednéavani zasahii
Smiuvni strany se dohodly, %e pozadavek na servisni zasah bude dodavateli sdé€len bud’
telefonicky na &isle Sumaunies, MEENENNSSS, ncbo pisemné na e-mailu: T

7a odbératele mi¥e servisni zasahy objednavat vyhradn& pani Mgr. Alena Pecha, nebo ji
zmocnéné osoby.

Clanek V.

Vypovéd' smiouvy

Zrugeni smlouvy Ize provést z jakéhokoliv déivodu jak ze strany odbératele, tak i dodavatele a to
pisemnou formou s vypovédni Ihditou 2 mésicl, jenz zatind bé&%et od prvniho dne mésice
nasledujiciho tomu, v némz byla druhé strané prokazatelné dorucena.

Clanek V.
Zaruky

a. Dodavatel rudi odbérateli za ztréty dat pfi servisnich zésazich zplsobené nedbalosti
pracovnika dodavatele aZ do vySe nékladfl na jejich Znovuporizeni.
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Za ztréty dat, vznikié chybou hardwarového média dodaného dodavatelem a jinymi

b.
obdobnymi vlivy, ruéi dodavatel aZ do vyge nékladd na jejich znovupofizeni pouze tehdy,
pokud bude odbératelem dodrZovan stanoveny harmonogram zalohovani dat.
c. Dodavatel nerudi za ztraty dat zplisobené zasahem jiné osoby nez-li je pracovnik
dodavatele, za ztraty zplisobené vlivem chyb aplikagniho software, pocitaCovych her a virQ,
a za ztraty zplisobené nedodrzenim harmonogramu zalohovani.
Clanek VI.

Ostatni zavazky a ujednani

d.

b.

Dodavatel se zavazuje zachovavat prisnou micenlivost o veskerych faktech tykajicich se
odbératele a jeho tinnosti, se kterymi pijde do styku pfi plnéni predmétu této smlouvy.
7ména a dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou po dohodé s obéma

smluvnimi stranami.
Tato smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazda smluvni strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.

V Praze dne ...3.1.2022....

Odbératel:
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