volareza

VOIENSKY KLUB (ij. 40437/2021-VLRZ/VKP/OU
PRAHA RIS: 2021/NVX/14/

Vytisk ¢islo:  1/2
Pocet listt: 5
Pocet ptiloh: 4

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:
Vojenska lazeniska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10, CR
zastoupena feditelem Vojenského klubu Praha (déle jen “VKP”) Ing. Milanem Cervenym
se sidlem Vitézné namésti 4/684, Praha 6, 160 00, CR
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Ptikopé¢ 864/28, 115 03, Praha 1
¢.0.: 20001-5125881/0710
IBAN: CZ06 0710 0200 0100 0512 5881 SWIFT: CNBACZPP
tel.: 00420 973 201 657, e-mail: podatelna@vlrz.cz, www.volareza.cz
kontaktni udaje VKP pro ucely korespondence: Jméno pracovnika: Ing. Jana Ondrackova
Telefon: 00420 - 973 211 421 Fax: 00420 - 973 211 413 e-mail: jana.ondrackova@yvlrz.cz
kontaktni idaje VKP pro ucely rezervace:
Telefon: 00420 - 973 211 444 Fax: 00420 - 973 211 413 e-mail: rezervace@vkp.vlrz.cz
(déle jen “VLRZ, p. 0.”)

- na stran¢ jedné -
a
Ceska republika Technologicka agentura (TA CR)
Zastoupena feditelem Kancelafte TA CR Martinem Bunéekem
se sidlem Evropska 1692/37, Praha 6, 160 00, CR
ICO: 72050365
DIC: CZ72050365
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.a.: 000-3125001/0700
IBAN: CZ18 0710 0000 0000 0312 5001 SWIFT: CNBACZPP
tel.: 234 611 111, e-mail: lucie.kubalova@tacr.cz, www.tacr.cz
kontaktni udaje pro Gcely korespondence: Jméno pracovnika: Lucie Kubalova, Alexandra PiroSova
Telefon: 775 878 220, 737 076 269, e-mail: lucie.kubalova@tacr.cz; alexandra.pirosova@tacr.cz
(dale jen “objednatel”)

- na stran€ druhé -

tuto smlouvu o zajisténi hotelovych pobyti a dalSich sluzeb,
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku (dale jen “obcansky zakonik”), ve znéni
pozdéjSich predpisi. Po bedlivém zvaZeni veskerych vzajemnych zavazki obsaZenych v této
smlouvé a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:



1. Preambule

1.1 VLRZ, p. o. byla zfizena k 1. lednu 1992 zakladaci listinou FMO ¢&.j. 33147-84 ze 30. prosince
1991, upravenou na zfizovaci listinu MO CR piispévkové organizace VLRZ, p. o. &j. 211/16-
65/6/1999-1968, ze dne 14. kvétna 1999. Tato plivodni zfizovaci listina, véetné vSech pozdéjsich
dodatk je noveé obsazena v uplném znéni zfizovaci listiny statni pfispévkové organizace Vojenska
lazeniska a rekreacni zatizeni, pfispévkova organizace €.j. 45266/2021-8694, ze dne 5. biezna 2021.
VLRZ, p. o. jsou v souladu s vySe uvedenymi dokumenty vybavena dostateCnou pravni subjektivitou
k uzavteni této smlouvy.

1.2 Objednatel je organizacni sloZkou statu ziizenou zékonem ¢.130/2002 Sb., o podpote vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedkl a o0 zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zakon o podpote vyzkumu a vyvoje), ve znéni pozd¢jsich predpist, dne 1. Cervence 2009 a prohlasuje,
ze je dle Ceskych pravnich piedpist opravnéna uzavtit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ, p. o. se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zakladni sluzby v rdmci pobytu ve Vojenském klubu Praha v rozsahu uvedeném
v Ptiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a objednatel se zavazuje uhradit VLRZ, p. o.
za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou. Povinnost VLRZ, p. 0. uvedend v tomto odstavci bude
splnéna také tehdy, bude - li uskute¢néna prostfednictvim VKP. Povinnost objednatele zaplatit cenu
stanovenou touto smlouvou bude splnéna také tehdy, bude- li uhrazena VKP.

I11. Rozsah poskytovanych sluZeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Pfilohach €. 1 a 2.

3.2 SluZzby nad ramec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy piipad na zéklad¢
nabidky VKP v ramci pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VKP v hotovosti nebo
platebni kartou na recepci VKP.

3.3 Sluzby nad rdmec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty také na zakladé nabidky VKP
a pisemné objednavky objednatele a budou hrazeny v souladu s ¢lankem V.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v rozsahu dle Ptilohy €. 1 na zakladé pisemné
objednavky objednatele, kterda musi obsahovat rozsah pozadovanych sluzeb, pocet klientii, jména
klientli, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zplisob stravovani, kategorii pokoji, charakter prvni
a posledni sluzby. Objednavka dale mize obsahovat ostatni pozadované sluzby, uptfesnéni tykajici se
ceny, platebnich a storno podminek. Objednéavka je povazovana za zavaznou po jejim potvrzeni VKP,
do té doby neni VKP povinen sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed ndstupem na pobyt prokazali kopii
objednavky, ubytovacim poukazem nebo jinym dokumentem dokladajicim objednané sluzby. Pokud
se klient pozadovanym dokumentem neprokéze, neni VKP povinen objednané sluzby poskytnout.
Objednatel je povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi,
nese odpovédnost za veskeré skody vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.



4.3 Objednatel je povinen ve svych marketingovych materidlech pouzit pouze aktuélni fotografie VKP
uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Objednatel se zavazuje zaslat VLRZ, p. o. ke korektuie
a autorizaci prezentaci (textovou i obrazovou) zatizeni VLRZ, p. 0. ve svych propagacnich materidlech
a tyto materialy zvefejnit az po autorizaci VLRZ, p. o. VLRZ, p. o. se zavazuje dodat objednateli
obrazové materidly VKP za Gcelem tvorby marketingovych materiali, a to v€etné souhlasu k jejich
uziti. Objednatel se zavazuje po vydani svého nabidkového katalogu, pokud takovy vydava, zaslat
jeden exemplat VLRZ, p. o. Katalog je mozné zaslat i v elektronické podobé.

V. Cena za poskytované sluzby a platebni podminky

5.1 Ceny za sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoti Ptilohu €. 2 a nedilnou
soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpisii podléhéa dani
z pridané hodnoty. Ceny nezahrnuji mistni poplatky — poplatky z pobytu stanovené mistnim ufadem.
Jestlize jsou vystaveny zalohové faktury, jsou splatné v dohodnutych terminech uvedenych v pisemné
objednavce, nejpozdéji vSak ke dni ndstupu klienta na pobyt. Platby jsou poukazovany na ucet VLRZ,
p. 0. uvedeny ve vymezeni smluvnich stran nebo hrazeny v hotovosti ¢i platebni kartou na recepci
VKP.

5.3 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnit) vystavi VKP fakturu - danovy doklad za skutecné
poskytnuté sluzby a zictuje vSechny pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu. Faktura
- danovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Smluvni
strany si sjednaly splatnost faktur — daniovych dokladt 14 dnii ode dne odeslani faktury ze strany VKP.
Faktury - daitové doklady vystavené VKP jsou povazovany za uhrazené dnem ptipsani c¢astky na tcet
VLRZ, p. 0.

5.4 Bankovni vylohy spojené s thradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VLRZ,
p. 0. pouze své bance.

VI. Stornopoplatky a smluvni pokuty

6.1 Zmény ¢i zruSeni objednanych zakladnich sluzeb je povinen objednatel oznamit pisemnou formou.
Objednatel je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby za podminky, ze uhradi VLRZ, p. 0. odstupné
(déle jen ,,stornopoplatek®), jehoz vyse je stanovena takto:

6.1.1 Zruseni objednanych ubytovacich sluzeb do 1 dne pted piijezdem je bez storno poplatku.
V ptipadé pozdéjsiho zruseni je stanoven stornopoplatek ve vysi 100 % objednanych sluzeb.

6.1.2 V pripad¢ skupinové objednavky ubytovacich sluzeb, tj. objednavky 5 a vice pokojti, mohou byt
v pisemné objednévce stanoveny odliSné stornopoplatky.

6.1.3 Vostatnich pfipadech je mozné zruSeni objednanych sluzeb za podminek
uvedenych v Obchodnich podminkach VLRZ, p. o., uvedenych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy, ktera tvori
jeji nedilnou soucast.

6.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fddném terminu nenastoupi, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.



6.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod¢ odstoupit od uctovani stornopoplatkti (napt. umrti,
dolozend hospitalizace).

6.4 V ptipadé, ze je objednatel v prodleni s jakoukoliv finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLRZ, p. o. smluvni pokutu ve vysi stanovené nafizenim vlady c¢.
351/2013 Sb., z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.5 VKP je opravnén pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientl
nejprve k tthrad¢ stornopoplatkli a smluvni pokuty. Objednatel VKP k této uhradé udéluje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VII. Forma informaci

7.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskera korespondence bude probihat na kontaktni udaje smluvnich
stran uvedenych na stran¢ 1.

VIII. Doba trvani smlouvy
8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 2. ledna 2022 do 22. prosince 2022.
8.2 Tato smlouva vstupuje v platnost a je u€inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou doporuc¢eného
dopisu, pokud druha smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy hrubym zptisobem. U¢inky
odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni strané.

8.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povazuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy.

8.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p. o. se povazuje
opakované neposkytnuti zdvazné objednanych sluzeb.

8.4 VLRZ, p. o. jsou opravnéna tuto smlouvu pisemné vypoveédét, pokud jeji ztizovatel rozhodne
o zméné vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ, p. 0. Vypovédni lhita
¢ini 1 mésic a pocind bézet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich predpist Ceské republiky. Nedilnou souéasti této smlouvy
jsou Obchodni podminky VLRZ, p. o.. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl s obsahem
Obchodnich podminek VLRZ, p. o. (Pfiloha €. 4) sezndmen a Ze je povazuje za zavazné. Specialni
ujednani v této smlouveé maji prednost pfed znénim Obchodnich podminek VLRZ, p. o. Prava a
povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi rezimem obecné pravni Gpravy, a dle vyslovné
dohody smluvnich stran obcanskym zakonikem.

9.2 Smluvni strany se dohodly, ze pfi naklddani s osobnimi udaji klientti se budou dusledné fidit
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt a zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich tdaju ve znéni pozd¢jsich predpist.



Smluvni strany pfi zpracovavani osobnich udaji klientli vystupuji viici subjektiim osobnich udaji
(klientiim) jako spravci osobnich udaju. Pfedani osobnich udajii mezi smluvnimi stranami jako spravci,
je provadéno elektronickou formou, zaslanim objednavky (rooming listu). Tim dojde k faktickému
piedani osobnich tdajti mezi spravci, se stanovenymi pravy a povinnostmi.

9.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské
republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které¢ tudiz nema vliv na neplatnost této
smlouvy jako celku.

9.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieseni téchto sporti, jsou pro jejich soudni fesSeni ptislusné,
na zékladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud budou splnény
predpoklady pro pouziti ust. § 89a zadkona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
piedpist, je ptislusSny Méstsky soud v Praze.

9.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.6 Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.

9.7 Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran, a to
formou pisemného dodatku (mimo zmény cen dle bodu 5.2 a 5.3).

9.8 Objednatel bere na védomi, ze VLRZ, p. o. je povinna zvetejnit smlouvu v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii. Objednatel vSak povazuje udaje o jednotkové cené
za obchodni tajemstvi. VLRZ, p. 0. idaj povazovany za obchodni tajemstvi nezvetejni.

To neplati v piipadé, kdy VLRZ, p. 0. vznikne povinnost tidaje obsahujici obchodni tajemstvi uvetejnit
podle obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo pokud si je vyzada jeji zfizovatel.

Ptilohy:

1. Rozsah sluzeb

2. Cenik sluzeb

3. Fotogalerie

4. Obchodni podminky VLRZ, p. o.

V Praze dne: V Praze dne:
Ing. Milan Cerveny teditel kancelate TA CR
Reditel VKP Martin Buncek

(VLRZ, p. 0.) (objednatel)



Priloha ¢. 1
Rozsah sluzeb

1. Zakladni sluzby

VKP - Hotel DAP je idedln¢ umistén na trase z letist¢ Vaclava Havla do historického centra Prahy.
Cesta z letist¢ do hotelu trva do 30 min. V bezprostfedni blizkosti se nachazi zastdvka metra A
(Dejvicka), odkud se snadno a rychle dopravite k nejvyznamnéj$im historickym pamatkdm Prahy,
kulturnim a spolecenskym atraktivitdim a obchodnim cilim.

Hotel nabizi ubytovani v prostornych a pohodInych pokojich s krasnymi vyhledy na Vitézné namésti
a rezidencni Ctvrt Dejvice. Hotelové pokoje nabizi veSkeré zazemi a pohodli pro Vasi praci
a odpocinek. Ve vSech pokojich najdete pracovni stll, trezor, moznost posezeni, praktickou
chladni¢ku, vanu ¢i sprchu, individualni regulaci teploty a ve vyssich kategoriich pak ¢ajovy a kavovy
servis (rychlovarny set).

Snidané je soucasti ceny ubytovani. Je podédvana od 7:00 do 10:00 hod.

Ve vSech pokojich a vetejnych prostorach hotelu je k dispozici WIFI zdarma.

Kategorie pokoju:

Jednoliizkové a dvoultizkové pokoje

Jednolizkové a dvoullizkové pokoje nabizi veskeré zazemi a pohodli pro Vasi praci a odpocinek.
Nabizi pracovni sttil, praktickou chladni¢ku, vanu nebo sprchu, individualni regulaci teploty a systém

odhlu¢néni oken. Nabizi krasné vyhledy na Vitézné namésti a reziden¢ni ¢tvrt’ Dejvice.

Superior pokoje

balkon s posezenim. Jsou prostornéjsi, s velkym pracovnim stolem a pohodlnym posezenim. Jsou
situovany do vnitrobloku — garantuji tedy klid pro praci ¢i odpocinek.

Apartmany se samostatnym obyvacim pokojem

Apartmany nabizi veSkeré pohodli pro naro¢ného hosta nebo vyjimecné udalosti. Jeho soucasti je
obyvaci pokoj s pohodlnym posezenim, odd€leny od loZznice, ktery muze slouzit i1 jako prostor
k malému jednani. K vybaveni patii rychlovarna konvice s ¢ajovym a kavovym servisem, prakticka
chladnicka a v koupelnach vana nebo sprcha.

Kategorie pokoje Vyhled Obyvaci Balkon | Pfistylka | Vana | Rychlovarny
pokoj set

1-14zk./2-14zk. pokoj X X* X*

Superior pokoj X X X*

Apartman X X X X* X

*V néekterych pokojich dané kategorie. Specialni pozadavky, prosim, uved’te v poznamce
objednavky



2. Ostatni sluzby

Hotelova restaurace Evropa s kapacitou 90 mist je idedlnim mistem pro kazdodenni, pracovni,
i slavnostni setkavani.

Relaxacni sluzby hotelu zahrnuji fitness a saunu.
Hotel nabizi pln¢ klimatizovany konferen¢ni sal s kapacitou az 300 osob a samostatnym vchodem
z Buzulucké ulice. Umoziiuje variabilni uspotadani a je vybaveny nejmodernéjsi AV technikou se 6

platny.

Najdete zde i 5 salénkii, které jsou idealnim mistem pro Vase obchodni schiizky, prezentace, Skoleni
nebo mensi spolecenské udélosti. Samoziejmosti jsou moderni cateringové sluzby.

Covid-19 opatreni

Vase zdravi a bezpeCnost jsou pro nas prioritou. V souvislosti s pandemii COVID-19 jsme pftijali
pfisnd hygienickd opatieni a nasi zaméstnanci jsou pravidelné kontrolovéni a proskolovani.



Priloha ¢. 2
Cenik zakladnich sluzeb — Hotel DAP

Kategorie pokoju 2.1.-31.3. 1.4.-31.10. 2022
1. 11.-22.12.2022

Jednolizkovy pokoj 1.160 K¢ 1.320 K¢
Dvouliizkovy pokoj 1.690 K& 1.850 K¢&
Dvouliizkovy pro 1 os. 1.420 K¢ 1.580 K¢&
Superior dvoultizkovy pokoj 2.220 K¢ 2.380 K¢
Superior dvouliizkovy pokoj pro 1 os. 1.950 K¢ 2.110 K¢
Apartman pro max. 2 os. 3.020 K¢ 3.170 K¢
Pristylka 520 K¢ 520 K¢

Ceny zakladnich sluzeb jsou stanoveny v K¢ za pokoj a noc.

Cena je uvedena véetné dan€ z ptidané hodnoty (DPH).

Ceny nezahrnuji mistni poplatek — poplatek z pobytu. Jeho vySe je stanovena aktudlni Obecné
zavaznou vyhlaskou o mistnim poplatku z pobytu platnou na uzemi hl. mésta Prahy.

Ceny jsou platné pro individualni rezervace (do 4 pokoji).

Cena zahrnuje:

e ubytovani (pfihlaSeni po 14:00 v den ptijezdu, odhlaseni do 10:00 v den odjezdu)
e snidané

o WIFI

e hotelové fitness po celou dobu pobytu

V ptipadé skupinové objednavky (5 a vice pokoji) a v ptipade objednavky pobytu v terminu 23. 12.
2022 — 1. 1. 2023 budou pisemné dohodnuty ceny zakladnich sluzeb a nabidka sluzeb, na zéklad¢
samostatné objednavky.



Priloha é. 3

Fotogalerie VKP — hotel DAP*** pro ucely propagace
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DvoultZkovy pokoj

Salonek 1
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" .la.‘ ] X -
Salonek 4 Restaurace Evropa Fitness Sauna

VLRZ, p. o. timto prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p. o. povoluje uziti této fotodokumentace pro marketingové
a propagacni ucely objednatele s vyhradnim pouzitim pouze pro ucely propagace zatizeni VKP a to
pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ, p. o. je v této véci za dodrZzeni uvedenych podminek
odpovédna za Skodu vzniklou ptipadnym porusenim prav tretich osob. Fotodokumentace uvedena
v ptiloze €. 3 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

V Praze dne:

Reditel VKP
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Priloha ¢. 4

OBCHODNi PODMINKY HOTELOVYCH ZARIZENI VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

Vojenska lazeriska a rekreacni zarizeni
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10
1C: 00000582
Organizace je zapsina u Zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10

CL 1 P¥edmét obchodnich podminek

Predmétem téchto obchodnich podminek (dale jen "podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi pfedem fadné
objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych a lé¢ebnych zafizeni VLRZ (dale jen "zafizeni") v rozsahu dle
objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2).

Zarizeni je povinno zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit€ a bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zmeéne€ poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, vcetné
predCasného ukonceni jejich poskytovani, jsou pifipustné zejména z divodt vyssi moci, tedy z pfiCin, kterym
zatizeni nemohlo zabranit ani pii vynalozeni veskerého usili. Za to se povazuje i rozhodnuti zfizovatele o zméné
vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti zafizeni a vznik krizového stavu podle zékona €.
240/2000 Sb., krizovy zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa.

C1. 2 Uéastnici smluvniho vztahu

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:
Vojenska lazeiiské a rekreacni zafizeni (dale jen "zafizeni"),
Fyzické ¢i pravnické osoby (déle jen "klient").

C1. 3 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi stranami objednanim sluzeb ze strany klienta a jejich potvrzenim ze strany
zatizeni.

V pripadg, Ze se jedna o rezervaci, u které je vyzadovana zaloha, stava se rezervace platnou teprve jeji thradou na
ucet zafizeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby

Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych strankach
piislusného zatizeni nebo v rezerva¢nim a objednavkovém systému zafizeni po zadani konkrétniho datumu pobytu
a konfigurace klienta

Klient je povinen na zéklad¢ objednavky, na vyzvu zafizeni pied zahdjenim pobytu zaplatit zalohu ve vysi 50 -
100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluzeb

Klient je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby za podminky, ze uhradi zafizeni odstupné (dale jen
"stornopoplatek"), jehoz vyse je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruseny, a
typu objednanych sluzeb takto:

v piipadé ,,flexibilni®, tedy tzv. objednavky za “vratnou cenu” je zména ¢i zruSeni ubytovani a objednanych sluzeb
do 1 dne pfed néastupem klienta bez stornopoplatku, v pfipadé pozdgjsiho zruseni ¢i necerpani objednané sluzby
je stanoven storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani a objednanych sluzeb.

v pfipadé objednavky ubytovani za ,nevratnou cenu‘ se klient vzdava moznosti storna ¢i zmény rezervace a
zaplacenda cena objednanych sluzeb a pobytu propada v plné vysi ve prospéch ,,zafizeni*

v ptipad¢ skupinové objednavky, tj. objednavky 5 a vice pokoji, mohou byt pisemné dohodnuty odlisné
stornopoplatky

v piipadé objednavky ubytovani na zadklad¢ obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle této obchodni
smlouvy
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v ptipad¢ objednavky stravovacich sluzeb je zména ¢i zruSeni do 3 dnl pfed poskytnutim sluzeb bez
stornopoplatku, v pfipad€ zruseni 2 a mén¢ dny pfed poskytnutim sluzeb mohou byt Gctovany stornopoplatky az
do vyse 100 % zruSenych ¢i snizenych sluzeb. VySe stornopoplatku zavisi na sortimentu objednanych potravin a
pocetniho objemu zruSenych stravovacich sluzeb.

v piipadé objednavky konferencnich prostor a dalSich sluzeb hotelu jsou stornopoplatky stanoveny na zéklad¢
pisemné objednavky nebo smlouvy

V pfipad¢ nedojezdu klienta do mista ubytovani nejpozdéji do 18. hodiny mé zafizeni pravo poskytnout takto
neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka plati pouze pro piipad, ze klient nejpozdéji dvé hodiny pred
takto stanovenym casem dojezdu kontaktuje zafizeni a sdéli z jakého zavazného diivodu dorazi k ubytovani
pozdéji.

Zatizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc, v ptipadé
objednavky ubytovani za vratnou cenu, v pisemné objednavce stanovit odlisné stornopoplatky.

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na neuctovani stornopoplatk (Gmrti, dolozend hospitalizace
klienta).

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu objednanych sluzeb v pribéhu pobytu (ubytovani, stravovani) se
neposkytuje Zadna finan¢ni nahrada.

Potvrzeni o akceptaci zruseni sluzeb ze strany klienta zaSle zafizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou klientem.

Cl. 6 Ubytovaci Fad

Klient je povinen dodrzovat ubytovaci fad zafizeni, ktery je dostupny na webovych strankach prislusného zatizeni,
¢i pfimo na jeho recepci. Jeho verze v ceském jazyce je nadfazena potfizenym jazykovym mutacim.

V piipadé nedodrzeni ubytovaciho fadu, které ma za dusledek vznik $kody klienta, zatfizeni za ni neodpovida,
nestanovi-li platné pravni pfedpisy jinak.

Zarizeni je opravnéno ubytovat pouze fadné piihlaSeného klienta. Za timto ucelem ptedlozi klient ptislusnému
pracovniku zafizeni ihned po svém piijezdu sviij platny obCansky prikaz nebo cestovni pas, pfipadné jinou listinu,
kterou za timto uéelem predikuje § 103 zakona &. 326/1999 o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky a o zméné
nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zatizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout poskytnuti objednanych sluzeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu ¢i omamnych latek.

Klient je povinen v pfipad¢, Ze si je védom ¢i vykazuje ptiznaky nebo ma podezreni na to, Ze by mohl trpét néjakou
infekéni chorobou, na tuto skute¢nost neodkladné upozornit pfislusného zaméstnance zatizeni a zaroven bere na
védomi, ze zatizeni ma nasledné moznost mu dalsi pokracovani jeho pobytu a ¢erpani sluzeb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace

Klient mé prévo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze sluzby poskytované zatizenim maji vady.

Reklamace sluzeb se fidi Reklama¢nim fddem VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na webovych strankach
www.volareza.cz.

V piipadé, ze dojde mezi klientem (spotiebitelem) a zatizenim ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodati
vyfesit vzdjemnou dohodou, mize klient podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Cl. 8 Zavére&na ustanoveni

Vsechny eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany zatizeni se fidi ¢eskym pravnim
fadem a budou feseny u obecného soudu zatizeni bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.

Veskeré sporné otdzky budou zafizeni a klient feSit pfednostn€ osobnim ¢i pisemnym kontaktem a soudni spor
budou povazovat za krajni feSeni.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a a¢innosti dnem 1. listopadu 2020.



