SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII

1.

Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel:

Statutarni zastupce:

IC/DIC:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
Telefon 1:
Telefon 2:

E-mail:

1.2. Objednatel

2.

Objednatel:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba:
IC/DIC:

Z&pis v OR:
Bankovni spojeni:
Telefon:

E-mail:

Predmét smlouvy

ORGANIZACE €. 220201-01

CALYX, spol. sr. 0.
¢.p. 134
664 31 Ceska

Ing. Jifi Zajic, Feditel spole¢nosti,
25561014/CZ25561014
KS Brno, oddil C, vlozka 33646

1344987309/0800
+420 541 226 157
+420 541 226 158
info@calyx.cz

CD CENTRUM COMS, a.s.
Renneska tfida 787/1a,

639 00 Brno

Bc. Jakub Hruska, pfedseda predstavenstva a Ing. Pavel Jankdj,

mistopfedseda predstavenstva

07379161/CZ07379161
KS Brno, oddil B, vlozka 8033

Pfedmétem této smlouvy jsou veskeré Cinnosti vedouci k zabezpeceni provozu a rozvoje informaénich a komunikacénich technologii (IT)
Objednatele.

2.1. Meazi tyto c¢innosti patii zejména:

2.2. Mezi tyto c¢innosti nepatfi:

Poradenstvi v oblasti IT

Implementace novych IT, pfiprava operacniho prostfedi pro aplikacni programové vybaveni
Podpora siti, komunika¢nich procesu, elektronické posSty a pfipojeni k siti Internet
Odstranovani havarijnich stavt

Profylaxe a pribézny servis IT

Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

Sluzby ochrany dat
Dodavka HW a SW

Komunikace s dodavateli sluzeb a IT tfetich stran

DalSi ¢innosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze ¢&islo 1 této smlouvy.

Podpora a servis specializovaného aplikaéniho programového vybaveni (ERP systémy, CAD systémy, dalsi specializované SW)
Kontrola spravnosti dat aplikacniho programového vybaveni

Podpora HW a SW tfetich stran instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem téchto tretich stran

Podpora HW a SW ftfetich stran, instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly instalovany bez prfedchoziho

souhlasu Dodavatele

Dalsi €innosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze €islo 1 této smlouvy.
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SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE &. 220201-01

Specifikace sluzeb a ¢innosti nabizenych pro naplnéni Predmétu smlouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

. Sluzba manazera IT- zahrnuje fizeni dil€ich projektt implementace HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani s managementem

Objednatele, vyhodnocovani pozadavkd uzivatell, predkladani navrhii zmén a investic, atd.
. Poradenstvi k zavadéni novych technologii - zahrnuje veSkeré ¢innosti souvisejici s analyzou vyuzitelnosti novych IT, atd.

. Poradenstvi k nakupu HW a SW - zahrnuje vybér nejvhodnéjsich HW komponent, jejich vyrobct, SW produktl a optimalizaci nakupu

licenci

. Tvorba navrhl feseni pozadavku na funkcionalitu IT- zahrnuje navrh optimalniho feSeni jak z hlediska pouzitych technologii, tak i

ekonomickych hledisek
. Tvorba bezpeénostni politiky - zahrnuje zpracovani zakladni bezpe€nostni koncepce a pravidel jeji realizace
*  Tvorba planu investic do IT na nasledujici fiskalni obdobi

3.2. Implementace novych IT, pfiprava operacniho prostredi pro aplika¢ni programové vybaveni

. Implementace novych IT zahrnuje veskeré €innosti vedouci k nasazeni novych IT a jejich zaclenéni do stavajicich IT struktur, jako

je instalace HW a krabicového SW, periferii, komunikacnich prvku a jejich parametrizaci a konfiguraci.

. Priprava operaéniho prostfedi pro aplikacni programové vybaveni zahrnuje veskeré ¢innosti vedouci k zabezpec&eni spravného béhu
veSkerych aplikacnich programl Objednatele, véetné aplikaci a informaénich systéma viastnénych &i dodanych treti stranou, bylo-li

tak uc¢inéno na zéakladé souhlasu Dodavatele.

3.3. Podpora siti, komunikacnich procesu, elektronické posty a pripojeni k siti Internet

. Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité LAN a veskeré komunikaéni procesy ve spole¢nosti Objednatele, véetné siti WAN

a VPN a jednani s poskytovateli datovych okruhd.

3.4. Technologicky dohled, monitoring sité

. Zahrnuje instalaci monitorovaciho SW na klicové body IT prostoru zakaznika a pfenos stavovych informaci z téchto bodu do Dohle-
dového centra. V Dohledovém centru jsou informace zpracovavany a vyhodnocovany, na jejich zékladé dochazi k predikci vyskytu

moznych problémi, pfipadné k rychlé a presné diagnostice vzniklych poruch.

3.5. Odstranovani havarijnich stavi

. Zahrnuje odstrariovani havarijnich stavd, tj. stav(, pfi kterych systém neplni zékladni funkce nezbytné pro provoz aplikaéniho SW a
jez nelze ani do¢asné zabezpecit odpovidajicim nahradnim zpusobem. Za havarijni stav je povazovan takovy vypadek funkénosti
informacnich technologii, ktery zcela nebo z vétsi ¢asti ochromi provoz centraly, pobocky nebo celé organizaéni struktury Objedna-

tele. Za havarijni stav nejsou povazovany samostatné vypadky funkénosti informacnich technologii na jednotlivych pracovistich.

3.6. Profylaxe a pribézny servis IT

. Defragmentace diskl

. Odstrariovani do¢asnych souboru

. Kontrola systémovych logl

. Kontrola volného mista na discich

«  Cisténi vypocetni techniky

. Aplikace fix( a patch(

. Modifikace systémovych parametrd

. Odstranovani béznych poruch a zavad nehavarijniho charakteru

3.7. Podpora provozu HW a SW

. Sluzba HotLine - telefonicka podpora vybranych pracovniki Objednatele vzhledem k provozu HW a SW pfi vyuziti standardnich

telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu

. Zajisténi servisu HW a SW - zprosttedkovani oprav (zaruénich i pozaruénich) HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je majetkem

Objednatele, zabezpeceni oprav (zaruénich i pozaruénich) HW a SW dodaného Dodavatelem

. Vytvoreni a udrzba informacni dokumentace IT prostoru Objednatele - vytvofeni a udrzba informaéni dokumentace, véetné specifi-
kaci HW a SW na jednotlivych pracovistich, nastaveni komunikaci, adresovych prostord a pfistupovych metod, jmen a hesel jednot-

livych dilSich ¢asti IT.

3.8. Sluzby ochrany dat

. Zalohovani dat - zahrnuje vytvoreni a realizaci zalohovacich mechanizmd na pracovisti Objednatele, véetné definice a uréeni zélo-

hovanych dat a jejich archivaénich dob a cyklt

. Antivirova ochrana - zahrnuje ochranu vSech mist v IT prostoru Objednatele potencialné napadnutelnych pocitacovymi viry pfislus-

nymi antivirovymi programy, jejich automatickou aktualizaci a obnovu virové baze

. Ochrana proti neopravnénému pfistupu - zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat pfed neopravnénym pfistupem jednak

prostfedky operacénich systému, jednak specializovanymi HW a SW prostiedky.
3.9. Dodavky HW a SW

. Zabezpeci Objednateli dodavky znackového HW, SW licenci a krabicového SW za zvyhodnénych cenovych a dodacich podminek.

3.10.Vymezeni kompetenci

. Pro bezproblémovy chod plnéni pfedmétu této smlouvy jsou stanoveny kompetence pracovnikil Objednatele a Dodavatele pro vy-

konavani jednotlivych &innosti souvisejicich s predmétem plnéni této smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze ¢islo 2.
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Zpusoby realizace ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy

4.1. Osobni navstéva pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele
*  Osobni servisni nebo konzultaéni navstéva pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele.

4.2. Sluzba HotLine
. Slouzi k feSeni pfevazneé jednoduchych uzivatelskych problému on-line formou. Vyjimeéné muize slouzit k feSeni zavaznéjSich pro-
bléma.
4.3. Sluzba Dalkova sprava

. Vzdaleny pfistup Dodavatele do systému Objednatele pomoci datovych linek nebo internetu.

. Dalkova sprava slouzi pfedevsim pro konfiguraci, monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a odstrafiovani chyb nastaveni HW
a SW.

. Dalkova sprava umozriuje pfimy pfistup na servery, firewally a pfipadné dalSi sitova zafizeni. Pfistup na jednotlivé pracovni stanice
je implementovan pouze na pfimou zadost zakaznika.

4.4. Reseni problematiky na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti tretich stran

. Provadeéni ¢innosti vedoucich k naplnéni pfedmétu smlouvy na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti tfetich stran, které neni
nutné nebo mozné provadét na pracovisti Objednatele. Tretimi stranami mohou byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé
informacnich systému a jiného aplikaéniho SW, dcefiné spole¢nosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, které jakymkoliv zplisobem
souviseji s informaénimi systémy Objednatele.

Zpusob komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem, zpisoby a formy predavani
pozadavku.

5.1. Reseni organizaénich otazek, smluvnich vztaht, reklamaci, sport a finanénich otazek, objednavky zbozi a sluzeb nespada-
jicich do pausalni platby
. Vzajemna komunikace v téchto oblastech je realizovana odpovédnymi osobami. Kazda ze smiluvnich stran je povinna urcit alespor
jednu takovou osobu. Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou osobou jednatel spole¢nosti.
. Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €islo 2.

5.2. Predavani pozadavkt na servisni zasah, hlaseni havarijnich stavt

. Pracovnici spole¢nosti Objednatele predavaji své pozadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovisté HelpDesku Dodavatele. V pfi-
padé nefunkénosti elektronické posty predaji pozadavek na pracovisté HelpDesku telefonicky. Pozadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.

. Kontaktni daje a zplsoby hlaseni jednotlivych pozadavku jsou uvedeny v Pfiloze Eislo 2.

Prava a povinnosti Objednatele

6.1. Objednatel ma pravo:

. Kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

. Vyjadrovat se k odborné zpusobilosti pracovniki Dodavatele podilejicich se na spraveé IT a své pfipadné pfipominky k odborné zpu-
sobilosti sdélit Dodavateli.

. Kontrolovat zapisy o provedenych sluzbach v pracovnich protokolech vytvofenych pracovniky Dodavatele.

6.2. Objednatel je povinen:

. Poskytovat sou€innost a podporu pracovnikim Dodavatele pfi pinéni pfedmétu této smlouvy,

. Poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni média obdrzené se servisovanou ¢asti IT,

. Potvrdit pracovnikiim Dodavatele pracovni protokol s popisem provedené prace a délkou jejiho trvani; protokol je povinen potvrdit i
v pfipadé, Ze nesouhlasi s Udaji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovém pfipadé napiSe své pfipominky do poznamky,

*  Oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravnéného pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni protokol a zabezpecit pfitom-
nost tohoto pracovnika na pracovisti az do odchodu pracovnika Dodavatele; v opa¢ném pfipadé je na nepotvrzeny protokol pohlizeno
jako na potvrzeny,

. Umoznit pracovnikiim Dodavatele a jeho pfipadnym subdodavatelim bezpecny pfistup na pracovisté Objednatele a vytvofit jim od-
povidajici pracovni podminky,

. Informovat ihned vedeni spole¢nosti Dodavatele o vSech problémech vzniklych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a o pfipadné ne-
spokojenosti s vykony pracovnikG Dodavatele.
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7. Prava a povinnosti Dodavatele

7.1. Dodavatel ma pravo:

. Pristupovat ke v§em informacim Objednatele vztahujicim se k pInéni pfedmétu této smlouvy,

. Poskytnout pouze omezenou ¢&i zadnou podporu zafizenim, ktera jsou majetkem tfetich stran,

. Vyuzit k plnéni pfedmétu smlouvy pracovniky svych subdodavatell ¢i partnert, za které nese plnou odpovédnost, tak jak by to byli
jeho zaméstnanci,

*  Odmitnout instalaci nelegalniho programového vybaveni.

7.2. Dodavatel je povinen:

. PInit fadné a vcas veskeré povinnosti plynouci z této smlouvy,

. Upozornit Objednatele na rozsah jim pozadovanych sluzeb,

. Vyplnit po provedené ¢innosti pracovni protokol s vyznacenim popisu a doby prace k fakturaci; tyto pracovni protokoly budou pfikla-
dany k dariovému dokladu za odpovidajici fakturaéni obdobi

. Zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,

. Upozornit Objednatele na vSechny zjisténé skute¢nosti, které mohou byt zdrojem problému pfi provozu IT.

8. Cena

8.1. Pausalni mésicni platba
. Cena za €innosti obsazené v pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou. Cena je uvedena jako mésiéni pausalni sazba na kryti
nakladu spojenych se zaji§ténim plnéni predmétu smlouvy.
. Struktura platby, jeji celkova vy$e a obsah jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.
. VysSe pausalniho mési¢niho poplatku mize byt zménéna na zakladé primérné ro¢ni miry inflace vyhlaSené Ceskym statistickym
Ufadem, ¢i na zékladé narlstu cen vstupl podilejicich se na tvorbé cen za tyto sluzby.
8.2 Platby nad ramec pausalniho poplatku
. Ceny za ¢€innosti a sluzby ¢erpané nad ramec mési¢niho pausalniho poplatku se Fidi aktualnim Cenikem sluzeb Dodavatele. Aktualni

cenik sluzeb platny ke dni uzavfeni této smlouvy je uveden v PFiloze €. 3.
8.3 Uctovani odpracovanych hodin
. PFi plnéni ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy je zapocitavana kazda zapocata palhodina prace.

9. Splatnost

9.1. Faktury za pausalni mésicni poplatek
. Faktury za pausalni mésic¢ni poplatek budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonéeni mésice, datem zdanitelného plnéni je posledni
den v mésici. Splatnost téchto faktur je 14 dnl ode dne vystaveni.
9.2. Faktury za sluzby presahujici ramec pausalniho poplatku
. Faktury za sluzby presahujici ramec pausalniho poplatku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonéeni mésice, datem zdanitelného
plnéni je posledni den v mésici. Splatnost téchto faktur je 14 dnli ode dne vystaveni.
9.3. Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spojené se servisem HW

. Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spojené se servisem HW budou vystavovany po dodani a zprovoznéni zafizeni, datem
zdanitelného plnéni je datum podpisu pfedavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo vystavit pfi specifickych dodavkach zalo-
hovou fakturu. Splatnost téchto faktur je 14 dnt ode dne vystaveni

10. Misto plnéni

10.1.Mista pInéni predmétu smlouvy jsou nasledujici:

. sidlo a vSechny organizaéni slozky spolecnosti Dodavatele,
. sidlo a v§echny organizaéni slozky spole¢nosti Objednatele,
. sidlo a vSechny organizacni slozky tfetich stran.
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11.

12.

13.

SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE &. 220201-01

Zachovani tajemstvi

11.1.Citlivé informace

. Objednatel i Dodavatel se dohodli, Ze budou respektovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace a nebudou o takovych
skute€nostech informovat tfeti strany. Zavazek micenlivosti bude trvat jeSté dva roky po ukonceni smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé této smlouvy, pokud se Objednatel s Dodavatelem nedohodnou jinak. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace jsou
povazovany vSechny Gdaje obchodniho charakteru, které nejsou smluvnimi stranami vefejné prezentovany.

11.2.0pravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele

. Dodavatel i Objednatel se zavazuiji, ze s citlivymi daty druhé strany budou pracovat pouze pracovnici vazani mi¢enlivosti a Ze pro-
vedou takova organizaéni a technicka zabezpeceni, aby nedoslo k jakémukoliv Uniku citlivych dat.

Sankce a odpovédnost za Skodu

12.1.Sankce

. Sankce za zjevné vyzrazeni citlivych informaci €ini K& 50.000,- za kazdy samostatné posuzovany pfipad.

. Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze strany Dodavatele je pomérné snizeni mésic¢niho pausalu az do jeho celkové
vySe. Pomérnym sniZzenim se pro Ucely této smlouvy rozumi pomér mezi opozdénymi zasahy Dodavatele k celkové Urovni plnéni
predmétu této smlouvy Dodavatelem.

12.2.0dpovédnost za Skodu

. Dodavatel odpovida za Skody vzniklé prokazatelnym neodbornym zasahem svych pracovnikd do IT Objednatele

. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé neodbornymi zasahy do IT ze strany pracovnik(i Objednatele nebo za zasahy provedené
bez predchoziho souhlasu Dodavatele

. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé vyzrazenim pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovniki Objednatele

Zavérecéna ustanoveni

13.1.Platnost smiouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti dne 01.02.2022, je uzavfena na dobu neurcitou, a jakékoliv dodatky ¢i zmény je nutno provadét
vyhradné pisemnou formou.

13.2.Uverejnéni smlouvy

. Tato smlouva podléha uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv). Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla tato smlouva véetné
metadat uvefejnéna v registru smiuv.

. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zédkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infor-
macim.

13.3.0pravnéni k podpisu smlouvy

. Za objednatele jsou osobou opravnénou k podpisu této smlouvy Bc. Jakub Hruska, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Pavel Jankdj,
mistopfedseda predstavenstva.

13.4.Zanik smlouvy

. Smlouva zanika dohodou smluvnich stran, ktera musi byt uzaviena pisemné. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét. Vypoveéd musi byt provedena pisemné a musi byt prokazatelné doruena druhé straneé.

13.5.Vypovédni doba
. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.
13.6.Pfeneseni odpovédnosti

. Nerespektovani a nerealizovani organizaénich a investi¢nich doporuceni Dodavatele smérem k vyuzivanym informacnim technolo-
giim (ochrana pfistupovych jmen a hesel, pfistup neopravnénych osob, nadhrada zastaralého a nevyhovujiciho hardware, nakup
potfebnych licenci apod.), mGze vést k iniciovani jednani o zméné podminek fungovani této smlouvy.

. Dodavatel nezodpovida za Uplnost licen¢niho pokryti SW vybaveni Objednatele

13.7.Pocet vyhotoveni

. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Dodavatel. Nedilnou souéasti této
smlouvy jsou PFilohy &. 1-3.
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SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
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14. Prilohy

¢. 1 Dalsi ¢innosti neuvedené v Pfedmétu smlouvy
€.2  Kontakini udaje, zpusob pfedavani pozadavkil, vymezeni kompetenci
¢.3 Cena

V Brné dne 10.1.2021

za Objednatele za Dodavatele
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o servisni podpore informacnich technologii organizace ¢. 220201-01

Dalsi ¢innosti neuvedené v predmétu smlouvy

Dalsi ¢innosti, které budou provadény v ramci plnéni predmétu této smlouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

Dodavatel a Objednatel se dohodli, Zze Dodavatel zprostfedkuje pro Objednatele datové pfipojeni
k siti internet se stanovenou minimalni dobou trvani sluzby.

Cena a dalSi parametry této sluzby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Dalsi ¢innosti, které nebudou provadény v ramci plnéni predmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smlouvy:

Dodavatel a Objednatel se nedohodli na zadnych &innostech, které by mély byt uvedeny v tomto
odstavci.



Priloha ¢. 2

Smlouvy o servisni podpore informacnich technologii organizace ¢. 220201-01

Kontaktni udaje, zpusob predavani pozadavku, vymezeni

kompetenci

Kontaktni udaje Objednatele:

Statutarni zastupce

Odpovédna osoba — plnéni predmétu
smlouvy

Odpovédna osoba — ¢innosti nad
ramec predmétu smlouvy

Odpovédna osoba — FeSeni spord,
reklamaci, stiznosti, finanéni otazky

Adresa:

Telefon 1:

Telefon 2:

E-mail:

Kontaktni udaje Dodavatele:

Statutarni organ

Odpovédna osoba — plnéni predmétu
smlouvy

Odpovédna osoba — ¢innosti nad ramec
predmétu smlouvy

Odpovédna osoba — feSeni spord,
reklamaci, stiznosti, finanéni otazky

Adresa:

Web

E-mail

Telefon 1 / telefon 2

GSM

5

rmace pro vyplnéni pozadavku

Nazev zadkaznika

CDCENTRUM

Havarie

HAV

Bézna porucha

BEP

Objednavka

oBJ

coooslosmah.hmm-

Dotaz

DOT

10 | Reklamace

REK

11 | Urgence

URG

12 | Jiné

JIN

Zpusob predavani pozadavku:

Vzneseni pozadavku na pracovniky Dodavatele:

* e-mailem (2)
» telefonicky (3), popf. (4)
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Vymezeni kompetenci:

Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét bez védomi a souhlasu Dodavatele
jakékoliv instalace nebo konfiguraéni zmény vyzadujici opravnéni administratora

Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét zasadni konfiguraéni zmény
(konfigurace sitovych tiskaren, zména sitovych nastaveni, instalace/odinstalace casti
systému ¢i aplikacniho programového vybaveni atd.) ani u téch operacénich systémda, kde
k témto ¢innostem neni vyZzadovano opravnéni administratora

Tato ustanoveni se nevztahuji na osobu povéfenou Objednatelem pro provadéni téchto
¢innosti.
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Priloha €. 3

Smlouvy o externi spravé informacénich technologii organizace ¢. 220201-01

Lokality zahrnuté do spravy IT:

Spravovana lokalita Orientacni pocet Orl:l'?:(t;c‘:’r:]lipocty IT ';':ri:f;ku vlaspt?1 Tﬁ:‘ IT
nebo skupina uzivatela uzivatelt IT stanice fyzické/virtualni | pracovniku
Brno, Vesela 5 cca 5 / Office365 ccab 0 0
Doba poskytovani sluzby:
Den Cas AN
Pondéli — patek — poskytovani sluzeb dle predmétu smlouvy (Cast | 08:00 — 16:30 hod. Ano
V)
Pondéli — patek — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti 06:00 — 08:00 hod. Ne***
vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy 16:30 - 18:00 hod.
Vv pfipadé potreby
Sobota — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 08:00 — 14:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potreby
Sobota — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 06:00 — 18:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potreby
Nedéle — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 06:00 — 18:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potreby
Statni svatky — telefonicka podpora v pfipadé havarie v lokalité 06:00 — 18:00 hod. Ne***
Brno, vyuziti vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto
poruchy v pfipadé potieby

*** Objednatel muze v pfipadé potfeby kontaktovat servisniho technika Dodavatele i mimo standardni
pracovni dobu, ovSem bez zaruky adekvatni Ci jakékoliv odezvy. Adekvatni reakce je garantovana pouze
v pfipadé, je-li servisni podpora mimo standardni pracovni dobu zahrnuta v pravidelné mésiéni platbé.

Pfipadné pravidelné navstévy pracovnika Dodavatele na pracovistich Objednatele a jejich terminy jsou
predmétem dohody.

Maximalni reakéni doby pro zapoceti servisniho zasahu od nahlaseni problému:

Udalost Zptsob / Doba
Podstatné omezeni funkénosti nebo nemoznost uzivat informacni osobné / do 4 hod.
systém nebo zékladni funkce sité v&etné pfistupu do internetu a e- vzdalena sprava. / do 2 hod.
mailovych sluzeb v lokalité Brno HotLine / do 1 hod.
Podstatné omezeni funk&nosti nebo nemoznost uzivat informacéni nespecifikovano
systém nebo zakladni funkce sité v€etné pfistupu do internetu a e- nespecifikovano
mailovych sluzeb mimo lokalitu Brno nespecifikovano
PocCatek feSeni béZzného uzivatelského pozadavku do 72 hod.

Cena externi spravy IT:
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Mésicni platba

2700 K¢ bez DPH

Cena zahrnuje

garantované az 2 hodiny servisnich praci zahrnuijicich ¢innosti uvedené
v Casti 3 této Smlouvy

garantovany az 1 vyjezd v ramci mésta Brna

garance pocatku feSeni havarijniho stavu do 4 hodin od nahlaSeni osobnim
pfijezdem technika, do 2 hodin pomoci vzdalené spravy (bude-li to mozné) a
do 1 hodiny pomoci sluzby HotLine

monitoring kritickych systém, obsahu log, zaplnénosti diskového prostoru,
zélohovacich procesu apod., specialnim softwarem, nema-li to zdkaznik
feSeno jinak

vyuziti sluzeb Dohledového centra v rezimu 8/5, nema-li zdkaznik feSeno
jinak

neomezena telefonickd HotLine

Cena nezahrnuje

3. a dalsi hodiny servisnich praci

2. a dalSi vyjezdy v ramci mésta Brna

vyjezdy mimo mésta Brno a Praha

ginnosti neuvedené v C4sti 3 této Smlouvy

Parametry a cena zprostfedkovaného datového pfipojeni:

Rychlost 20/20 Mbps
Zfizeni sluzby 0 Ke
Smlouva doba neuréita
Cena za mésic 1650 K¢

Cenik sluzeb

Cena sluzeb pri
precerpani obsahu
pausalni platby

Sluzba / ¢innost

Poradenstvi v oblasti IT

Implementace novych IT

Profylaxe a pribézny servis

1 090 Ké&/hod.

Podpora provozu HW a SW

Odstrarnovani havarijnich stavi

Doprava v ramci mésta Brna 400 K¢
Doprava v ramci mésta Prahy 500 K¢&
Doprava mimo mésto Brno a Praha 12 K&/km
Reakce na kazdy jednotlivy servisni zasah vyzadany mimo standardni .
. T . IR y 1 000 K¢
pracovni dobu, neni-li zahrnuto v pravidelné mési¢ni platbé
Prace v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. +50 %
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu + 50 %

Vyse pausalnich mésicnich poplatkl a cenik sluzeb muze byt zménén na zakladé prumeérné rocni miry
inflace vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem, &i na zakladé rlastu nakladu podilejicich se na tvorbé cen

za tyto sluzby.

Cena pro smluvniho zakaznika pFi pfecerpani obsahu pausaini platby je chapana jako zvyhodnéna

cena pro feSeni ojedinélych prekroceni poc¢tu polozek obsazenych v mési¢ni platbé.

Dojde-li

k dlouhodobému pravidelnému navyseni sluzeb potiebnych pro pinéni pfedmétu smlouvy, bude tato situace
feSena navySenim pravidelné mésicni platby.
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