2)

dne, mésice a roku uzavfeli

natel: Statutarni mésto Kladno
I Ce: Magr. Milan Volf, primator
sidlo: nam. Starosty Pavia 44,
272 52 Kladno
identifika&ni ¢islo osoby: 00234516
danoveé identifikaéni ¢islo: CZ00234516
¢islo bankovniho Gétu: 18-729141/0100

Kontakt pro obchodni, technicke 1 jiné zalezitosti:
Be. Lenka Rizkova, e-mail: lenka.ruzkovafdmestokiadno.cz, -+ 420 702 168 906
Katerina Pribylova, e-mail: katerina.pribylove@mestokladno.cz, 1420 723 722 924

(dale t&2 ,Objednatel’)

Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.0.

zastupce: Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleénosti
hiavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikacni ¢islo osoby: 25327054

dafiove identifikaéni &islo: CZ25327054

Cisla bankovnich Getad; = e e e

udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku: Mestsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro obchodni a technicke zalezitosti:
| o obchod@webhouse.cz

{dale téz ,Zhotovitel")

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2610 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona &, 89/2012 Sb.,
obfansky zakonik
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU
¢. 2021/1082/0TVK

I. Pfedmét smlouvy a cena

. Pfedmetem této smiouvy je provoz a servis webovych stranek Statutarniho mésta Kladna se systémem vismo,

modulu Kalendar akci, Cdbér novinek, Ovéfeny snimek webu, Forum, Revize aktualnosti obsahu, Archiv Registru
oznameni, sluzby Zabezpedeni komunikace pomoci protokolu HTTPS a sluzby 10 e-mailovych schranek s kapa-
citou 400 MB/schranka a soutasné provoz a servis webovych stranek Architekti Kladno se systémem vismo -
antoninraymond.cz a sluzby Zabezpeceni komunikace pomoci protokolu HTTPS.

. Smluvni strany se [ve smyslu zakona & 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni] dohodly na celkové cené za

mésitni provoz stranek se systemem vismo v&. modulll a sluzeb vyjmenovanych v bodé |. 1. dohodou, a to ve vysi
10065,10 K¢ (slovy: desetlisicSedesatpétkoruncesiych) a 10/100 bez dané z pfidané hodnoty (déle téz ,DPH"), 1.
12178,77 K& (slovy: dvanactlisicjednostosedmdesatosmkorunéeskych) a 77/100 véetné DPH.

Odména bude Objednatelem zaplacena na zakladé danovéha dokladu (faktury). Danovy doklad bude obsahovat
naleZitosti dafového dokladu stanovené zakonem &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, a z&konem ¢&. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. V pfipadé, ze dafovy doklad
nebude obsahovat spravné Udaje &i bude neuplny, je Objednatel opravnén dafiovy doklad vratit ve [hité do data
jeho splatnosti Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit, event. vystavit novy dafovy doklad
a lhita splatnosti po¢ina v takovéem pfipadé bézet ode dne doruéeni opraveného & nové vystaveného dokladu
Objednateli.




o

Splatnost danovych dokladit je Smiuvnimi stranami dohodnuta v délce 30 kalendafnich dntl ode dne fadného pfe
dani dafoveho dekladu Objednateli. Danovy doklad se povaZuje za Fadné a vEas zaplaceny, bude-li posledni den
této indty Gitovand dastka ve vysi cdsouhlasend Objednatelam odepsana z Uty ve prospéch ety Zhotovitele.

V mésignim provozu stranek a moduli vismo je zahrnuto:

Pronajem prostoru na serveru o velikosti 30 GB pro zalohovana data ve vismo a na FTP

Technicka podpora a konzuitace od 8:00 do 16:30 hod., po této dobé jsme dostupni na mobilnich telefonech
Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod.

Drobné Upravy stranek do 1 hodiny mésiéné (vlozeni banneru, Uprava (vodniho fota apod.)

24 hodinovy dozor nad provozem serveru

Pravidelny upgrade redakéniho systému

Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné

Dennf zalohovani ufedni desky pro uzivatele modulu Qvéfeny snimek webu s garanci uchavani dat po dobu 5 et
Prabézné sledovani legislativnich zmén a technickych poZadavkli

Podpora nejnovéjdich verzi webovych prohtizecii IE, Chrome, Opera, Safari a FF

Sprava emailovych schranek s antispamovou ochranou véetné piistupu z webového prohlizede, moznost
administrace schranek - pro uZivatele e-mailovych sluzeb

Sprava a Udrzba domény 2. fadu, podpora 1PvB, DNSSEC - v pfipadé spravy domény Zhotovitelem

Nepretrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby Service Level Agreement ve vydi minimalné 89,5 %

l. Zavére€na ujednani

Nedilnou souéasti této smiouvy jsou:

pfiloha ¢. 1 Obchodn! podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,

pfiloha €. 2 Vnitrepodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovani oschnich udajil ze dne 31. 3. 2021,
Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v teto smilouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podminkami
pro poskytovani sluZeb ze dne 1. 7. 2019 a Vnitropodnikovou smérnicl ¢ rozsahu a zpisobu zpracovani osobnich
udaji ze dne 31. 3. 2021, které jsou nedilnou soudésti t&to smlouvy, a dale zakonem & 89/2012 Sb., obtansky
zaKonik v platném znéni, a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) v platném znéni. Pro pfipad kolize je pravem rozhod-
nym pravo Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podmin-
kach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdgjsich pfedpish, zajisti Objednatel.

Zhotavitel respekiuje poZadavek na zvefejnéni celkove ceny. Cenovy tidaj jednotlivych diltich polozek povazuje
s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichZ po dvou
steinopisech ohdrZi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Tato smlouva o provozu a servisu nahrazuje dosud platnou Smiouvu o dilo ze dne 23, 11. 1998 ve znéni viech
pozdéjsich dodatk,

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi
a podepsanymi pisemnymi a vzastupné otislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich ticastnikli a G¢innosti dnem jejino zvefej-
neni (viz. odst. 3. tohoto &lanku).

Smiuvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutetnesti, které by uzavieni smiouvy vylucovaly a berou
na védomi, Ze v plném rozsahu nesou vedkeré pravni dusledky plynouci z védomeé jimi udanych nepravdivych
udaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy plipojuji pod ni své podpisy.

V Kladn
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\. Uvedni ustanovent

Tyte obchodni pediminky {didle Podminky™) jsou neoddéliteinoy souddeli smiuv uzavienych mezl Zhotovitetern 2 Objednatelem (dale Smicuva’,

Smilouvy'). Vystavi-li Objednalel obiednavky, soublasi s Potdntinkami, neni-)l v objedngvee uvadeno jinak. Podminky se vziahujf jen k produkiim 2 sluZ-

hdm, kierd jsou predmétem t&chla smiuv nabo objednavek. Jakekoliv zmény cproti Podminkarm lze wiadiit jen pisemnd v oljedndvkach, smilouvach &

jelich dadalgich.

WEBHOUSE, sr.0., fdale téE Zhotowita!) je vyrobcem soflware pod oznacenim vismo, klery je uréen zejména ke zvelemovan| informaci s meZnost

daikoveho prislupu. Zhotovilel je ddie majilelent a provozovatelem portaly Mésta a abee anline [MOOL), ktery poskytule servis pro zajidlént vafejnych

mformadnich sluzeb mést, obcl a daliich zdkaznikd {dale 182 _Otjadnatel) nz internetu.

Zhaotavitel provadi dle Potninek pre Objednateia za Gplatu:

131 tvorhu webowych siransk. ledy zeyména worbu statickych stranak a dynamickych sirdnek s vyuZitim software, poskytavani licanci k uiivani software,
zeimens moduld vismo, piipadné zprostiedkavan: prodeje soflwarowych praduktd fetich osob. a také zfizovanl Internetovych domen (dale (&2
Stranky™),

13.2 zajidlovani provozu Siranek na intermnelovam servert s moinosti daltovéno pfistupu. provez schranek alektranické podty a souvisejic sluzby,

133 lvorby software na zokaziky,

124 slyZbu pofizovani kopii - tasowyeh snimkl Gasti wabu dile 18z [Snimkovani),

Zhotoviiel a Objednalel wvadi ve smiouvdch svou kontakln zpinomochénou oschu, pfip. | technicky kontakt 3 kontak! redaklora, viechny véetnd telalon-

niho €ists a e-maitove adresy, Neni-li kontakini osoba uvedena, je ji osoba, Kierd podepsala smiouvy nabo jeji naslupce. Zmény se ohlasuji elekironickou

poslou. Pro béZoou komuntkac j@ upfednastiovdna eleklrorucks polta. Zprava efekiromcké pobly je povaZovana za pisemné oznémeni. pokud pfijemce
pobwidll prifem zpeavy. Chjednalel zasHa Zinclovitell poslovn] 23silky na adresy: WEBHOUSE, s.1.0., Bménska 502/28, 59€ 01 Jinlava.

Chjednate) pro technickou padpory oslovi nejdfiva technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicks podpora piimo Zhotovilelem [e poskytovana na telofon.

mim Gisle 581 207 247 v pracovhi dny v dobé od £:00 do 46:30 hodin,

Lhata pro reakel na dolazy, iadosti o podklady a rozhodnui ve véct piedmeélu smiuv dint 10 {desei) pracoveich dnd {déie ©2 PD) pro obé strany, neni-

li sjetrdno jinagk. Pokud j& dohodnuty termin pfekroten jednou stranou, piestavaj! byl zavazne smluvni | jinak dohodnute souvisejici terminy plaine pro

druhou siranu, Ja-i v prodfeni Objednatal, pak Zhotovital ma navic nérok na thradu zalohy ze smiuvnd &asiky na iz provedene prace a Ghrady (ésing

vyngloZenych nakladli spojenych g prodlevou, Ohrada pak dini neyméné 500,- KE (slovy: petsetiorundoskyeh) bez dand 2 pridane hodnoly (dale té2 DPH).

Je-i v prodleni Zhotovitel, pak Obiednalel ma harok podadovat Ohradu ve v 0,05 % 2 cenly pfisiusne &sti predméi smiouvy dennd, (hrada pak &int

nejmané 500 - KE {stovy: palselkorunéeskpeh) bez DPH. nejwyée yEak 100 % ceny prisluné éasti pfedmalr smlouvy. Na viechny sjiednané Moty se

vzlzhujl uvedené sankce, neni-l sjednano jinak,

L. Vyrobni a zérucni podminky tvorby Stranek a zizovant internetovych domén

Poiadavek Chjednatels na Slranky je specifikovan piserné v Zavozném popisu Stranek (ddle 162 Popis®). bez ného2 nelze zehajit virobu Strdnek (lyka
sa Stranek s Indiaduainbn designem a Stranek s individuainim zahiavim).

Twvorba Strének fe clenéna do fazi, pro Klevé jsou stanoveny zavazne Ihiity podie Harmonogramu vorby Siranek (lyka se Strdnek s individudhnim designem
a Stranek & ndividuadlniny zahlavim, dale 162  Harmaonogram™), kde [scu uvedeny povéfeng osoby za ob& smiuvvnr strany, kieré [sou zodnavedng 28 pribeh
vorby stranek a zavazne schvdleni jednotlivich stap die Harmanogramu. Lhily Ze ménil jen pisemnym wjistdnanim.

Objednatel ma pied uvadenim Strének de béiného provozu narok na testovaci provoz Sirdnek ohvykle zvefe)nénim na sjadnand intermgloveé lestovaai
adrese 2a welem zjdleni shody 5 Popisem, plaéni daly apod. Chjednate! | Zhotovite! usiiuj © {0, aby po zahdjeni teslovacilo provozu byly Stranky
uvedeny da pincho provozuy nejvyie do 40 {fiyficel) PDL Po této [hite jiZ Objedratel nemiiZe v ramoi vyslavend ohjednavky nebo uzavfenych smiuv
narokoval dopinéni praci, pakud k nim d?ive neposkyll Upiné poaklady nebo zadani, by! by byly obsaZeny v Popisu, e sougasn? pa této thitlé ma Zhotowvitel
ndrok ftoval GEeiné vynalozeng naklady spolend s provezem webu na testovac] adress, Plevedeni Siranek ¢ testovactho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zaklade pisernng Zadosti o uvedeni Stranek do pineho provozu,

Pokud Objednatel nadoda pres opakovang urgence véechriy padklady polfebné pro wyrohu stranek do 3 (i) kalendafnich mésict od dals podpisy
smlouvy, Zhotovitel i nebude po tomis tenninu podklady vymahal. zakéziu ukenc! bez naroky na pozdd)si dopracovani v rémo stavajici zakazky a
wyiaEluje Objednaieli jiZ zhotovené prace podie cenfky praci Zhotovitele, nejméné viak v cené 500, K& (slovy: pélsethoruniaskych) za 1 (jadmu hodinu.
V pfipadé trvajicthe zajmu o pozdejd dokanZeni stranek podie puvodni nbjednavky budou tylo prace piedméter zcela nove aklvrované zakazky.
PoZadavky Objednalole pfesahufici vyslavens objednavky nebo uzaviené smiouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smluvng,

Olyednatel bere na védomi, Ze vitvame a technicke feseni Stranek je auvlurskim dilem podiéhajicim aulorskemu pravu,

Pokud Objednatel vyuzivé samoslatnou domeény druhé Grovng, je si védom toho, Ze vedeni domeny je placenou sluZizou Well sirany, tav, registrilora.
plipadé, e je domens ve spravé Zhotowitale, je Zhotovilel siandardné plalcern doméay, nradi rocnl portalky za prodiouzent domenoveho [ména registra-
toravi & pledciovava je Objednateli s manipulainim poplatkem za zprosliedhovani sluzby. Vyée poplatku za uvdrienl pnéna domény se fidi akivatnin
canikem domén Zhotovitele a lante poplalek ja stardardné zahonu do jednd 7 faklu spoledng s ostainim’ pausdinimi plalbami za srovoz stranek a moduld
vismo, Pokud Objednalel pebude chiit domenuvé pnéno prodiouZil na daldi rok, musi tuto skuledénost sdélit Zhotovilgll v doslatedném predstiby, a to
rejpozdé) 31 {ticetjedna} dnd pred expiraci domdény, doniénove jméne bude jnak automaticky ukrazano na dajsl rok a vylakiurovano Objednalati.
Pakud Objednatet obiedna siudbu Zabezpetent kamunikace pomoci protokoly HTTPS, souhtasi s Uim, Ze faktura za rastaveni sluzhy bude vysia-
vena na zaklede objednavky, poplatek za rodni provoz sluZby 500 #¢ bez DPH (faklurate 41.60 KE bez DPH mésicae od data nastaveni sluzby) bude
standardné 2akmut do wzvy, piipadng dafového dokladu spoledné s ostalnmi pausalnimi platbari 22 provoz stranek a modul] vismo.

tH. Zaruéni a dalst podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provez Slrdnek. software a schranek elektronické podly se sjednava na dobu neurditou,
Zholovilel nenese 2adnou odpoviadnast za obsah Stransk a dal vloZenych v softvare.

Neclanovi-h pisempd smlouva finak, Zhotovite! se 2avazuje bezplalng oasiranit zavady Stranek a software ve smiyshu pesoufadu s Popisent rebo dokir-
mentaal v zdruéni dobé 24 {dvaceltyfiy mésicy po pfeddni do piného pravozu, Netyks se zakazek, hdy nebyly ze sirany Objednatele dedany viechny
podilady pro vyrobu slranek v lemminu podie odslavee bedu 2.2, téchlo podminek, Reklamaca zavad musi byt provedena pisemné,

Zhotewilel zajisti drobné prilezllesing ooravy chyb na Strankach z soflware bezplalné do 48 (Glyficetosmi) hogin od pisermngho oznameni poadavku ne
opravu. Za plssmngé oznarmeni se povazuje i e-mailova zprava ne adiesu podpora@webhouse ¢z, jefi2 pfijem byl Zholovitelem polvezen odpovéd] na tuto
zpravy, v cené mésiéniho pavsili jsou garantovany price a konzullace do 1 (fedné) hoding price mésiéné pfi mésidnim pausdlu od 560 KE bez DPH
(rednoduche technické 2 sewvisal prace a konzutace dig caniky, neni mezi mésic planosna), po pigkrodeni limilu se ceny praci fidf plaingm cenikem,
Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact) minul. Jiné servisni podminky mohau byl pledeidtan 2vIEEni smiowgvy,

Zholovitel si vyhrazuie pravo nabizet Cbiednateh formou vyzvy k Shradé sluby, kieré vyzado)l praci nad dmec smiuvng uzavienych podmingk. Jedna
s@ nzpi. o upgrady s nuthosti dprav zejm. ledislatiwaiba chacakleru, upgrady 2pusobens morabnim zastaranin slranek s ohledem na wyvpy poZadavka na
bezbanérovou pilslupnost siranek,

Zhotovite) zapshi rddny provez Sirdoek a daldich poskytoveryeh sludab v ramci obvyklych technickych moZnost nternetu. Za funkénost zaznamu v ONS
{Damain Name System) ruéi [eh v piipadé, pokud je o pfisluEng domény jefim lechnickym spraveem a doména je vedena v DNS Zhotovilele.

Zhotavite! si vyhrazure pravo provadél pléncvanou udrzbu svych technickych zafizeni. klard muze mit za nasledek dodasnou nedostupnos! Slranak anebo
dalgich poskylovanych sluzeb, mamaling viak v rozsahu 1 hodiny mesiéng, V nilpads pfedpohladu nedoslupnostl Stransk afnebo daliich poskytovanych
sluety pad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen itto skutednost oznamil pfedam techmekemy kontaklu Objednatale {obvykle elekiranickol podtou).

V piipad? dpiné a nepfelriité nedoslupnosh Stranek ainebo daldich poskytovanych siuZel v rozsamw presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a2 prokaza-
leln@ zavinéné Zhotovitelem md Chjednatel narok na veacent pomdrné Eashi mésiéniho pausalu a parok vyldtoval Zhotoviteli lednorazovay smiuvi pokuly
ve vys 50 % (padesétprocent) mésiéntho pausslu. Uvedeng naraky nevziikaji v plipadé, kdy je pficinod nedostupnosti neocekavany zasah w5 mori
{vis mejor. napf. Zvelni pohrama, vaika, nepokoje... atp.). Oblednalell vznikne narok podie ioholo cdstavoe jen v piipadd. kdy jej u Zhotowitele pisemné
upiaini, 8 lo ve thlé nepozdé)i do 30 (ticell) kalendalnich dnir od okemziku. key narok na toto pinani na sirang Objedratele vanlki, neuplatnénim naroky
v pisemné forme a ve stanovene ihté lento baz dalfiho zanika.

WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska G02/28, 536 01 Jihlava
1C0O. 28327054, tel.: 561 207 241, e-mail abchod@webhause.cz, web: www.webhouse.cz
Spoletnost zapsana v chehodnim rejsiflku vedaném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd C, viozka 593 57
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Zhetovitel [na 2aklzdé uslennveni § 2500 obcanskeho z
a postupy typu ochrany silovéha pflstupy firewallern, ped . datakei a
nosli proli znégmym hrozham, ,..rav.delnym zélohm"inlm dat | do fyzicky odde!ene tokality, dale fyzickym a organizacnim Aauez_pﬂwnlm Savall ap nepo-
deni viak nembZe zcela wyloudil [x 1oy viz véta druha § 2886 obéanskéhn zakonikul: v 18chie pfipadech pak Zholovitel neodpovida za naruseni provozu
Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovné: pfadchazi vzniku mozng gjmy v kybemetickém praostoru na slrané Objednaiele tim, Ze ginf
povinnosti podle zakona &, 18172014 $b., o kybefnalicke bezpetnasl a 6 2ménd souvisejicich zakont (2&kon o kyberneiicke bezpelnosii). Rovnéz Zho-
tovitel neodpavida za nezadouci zmény cbsahu Siranek a softwaru v pfipadé prozrazeni piistupového hesla Objednatelem.

Zhotavitel zajisti na 2adost Objednalale online pfistup napf. pomoci FTP K slalickym strankam na zakladé hesla. V lomto pfipadé nerudl za funkénost
Stranek a skody zpisobend nespravayni ufivanim FTP pifstupu Objednalelem. Objednatel ruik za wajeni pfistupového hasla,

Software je majetkerm Zhotovilele, Chjadnate! bere na védomi, ze soflware e autorskynt dilam s je chranén autorskym pravem Cesks republiky a mexi-
narednimi smiauvam, jimiZ je € eska republika (podle lstavniho poradiu] vizana. Objednalel se zavazuje dbl avlorske ochrany software a jeho doplfikd,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahoval 2 nemand jej. musi branil neopravnénému U2l Sifeni nebo pofizovani kopil, nepredavat je tetim
osobam ani je nijak nesifit a napljcoval. Objednalel nesmi provadé zpélny pfeklad a analyzu, dekemgilovet nebo disassemblercovat software. Objednalel
j& opravnén pofidit s kopie dila whradng pro zalohavani a ochranu pfed 2tralou. Objecnatel neposkylne ifelim osabam registraéni Wié a uZivang heslz.
Zhotavitel 2aruéue, 2¢ soflware spiiuje funkce padie Popisu 2 dokumeniace. Zhotovitel viak neacpovida za u;my vznikié v souvistost s pouZivanim
software & Stranek zpiisobem &i ze Udelem. k némui nebyl softwara &i Stranky Zhotovilelem zhaloven, alnebo za Gjmy vaaiklé v souvislosli s nemoZiosli
pouill software & Stranky 2 divody mimafidng, nepfedvidatelné, neadvralitelng B nezavingne udalosti, Zhotovitel Objednatele vyslovné upozoriuje na
10, Ze urdité odiinosti fermatevanl dokumentu po prevadu do HTML 2 texiovéha editoru nejsou chybou soflware vismo. Za chybu sefiware se rowné2
nepovaiujl problémy vzniklé v sauvislosti 5 nespravnou instajaci & nespravnym pripojenim K inlermelu nebo je-li software provozovan na vypacelm tech-
nice nesplnujmu podminky podle dokumeniace sofiware, ddle neni-li spravné oviddan nebao je provazovan na paditad & jinyn1 progranty, kiaré svoji funker
brani spravnému chodu software, zejména poditagovymi viry

Poskozena strana maZe Smiouvu © provozu a seivisy vypovédél s jednomésiéni vypevédni Ihitcu v piipadé zavaZného nepinéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoménc a nebyla v piim&feném tase zjedndna naprava. Zadna ze smluvnich stran nema narok na Uhradu
jakyehkoliv ndklagdd spojerych s ukenéeninm smiuv.

Wpovédni Ihina je stanpwena na 3 {Ifi) kalendami mésice, neni-li ve Smisuvé o provozy a Servisu uvedeno jinak. Vypovédni Jhiia paling béZet prvnim
dnem nastedujiciho mésice po mésicl, v klerém byla vypovéd dorucena druh@ smluvni strané prostfedmicivim drziiele podtovn| licance.

Zhotovitel pouziva v néktenych piipadech pro provaz Stranek a software soubory cockies, aplikace a sluzby tfetich siran. Zholovilal neruéi za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluZeb tfetich stran,

Pfi poudivani medulu viemo Anketa je nezbytné uZiti soubord cockies, v opaéném pfipadé je moZné hlasovat opakované, Zhotovitel nepiebira zodpo-
védnost 2a neregulémi hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel scuhlasi s tim, 2e na Sirankach bude uvedenc oznageni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky alnebo jejich asti {printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materiglecn.
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IV. Zaruéni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek wehu (pro zdkazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smiouvé ¢ provozu a servisu vislovng dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihity se fidi pravidly uvedenymi v odst 3.1,
3,13 a 3.14 téchto obchodnich pedminek.

Pastup Srlmkovant j@ autorskym dilem. Pojem autorskéhe dila je vymezen v odstaver 3.11 lachto obchodnich podm ek,

Objednatel bezvyhredné sounlasi s lim, 2e pledméiom Snimkavar je pofizovani Kopii jen té dasti webu, kiera je dosaditelna podle oboustranné dohad-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovant (siahovani) stranek. Pokud najsou Pravidla skimbkowvan! ujgdnana pisemné, pak plali, Ze se fidi rozhadnulim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i pfasio, Ze jsou oznadeny plisludnesti napf. k ufedn! desce, nejsou v kopiich zahmuty. Menl-li pisemné ujednang
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu (wedni desky a sirdnky £ ni pfime edkazované {pruni drover za mapu Giedni deskyl.

Snimek je prevadén kazdy pracowni den jedenkrat denné v libovolncu dobu, 2pravidla v odpolednich hodinach. Tulo dobu uréuje Zhotovitel.

Piedmatem Snimkovani nejsou nepfislupné stranky, byt by nepfislupnost byla krdtkodoba pravé v dobg snimkawdni. Zhotavitel se zavazuje provadét
namatkové kantroly za Géelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaneho staZzeni. Zhotovitel viak v 18chio pfipadech neodpavida za plnou dspés-
nost takavého postupu.

Denni zatohovéni Uredni gdesky pro uZivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu § fat.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle ptedméiu chjednavky Smiaww a dila £ nehmoinyim vysiaakam ainebo Smibuwvu icendni o poskynuti prav k udivani
sysiému vismo a Smiouvy o provode a servisy. SluEby je moZne dodat | na zdkladé vystavend objednavky. Ceny e parametry siuZaly [napf. poskylovany
prostor v MB dat, typy poskylovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny madulll visimo apod.) se figh pialnym ceniem, nabidkou netia dehedou
Smiouva o dilo s nehmotnym vysledkemn a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k yZivani systémy vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
abvykle v &lenéni jednotlivych moduld a jejich jednorazovou ceny, dale pfedmét a cenu jednorazove poskytnutych sluZeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a software miZe Objednatel zatit uZivat az po uhrazeni smluvni ceny. Cenu za predmét smlouvy uhradi Chjednatel po fadném a
véasném dokonéeni dflg, a to bezhotovestnim pievodem na bankovni Uéet Zhotovitele, Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zék|adé fakiury vystavené
do 28 kalendainich dnl ode dne pievzeti dila.

Smiouva o provozu 8 servisu sjednava cenu mésiéniho paugalu za licenci na zvefejnéni {moznost dalkovéhe pifstupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a scftware mize Objednalel uZivat v béZném provozu po dbdabi, kdy ma uhrazené mésicni paudaly, pokua byly Zhotovitelem jiz
fakturovany. Toto abdobi zagina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do pIného prevozu. Pokud neni stanaveno jinak, jsou mésicnl pausaly Octovany
jednou roéné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k dhradé {neni darigvym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Uhrad& vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 {patnacti) kalendainich dnll odpovidajici dafovy doklad. Pokud je pausal Gétovan étertletné neba pololetné, je vystaven darovy
doklad ke konci Gctovaneho obdabl.

W pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky &i Smiouvy o dilo s nehmoinym vyslediiem a Smiouvy licenéni o poskytnuti prav k uZivan! systému vismo
pfed uvedenim dila do plného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok vyUétovat jednorézove odstupné dle ob&anského zakoniku ve vysi
10 000,- K¢ (slovy: dessttisickorunceskych) a naklady za dosavadni provedené prace na dile dle objednavky & Smlouvy do maximalni vyge v hodnoté
objednavky &l Smlouvy a déle naklady spojené s provozem na testovaci doméné, ol celkovych nakladi se odediou naklagdy dle badu 2.3, 1éciio OP,
Lhdta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendéfnich dna, neni-li ve smiguvach uvedeno jinak. Nestanavi-li smlouva jinak, plali, Ze nenl-li Uhrada
pfipsana na Uget Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovilel narok Gdtevat urak z prodleni va vysi 0,05 % z dluZné Eastky danné, pofinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti aZ de doby plného zaplaceni. Pokud prodleni prekrodi dobu 90 (devadesat) kalendainich dni, je Zhotovitel opravnén
odnastavit sluzby a vypovédét viechny smlouvy.

Dohodou smluvnich stran se sjednéva pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku pribézné platby o miru primémé inflace zjisténé za uply-
nulych 12 (gvandct) kalendainich mésich Ceskym statistickym (fadem.

VI. Zavéreina ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedevsim dohodou obou stran. Nedajde-li k dohedé, bude spor feen u vécné a mistné pfislusného
soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smicuvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasifanim obchodnich sdéleni i-elekironickou cestou
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., 0 nékterych sluZbach informaéni spolecnosti a o zméné nékierych zakond (zakon o nékterych sluzbach informadni
spolecnosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. ¢ervence 2019
cnosti

WEBHDUSE WEBHOUSE, 5.r.0., Bnénska 50226, 586 01 Jihlava

Eatedil IC0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse ¢z, web: www webhouse ¢z
. Spoleénost zapsana v obchadnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znadka: odd. C, vlozka 593 57
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filoha &, 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpusohu zpracovani osobnich Gdajd
ik Obchodni spoleénost WEBHOQUSE, s.r.o., identifikadnl éislo: 29327054, sidla: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska

502126, 586 01 Jihlava (dale t&Z Zpracovatel”), telefon: 561 207 247, e-mail obchod@webhouse.cz, kontakini csoba: Jitka Savick3, je - ve smysiu
nafizeni Eveopskéno patlaimentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych gsob v souvislosti se zpracavénim asobnich
Udajll a o volmém pahybu leéchio Udajl a o zrudeni smeérnice 85/45/ES (obecné nafizeni © ochrané osobnich Gdajl) [dile &2 ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl’] - subjektem, Kiery se v ramci realizace plnéni z uzavienych smluv maze dostat do kontakiu s osobnimi Odaji
fyzickych osoh (dale t&2 Subjekl {dajd’), které jako spravei majl v drioé zakaznicl {dale 82 ,Spravee’) WEBHOUSE, s.r.o. Obchodni spolednost
WEBHOQUSE., s.r.0. lak ve smyslu definice uvadené ¢ldnku 4 oast. {8) obecného nafizenl o ochrang osobnich Udaji miZe byt zpragovatelem osotinich
udajl, Zpracovatelem osaobnich Odajl, které jsou drib& Spravel [l zakazniki WEBHOUSE, s.ro., klefi jsou ve smilouvdch oznageni jako
LObjednatel”’], pro Zpratovatele jsou lito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.o.:

v OptoNet Communication, spoi. s r.o., identificadni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny KFiZ 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VYSHosting s.r.0., idenlifikacn! £islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodamkova 157845, 102 0C Praha 10 [e-mailové sluiby],

v INTERNET CZ, a.s., identifikacni £slo oscby: 26043319, se sidlem: ¢.p. 2, 384 03 Kti§ [doménové sluzby),

v CaberiNet SoftWare, s.r.c. , identifikacni Gisla osoby: 04685453, se sidlem: Rejchova 408475, 58601 Jihlava [rezervadni systémy],

jako dalsi zpracovatelé {dale teZ ,Dalsi Zpracovatel').

2. Zpracovani osobnich Udajl Spravecem, Zpracovatelem a Dalsim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajb a touto
smérnici, které jsou Uginné ode dne 25, 5. 2018.

3 Veskeré osobni Udaje o Subjektu Udaji ziskédva Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluZeb.

4 Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Gcinnosti smluv se Spravcem [f. objednatelem, jakoito zdkaznikem], pro
registrované uZivatele po dobu platnosti aktivné vyjadieného souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pfi registraci,

5. Povafta a Ucel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit Fadné plnéni ze smiuv uzavienych mezi Zpracovatelem {jakozto dodavatelem sluzeb
elektronickych komuniaci] a Spraveem [jakoZto objednatelem a zdkaznlkem), pficemz tento dlvod je soutasné i pravnim zdkladem pro zpracovani
oscbnich Udaji Subjeklu dadajo,

8. Typy zpracovavanych osobnich (daji:

Osaobni Gdaje, kterdé vytvaif sam Spravce pomoci redakiniho systému: adresni a identifikadni udaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni &isto, kontakinl adresa, popls pracovni ndping nebo vztahu ke Spravel,

v QOsohni ddaje registrovanych uZivateld - elektronicka adresa, pilpadné dalsi itdaje {pFijmeni, voliteing jmeéno, tituly) - saublas v souladu
s pinériim smiuy, se scuhlasem subjekiu Ddajd.

v Osobni ddaje souvisejicl s provozem podtovnich a doménovych sluzeb {DNS) - elekironicka adresa, adresni a identifikaéni Odaje.
¥ Daldi ddaje slouZici pro zabezpeceni a monjtoring: P adresa, ldenlifikace prohlifeZe (hlavidka user-agent).
v Daldi {idafe 2 formulatd vytvafenych Spravcem pomaci redakénihg systému: obvykle adresni a identifikacnl adaje, pripadné datsi (daje
podle rozhodnuti Spravece.
7. Kategorie subjekt( Udajd. Udaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uZivatelé, uZivatelé sluzeb vytvorenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uZivatelské formulare), ucastnici smiuvnich vztahd.
8 Zavazky:
{ve smyslu &lankd 28, 32 a 33 cbecného nafizeni © ochrang esobnich 4dajd)
A Zpracovatet WEBHOUSE, s.r.o., vyjma téchto subdodavatel(;
v GptoNet Communication, spol. s .o, identifkaini &isio osoby: 27750132, se sidlem: Serveny KiiZ 250, 585 01 Jiklava [servery s daty],
v VBHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby; 615 05 455, se sidlem: Scdomkova 15795, 102 00 Praha 10 [e-matiové sluzby],
v INTERNET CZ, a.s.. idenlifika&n{ Cisto osoby: 26043319, se sidlem: &.p. 2, 384 03 Kti§ [doménoveé sluZby),
v CaberNel SoftWare, s.r.0. , identilkadni &islo osoby: 04685453 | se sidlerm Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémyj,

10 zpracovani osobuich (dsjl nezapoji dalSiho zpracovatele bez pfedchozihe vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
nformovat Spravee piedem o zamyslenych zménach Iykajicich se osoby dalsiho zpracovalele, a poskylae Spréval moznost vyjddiit vigi takovym
wigadnym zméndm namitky. Pokud Zpracovatel povérl dalfha zpracovatele, aby jménen Zpracovalele provad@ urité Gnnosii zpracovani, bude
erto daldi zpracovatel zavazan ke steinym povinnostem, fake jsou uvedeny v ohecném naflzemi o oghrané osobhich Gdajl a v této vnitropadnikowa
mérnicl, 8 1o zejména poskytnuli dostateénych zarvk, pokud jde o zavedeni vhadnjch technickyeh a organizatnich opatfen! tak, aby zpracovant
pliovala poZadavky checného pafizeni o oohran& osobnich (dajlu, éeskych prvnich predpisit @ metodik vydanych k jednotné aplikaci obecrého
affzeni o othrané esabnich Odajd.

N Zpracovatel:

) Zzpracovavd osobni ddeje pouze na zakladé dolaZenych pokynd Spravee;

; zapstuje. aby osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje byly zavazany k povinnosti mleniivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna pavinnost micenlivosti;
zavazuje se zachovavat migenlivost ¢ osobnich (dajfch a o bezpetnesinich opatfenich, o nichZ se v souvisiosli s plnénim smiuv dozvédal, a
igjichZ neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohla ohrozit zshezpedeni osobnich ddaii;
zajisli, 3e jeho zamésinanci a spolupracovnict, kieré opravni pii pléni smiuv se gostiavat do styku s osobnimi Udaji, se zava? ve sigjném
rozsahu a na Zadost Spravee bezodkladné poskytne vedkerd informace poliehng k doleZeni téchto zdvazkd, Toig? zajisti u subdodavatele a
jeho zamésinanct a spolupragovniki, pokud je se soubilasem Spravee vyuiije,

WEBHQUSE, 5. 1. 0., Levskélia 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénskd /02/26, 586 01 Jihlavs
IC0: 25327054, tel.: 561 207 241, p-mall: GOPR@webhouse.cz, www.webhouse.cz
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5) se zavazuje osobni udaje nijak nezpracovavat, napfikiad je ménit, ukiadat, pfenadet, komukoliv jinemu zpfistupnit nebo vymazat;

8) piijme veskera nezbytna opatfeni pfedvidana éldnkem 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji;

7) dodrzuje pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajl a v této smérnici pro zapojeni daliho zpracovatele;

8) zohlediiuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pfi plhéni povinnosti

Spravce reagovat na Zadosli o vykon prav subjektd udajh stanovenych v kapitole |ll obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a to na
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjekiu 0dajl vznesené viici Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu pfeda Spravci;

9) je Spravci napomocen pii zaji§téni souladu s povinnostmi stanovenych ¢lanky 32 az 36 obecného nafizeni ¢ ochrané osobnich udajl s
ohledem na povahu zpracovani a informace, kieré jsou Zpracovateli k dispozici;
10) Zpracovava oscobni Gdaje automatizované, a to po dobu Géinnosti smluv. Po ukonéeni Ucinnosti smluv Zpracovatel viechny osabni

udaje, které nebudou nezbytné k dalsi realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo DalSiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnd,
pokud obecné zdvazné pravni pfedpisy nepoZaduji jejich dalsi archivaci;

M) se zavazuje, ze poskytne Spravci na naklady Spravce vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény pavinnosti stanovené
v obecném nafizeni o ochrané& osobnich udajl a v této smeérnici, 2 umozni na naklady Spravce audity osobnich idajl, véetné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravce povefil, véetné upozoriovani Spravee, ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Dal&iho Zpracovatele porusuje obecné zavazné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Udajl;

12) se zavazuje poskytnuté csobni Udaje chranit v souladu s pravnimi pfedgisy;

13) nemlzZe poskytnout Subjektu Udajd takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by sniZil miru zabezpe&eni dat smluvnich
partnerl Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), &i ktery by snizil droveii bezpecnosti osobnich tdajl &i jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné téch pfipadl, kieré by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Ufmy, kterd vznikne prokazanym zavinénim z jeho strany.

C.t S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Udelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych oscb, provedou Spravee a Zpracovatel vhodna technicka a grganizaéni opatfeni pro
zajisténi Urovné zabezpeéeni odpovidajici danym rizikim, pfipadné véetné:

1) pseudonymizace a §ifrovani osobnich udajd;

2) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;

3) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajd a veasny pristup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentd;

4) procesu pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizaénich aopatfeni pro zajisténi
bezpetnosti zpracovani.

D./ Pfi posuzovani vhodné drovné zabezpeceni se zohledni zejména rizika, kiera predstavuje zpracovani, zejména pak nahodné nebo
protipravni znieni, ztrata, pozménéni, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich (daj(, nebo
neapravneény pristup k nim,

E./ Spravce a Zpracovatel pfiimou nezbytnd opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzicka osoba, ktera jednd z povéfeni Spravce nebo
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim udajim, tyto zpracovavala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovdni téchto udajl jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V pfipacé, Ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebc se dozvi o naruieni bezpeénaosti osobnich Udajd, neprodlené o tom uvédemi Spravce a
v pfipadech, kdy je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udajl ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tomto peruseni bez zbyteéného odkladu té2 Subjekt Udajd.

G/ Spravce ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smluv neuklada na zafizeni provozavané Spravcem nebo Zpracovatelem
informace, JeZ jsou zvladtni kategorii osobnich ddajl ve smyslu £lanku 9 obecného nafizeni o ochrané osobnich ddajl, tedy Udaje, které vypavidaji o
rasovém &i etnickém pdvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani &i filozofickém presvédéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické Ldaje,
biometrické Gdaje a Gdaje o zdravotnim stavu i o sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby, ktera je Subjekiem Udajl.

g9, Narodnim dozorowym organem, u ného? Ize podat stiznost, je Urad pro ochranu osobnich tdaijti, se sidlem; Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, e-mail; posta@uoou.cz
10. Osobou odpovidajici za ochranu oscbnich (dajl je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.0.: Jitka Savicka, tel: 581 207 260 e-mail:

jitka. savicka@®webhouse c»

11. Osobou odpovidajici za ochranu esobnich Udaji je u Dalsihc Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikagni islo
osaby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kii2 250, 586 01 Jihlava [servery s daty}: Bc. Josef Tichy
telefon.: 564 040 133, e-mail: lichy@optonet.cz

12. Osobou edpovidajici za ochranu osobnich Gdajd je u Daléihe Zpracovatele INTERNET CZ, a.s., identifikacni &islo asaby: 26043319, se
sidlem: &.p. 2, 384 03 Kti§ [doménové sluzby]: Erich Syrovatka, tel.: 777 774 730, erich.syrovalka@aeneralregistry.cz

13. Osobou odpovidajici za ochranu oscbnich Udaji je u Dalsiha Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikaéni Zislo osoby:
04695453, se sidlem: Rejchova 4384/5, 58601 Jihtava [rezervaéni systémy]: Ing. Jan Stuhl, tel.: 728 232 802, e-mail: jan.stuhl@cabernet.cz

14. Kontakt na Dal3iho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikacni &islo oscby: 61505455, se sidlem: Sodamkova 1579/5, 102 00 Praha 10
[e-mailové sluzby]: tel.: 246 035 835, e-mail: obchod@vshosting cz.
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