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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje aplikaci Personalni agendy

Service level agreement

Evidenéni ¢islo Objednatele: 054489
Evidenéni &islo Dodavatele:

Dodavatel: AUTOCONT a.s.

sidlo/misto podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

€. aétu: 6563752 / 0800

spisova znacka: B 11012 vedend u Krajského soudu v Ostravé
zastoupena: Jaroslav Biolek, ¢len pfedstavenstvy tfidy A

na strané jedné jako ,Dodavatel

a

Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
I1CO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Helena Hostkova, mistoprfedsedkyné pfedstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spolecné nazyvéni téz jako ,smluvni strany"”.
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Ob&anského zakonlku tuto Smilouvu o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smilouva"“).
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smiouvé maji nasledujict vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Aplikace programové vybaveni (tj. software), které umoZiiuje provadét
n&jakou uziteCnou cEinnost (feSeni konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uzivatele) a vSechny jeho Casti, vCeté
databazovych instanci, webovych serverd, aplikagnich serverl,
softwarovych framework(, vyuzivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych Uloh,
nebo dal$ich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funkénosti.

Autorsky zakon Zakon ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakena, které vzniklo
pli plnéni SLA, Smlouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také

databaze.
Bezpeénostni pravidia Pravidla obsaZzena v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.
Cena odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vyse Ceny

je uveden v prisludném Katalogu sluzeb tvoficim Pfilohu &. 1
Smiouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odmeéna Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dilo vytvofené na zakladé Smiouvy o dilo.

DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyfeseni Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel

nahlasil Dodavateli Incident nebo PoZadavek, do okamziku, kdy
je takovy Incident nebo PoZadavek uzavien. Doba na vyieseni
Incidentu pro danou Sluzbu je uvedena v pfisludném Listu
sluzby. Doba na vyfeSeni Pozadavku je uvedena ve Smlouvé o
dilo,

Doba na adrzbu Doba, ve které Dodavatel provadf pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na Udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislu$ném Listu sluzby.

Doba odezvy Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli HlaSeni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zahdijil prace za u¢elem vyie$eni Hiageni Objednatele.

Doba dohodnuté Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem, Sluzbu

odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v piislu§ném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka Odstavka Sluzby, kterd je uvedena v pfislugném Listu sluZby.

Dokumentace Radna technicka a uZivatelskd dokumentace k Dilu a/nebo

Autorskému dilu.
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Prava k pfihla8ovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uzitnym & primyslovym vzorim, autorska préva,
prava k pocitatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smiuv a jinych
dohod souvisejicich s t&mito pravy a dale veskera prava a
prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym praviim z
pramyslového a duSevniho vlastnictvi nebo majici obdobny
Gcinek kdekoli na svété a veskeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, které jsou zplsobilé byti chranény
proti nekalému souté&Znimu jednani nebo na zakladé zvlastnich
pravnich pfedpist tykajicich se dusevniho viastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technickd dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajicf se predmétu Smiouvy).

Duvérna informace Informace, na jejimz utajeni mé né&ktera anebo ob& Smiuvni
strany zajem. Za Dlvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podie §
504 Obcanského zakoniku. Za Duvérné informace se
nepovazuji informace, které se staly vefejn& zndmymi, aniz by
to smiuvni strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at' uz
zamérné nebo opominutim, nebo které méla smiuvni strana,
ktera tyto informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
piredmétem dfive uzaviené smlouvy.

Dus$evni vlastnictvi

Exit ma vyznam stanoveny v odst. 19.2 této Smiouvy.

Exitovy plan ma vyznam stanoveny v odst. 19.2 této Smiouvy.

Faktura Dafiovy doklad nap'fiujici pozadavky Zakona o DPH.
Fakturaéni obdobi Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila

Dodavatelem vy(&tovany a jsou pfedmétem fakturace.
Faktura&ni obdobi &ini kalendaini mésic.

Help desk Systém poskytovany a udrzovany Dodavatelem za (gelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentli a PoZadavku
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele piistupny prostfednictvim odkazu

e pies webové rozhranf:
https:/fac365servicedesk.microsoftcrmportals.com/en-
us/

o telefonicky: + 420 910 971 591,
» _prostfednictvim emailu: sd_cit@autocont.cz

Hiaseni Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle HlaSeni do Help desku.

Incident Skute&nost nebo stav, ktery Objednateli Casteéné nebo dpiné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
_poskytovana.

Incident kategorie 1 - Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve

Urgentni svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funk&ni zavada

znemozfivjici jeji Cinnost a tento stav mlZe ohrozit
podnikatelskou & obchodni Cinnost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen
spinit do jednoho tydne.

incident kategorie 2- Incident, pfi kterém je &innost Aplikace Objednatele
degradovana tak, Ze mizZe byt ohroZena podnikatelska &i
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Normalni obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zdkona, jez je Objednatel povinen splnit v Casovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 - Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie

Nizka 1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Infrastruktura Infrastruktura Objednatele,na které jsou provozovany Aplikace

Objednatele (Windows Servery a Oracle DB).

Insolvenéni zakon Zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.
Katalog sluzeb Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje. Katalog
sluzeb tvori pfilohu 1 této Smiouvy.

Konzultant Clen Realiza&niho tymu.

Kontaktni osoba Osoba, kterou pfislusnad smluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a dal$i definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku | NejdelSi mozna doba, ktera miiZe uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupn&, do okamZiku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametrli podle Listu takové Sluzby. Pokud je doba, kiera
uplynula od okamzZiku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli, Ze Sluzba je nedostupna, do okamziku, ve kterém
Sluzba opét dosahla parametrl podle Listu takové Sluzby, delSi
nez Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodleni.

MimoFadna odstavka Odstavka Sluzby, kter& neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obg&ansky zakonik Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka Vyzva Objednatele kplnéni, na =zakladé, které dojde
prostfednictvim jeji doru€eni Dodavateli k uzavieni Smilouvy o
dilo.

Opravnéna osoba Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hia3eni
Dodavateli.

Pozadavek Navrh Objednateie Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Provozni doba sluzby Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé

sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vypofadava
Pozadavky. Provozni doba sluzby pro danou SluZbu je uvedena
v piislusném Listu sluZby.

Realizaéni tym Tym konzultantl na strané Dodavatele, kiery bude zahrnovat
minimalné pocet €lenl na pozicich a spliujici role uvedené
v Pfiloze €. 6.

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smlouvy ménit
slozeni Realizaniho tymu pouze po pisemném schvaleni
takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zménu ve sloZzeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, napliuje-li
osoba, ktera ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu poZadavky
role, jenz musel napliiovat nahrazovany E&len Realizagniho
tymu.

Dodavatel je zaroven povinen udrzovat stabilitu Realizacniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizanim tymu
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pouze, je-li to nezbytné nutné.
Service Level Agreement | Tato Smlouva, véetné véech jejich pfiloh.

Servisni okno obdobi, kdy Ize provést planovanou odstavku Aplikace

SLA Service Level Agreement.

Sluzba Sluzba uvedena v Katalogu sluZeb. Katalog sluzeb tvofi pfilohu
1. Popis SluZzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluZeb tvofi
pfilohu &. 2.

Smlouva o dilo Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz

predmétem je zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku. Smlouva
o dilo je uzaviena prostiednictvim vystaveni Objednavky a
jejim doru¢enim Dodavateli.

Podminkou wuzavfieni platné Smlouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smiouvy, tj.
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i} vysi
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy
Dodavatel takové dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzaviit
astné. Obsah Smilouvy o dilo se fidi Smlouvou a Pfilohou &. 5
této smlouvy.

Zakon o DPH Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl
Zakon o registru smluv Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti

nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), v platném znéni

ZESM zékon ¢&. 37/2021 Sb., o evidenci skutegnych majitelll, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zprava o éerpani sluzeb | Vykaz obsahujici vyCet vSech Linnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v&etné jejich
podrobného ¢asového &lenéni veetné identifikace Pozadavk( a
Incidentd. Zprava o ¢erpani sluzeb obsahuje cenu SluZzeb (v
¢lenéni dle jednotlivych &innosti).

Vzor Zpravy o ¢erpani sluzeb tvofi pfilohu pfisludného Listu
sluzby.

ZSz zakon &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmh, ve znéni pozdéjsich
predpish

2. UCEL SMLOUVY

2.1. U&elem Smlouvy je zajisténi poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli v rozsahu, zpiisobem
a v kvalité stanovené Smlouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smiouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby
a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté SluZby platit Cenu. Soutasné
je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

3.2. Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které neni Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximaéini Usill,
které po ném lze spravedlivé poZzadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila na
nejvyssi mozné Urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za f&dné& poskytnuté Sluzby, nebo
Cenu dila za fadné zhotovené Dilo.
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41.

4.2

43.
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5.2.

53.

54.

55.

56.

5.7.

5.8.

5.9.

MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Objednatel
zarovei umoziiuje poskytnuti vzdaleného pipojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo n&co jiného.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na z&kladé Pozadavkil
Objednatele po celou dobu platnosti a icinnosti této Smlouvy.

Termin zahdjeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smilouvy stanovené v odst. 20.1 Smlouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

. CENA A PLATEBNi PODMINKY
. Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze €. 1

Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zplisobem uvedenym v Pifloze &. 2 Smiouvy.

Cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Pfiloze €. 1 a je uvedena ve Smlouvé o dflo.

Pro G¢el Smlouvy a pro Ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, déle jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pifevodem na Gcet
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipade, ze Dodavatel
bude mit zdjem zmeénit ¢islo Uctu b&hem relevantni doby, Ize tak udinit pouze na zakladé
dohody smiuvnich stran dodatkem k této Smilouve.

Prévo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznika Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturaéni obdobf, vnémz byly Sluzby Dodavatelem fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyzadovano schvéleni, viz pfisludny list sluzby v uvedeny
v pfislugné pfiloze) o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéiji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi. Pravo na vystaveni
faktury na Cenu dila vznikd Dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téZz na zakladé
Objednatelem schvélené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po pfevzeti fadné zhotoveného Dila.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je pro Ggely fakturace Ceny za Sluzby posledni den
Fakturaéniho obdobi. Pro ucely fakturace Ceny dila je datem uskuteénéného zdanitelného
pInéni den pievzeti fadné zhotoveneého Dila.

Veskeré platby dle Smilouvy budou provadény bezhotovostné na Uéet Dodavatele pouZivany
pro jeho ekonomickou &innost, ktery je uvedeny ve Smlouvé, pfi¢emz Dodavatel prohlasuje, Zze
jim uvedeny bankovni Gcet splfiuje nalezitosti platné legislativy.

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného dorueni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Udetniho dokladu dle
platné a uéinné legislativy, ¢islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a daldi nalezitosti dle
této Smiouvy, véetné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smiouvy
bude téz obsahovat &islo Gctu Dodavatele. K Faktufe musi byt pfilozena kopie Zpravy o Cerpani
sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné jejich Ceny a
Ceny dila a skute€nost pfevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a
vyuétované smluvni pokuty a dalsi pfilohy vyplyvajici z této Smiouvy.

Zavazek uhrady Fakiury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
¢astky z Uétu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smiouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

V pifpadé, bude-li Faktura obsahovat chybné ¢&i nelplné udaje ¢&i bude jinak vadna, je
Objednatel opravnén vrétit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a doruéit ji Objednateli. V tomto pfipadé od
uéinéni vyzvy Objednatele k predlozeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby doruCeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
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5.10

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15,

5.16.

5.17.

6.
6.1.
6.2.

6.3.

fakturacni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované Castky, Urok z
prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
¢astky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnli pogind bézet znovu az ode dne doru¢eni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podob& nebo v elektronické verzi,

pficemz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Dodavatel spinl svou povinnost vystavit a doruéit Fakturu Objednateli v listinné podobé&
doru¢enim Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu. V okamziku uzavfeni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni
adresu: CEPRO, a s, FU, Odbor u&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stati.

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam Smlouvy doruéenym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smilouvy
s dostateénym piedstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a dale
urok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb,, v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mize byt rucitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfisludného pInéni, nebo pokud se jim Objednatel] stane nebo
mdZe stat v dusledku zmény zakonné Upravy, je Objednatel opravnén uhradit na ucet
Dodavatele uvedeny ve Smiouvé pouze fakturovanou &astku za dodané pinéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy$i uvedené
na Faktufe, pfipadné& ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vy33i, je Objednatel v
takovem pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdaniteiného plnéni uhradit v
souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a,
event. dalSich) pfimo na pfislusny GCet spravce dané Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného plnéni s Udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle prislusnych ustanoveni
Zakona o DPH. Uhradou DPH na udet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek
Objednatele vi¢i Dodavateli zaplatit cenu plnéni v &astce uhrazené na ucet sprévce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vySe bude Objednatel pisemné& bez zbyte¢ného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za né&jz byla DPH takto
odvedena.

Uhrazeni zavazku ucinéné zplisobem uvedenym v odst. 5.14 vyse je v souladu se Zakonem
o DPH a neni poru$enim smluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedk( ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu $kody.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvencni fizeni. Objednatel je opravnén v
téchto piipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlivodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tficeti (30) dnll ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o upadku a/nebo o zplisobu
feSeni upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel prohladuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené,

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tutoc Smiouvu a Smlouvu o dilo a Fadné plnit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle Seského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této
Smlouvé stanovené.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smiouvy o dilo fadné a v&as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smiouvou o dilo a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

Dodavatel bude pfi pinéni pfedmétu Smiouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé Cinnosti budou Dodavatelem provadény vuzké soucinnosti
s Objednatelem, dle standard(l Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuZziti svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné& seznamen.

Dodavatel je opravnén povéiit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za pinéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfisludné
plnéni poskytl sam.

V piipadé, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na z&kladé
PoZadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplsobem a v souladu se Smiouvou zejména Pfilohou &. 2 (List sluzeb).

6.10. Dodavatel a Objednatel budou pfi poskytovanf Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzZivat systém Help

8.2.

8.3.

8.4.

desku Dodavatele pro komunikaci se cleny Realizatniho tymu. Bude zde evidovat pribé&h
realizace a dokumentace svych Cinnosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vylu€né
v geskem jazyce.

. VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU
. Smluvni strany vyporadaji Incident a/nebo Pozadavek postupem uvedenym v Pfiloze €. 2.

SOUCINNOST

. Smiluvni strany si navzajem poskytnou veSkerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné

poZadovat, aby byl spinén Gc¢el této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k splnéni ucelu Smilouvy
a pokud o to smiuvni stranu druha smiluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smiluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smiuvni strané pieda.

Za U¢elem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
souginnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat. Pokud Objednate! soucinnost podle
predchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mé&l a byl na potiebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluZzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k napinénf pfedmétu Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrZovat, pokud nejsou v rozporu se Smiouvou a/nebo
Smiouvou o dilo ptipadn& obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu €i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavate!
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozZné v jednotlivém piipadé vydat vCas
potfebny pokyn, bude Dodavate! jednat svédomité dle vlastntho uvazeni s védomim
predpokladanych zajmii Objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potifebnou
soudinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti soucinnost vech osob na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu & mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

PRAVO KONTROLY

. Pti pinéni svych zavazk( podle této Smiouvy odpovida Dodavatel za to, ze Sluzby a Dilo

vyhovujl vdem Eeskym obecné& zavaznym pravnim predpisim, podminkam této Smiouvy a/nebo
Smiouvy o dilo a Bezpecnostnim pravidllim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi zadné pravo
Dusevniho vlastnictvi tfeti strany, v&etn& patentové ochrany, ochrannych znamek, autorskych
prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:
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e pii zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

e na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pfsemné& povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitiniho auditu, a to maximalng 1x za kazdy
kalendarni rok trvani této Smilouvy;

* umoZnit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
&innosti, které Ize po Dodavateli rozumné poZadovat;

Objednatel m& pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Diia pinéni podminek této
Smlouvy a Smlouvy o dilo a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit. Zjisti-li
Objednatel, Ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym postupem nebo touto Smilouvou
nebo Bezpegnostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své naklady veskeré zavazné nedostatky,
které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit Dodavatel pfimérenou dodatecnou Ihltu
podle povahy daného pinéni, bézici ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal
0 hapravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1.

10.2.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Smluvnl strany si navzajem vymeénuji véechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napifklad o
personalnich zménach nebo zménéach ve viastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v€as a v dostate¢ném rozsahu o vSech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o0 bezpeé&nostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodieng
informuje Dodavatele o v8ech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o Cinnosti Dodavatele, které jim budou plnény na zékladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PozZadavky ¢init pouze pfes Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob Pozadavky pfijimat.

V3echny jednotlivé &innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o Eerpani
sluzeb. Kazda Zprava o ¢erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smluvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o
tomto zplsobu komunikace proveden jednoznadny pisemny zapis nasledné schvaleny obéma
smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpraveé o ¢erpani sluzeb.

Dostupnosti se pro (¢ely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo PoZzadavek Opravnénych osob Objednatele.

Dodavate! je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb Dostupnost Aplikace. Dostupnosti

Aplikace se rozumi nasledujici:

11.4.1. Za dostupnou se povazuje Aplikace, umoznujici provadén| vesSkerych c&innosti
stanovenych v €l. 3 Smiouvy.

11.4.2. Dodavatel je povinen zabezpedit dostupnost Aplikace v takovem rozsahu, aby jeden
souvisly vypadek dostupnosti aplikace netrval déle nez 4 hodiny (v dob& mzdové
uzavéry na strané Objednatele provadéné vramci Aplikaci déle nez 2 hodiny). Za
souvisly vypade se povazuje i vicero po sob& nasledujicich vypadkd, je-li mezi nimi
Casovy odstup mensi nebo roven (30) tficeti minut. Obdobim mzdové uzavérky se
rozumi obdobi., kdy je Objednatelem provadéno vyuétovani dané z pfijmi fyzickych
osob, nasiedné podavané mistné prislusnému spravci dang; vystaveni evidennich listl
dichodového zabezpeéeni, uzavérka dat a elektronicka archivace mzdovych listd, a to
v obdobi od 1.1. do 30.6. kazdého kalendainiho roku.
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11.4.3. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody smluvnich stran nepovaZuji doby
nedostupnosti zplsobené provadénim planovanych odstavek Aplikace v souladu s
bodem 11.5.2. této Smlouvy.

11.4.4. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Zpravu o dostupnosti Aplikace za kazdy
kalendaini mésic trvani smilouvy, a to nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnl od skon&eni
pfedmétného kalendainiho mésice.

11.5. Dodavate! je opravnén provést planovanou odstavku Aplikace, tedy planované preruSeni
provozu Aplikace z diivodu nezbytné Gdrzby jen za podminek stanovenych v tomto bodu, jinak
se doba jejiho trvani povaZuje za dobu nedostupnosti Aplikace.

11.5.1. Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku Aplikace alespori deset
(10) pracovnich dnl pfedem s vyjimkou nasazeni kritickych bezpe&nostnich patchd.
Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén provest
odstavku Aplikace bez predchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou e-mailu
od Kontaktni osoby. Sougésti ohlageni bude popis provadéné udrzby/aprav a asovy
plan odstavky Aplikace v&etné jejiho zacatku a konce.

11.5.2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Dodavatel opravnén provést planovanou
odstavku Aplikace pouze za ti¢elem instalace novych verzi aplika¢niho a systémoveého
programového vybaveni Aplikace, nebo vydavani a nasazovani aktudinich legislativnich
bali¢ka (tj,upgrade a/nebo update vyvolany zménou v legislativé) nebo provedeni
profylaktickych prohlidek Aplikace, a jeding v Servisnim okné, které mazZe byt maximalné
Ctyfikrat (4x) béhem kalendainiho mésice bez dopadu na dostupnost dle pododstavce
11.4.2 Smlouvy, vZdy v8ak maximalné na &tyfi (4) hodiny od 18:00 do 06:00 v pracovni
dny a od 0:00 do 24:00 mimo pracovni dny..

11.5.3. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuZit pouze Ctyfi (4) Servisni okna.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je maximalni délka jednoho (1) Servisniho okna
stanovena na tfi (3) hodiny. Dodavatel vyuzZiva Servisni okna pouze tehdy, pokud
piisludné ddrzbové ¢&innosti &i jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti Aplikaci. Servisni okna, kterd Dodavatel v pfislusném mésici nevyuZil, se do
dalsitho meésice nepievadéji. Dodavateli za nevyuZita Servisni okna nevznika Zadné
pravo na jakékoliv pinéni.

11.5.4. Objednatel je opravnén urcit pro provedeni ohldSené planované odstavky Aplikace
jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost
Aplikace spojena s vyuzitim Servisniho ckna mohla Objednateli zpusobit 8kodu &i Gjmu;
v takovém pfipadé se doba urena ze strany Objednatele pro provedeni planované
odstavky Aplikace zapolitava na to Servisni okno, jehoz vyuziti Dodavatel pivodné
ohlasil a Objednatel schvalil.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
12.1. Dodavatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle Smlouvy:

i. nezaklddat do Aplikace Objednatele Zadné data a neménit konfiguraci Aplikace bez
védomi Objednatele,

. navrhnout zplsob otestovani tprav, zkontrolovat Uplnost testll dle zaznami
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky testd,

if. oznamit pfedani pInéni k testovani a ukon¢eni prace na sjednaném plnéni
odpovédnému pracovnikovi Objednatele.

iv. neprodlené upozornit Objednatele na zji$téné vady Aplikace,

12.2. Dodavatel zajisti dostate¢nou kapacifu svych Konzultantl pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluby ainebo
zhotovoval Dilo vZdy fadng, v&as a kvalitné prostfednictvim Konzultantd odborné zpisobilych a
zkudenych.

12.3. Objednatel se zavazuje dle této Smiouvy:
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12.4.

12.5.

12.6.

v pfipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele,
toto misto musi byt zplsobilé pfistupu do pfislusné &asti politacové sité v rozsahu
potfebném k pinéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo (nejedna se o trvalé
misto),

provést piiméfena opatfeni v pfipadé zjisté&ni vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajidténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledki apod.

fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbytetného prodleni po
prevzeti pinéni k testovani od Dodavatele,

po predchozi dohodé poskytnout pfi pinéni této Smiouvy v dostateéném rozsahu a v
pfiméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,

k zadavani Pozadavk( vyuzivat vyhradn& prostiedky dle Smlouvy a ¢&init tak
prostfednictvim Opravnénych osob.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro f&dné pinéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipad& neposkytnuti soucinnosti v rozsahu
smiuvenem v &lanku 12 Smilouvy, neni ta smluvnf strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti poedle Smilouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIM!I STRANAMI A RESENi SPORU

13.1.

13.2.

if.

13.3.

13.4,

13.5.

13.6.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

Smiuvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

Objednatel déle ustanovuje nasledujici Opravnéné osoby pro provozni zaleZitosti:

Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zmeénit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Oznamen| podle piedchozi véty musi byt
doru¢ena druhé smiuvni strané uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Vzajemné rozpory smluvnich stran budou fedeny nasledujicim zplisobem a v nasledujicich
postupnych trovnich:
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a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeseni sporu, pak

b) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovhat na nékteré z vySe uvedenych Urovni, je kazda ze smiuvnich stran
opravnéna predlozit jej k vyfeeni vécné a mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNi POKUTY
14.1. Smiuvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu této Smiouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutdm, ma piednost ujednanf obsazené v Listu sluzby.

Smluvni pokuty stanovené v Listu sluZeb jsou splatné ke dni vyu&tovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vyGctuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vyudétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smilouvy, které k vyuactovani
smluvni pokuty opraviiuje a zpusob vypoétu celkové vy$e smluvni pokuty. Smiuvni pokuty
podle pfedchozi véty jsou splatné ve hité patnacti (15) dni ode dne dorucent jejich vyactovani
povinné smiuvni strané.

Ujednanim ani zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele ugtovat nahradu
Skody ve vySi pfesahujici ¢astku zaplacené smiuvni pokuty.

Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &i
rozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

Pokud Dodavatel uvede nepravdivé tdaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmt a
pravdivosti idaji o skutecném majiteli, které je pfilohou €. 8 této smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesattisickorun &eskych).

V pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost die odst. 21.12. této smlouvy informovat
Objednatele 0 zméné v zapisu Udaju o jeho skutecném majiteli nebo o zméné v zapisu udaja o
skuteéném majiteli poddodavatele, jehoZ prostfednictvim Dodavatele ve vyb&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy: jedentisickorun ¢eskych) za kazdy zapodaty den
prodleni s poruSenim této povinnosti, doslo-li v dasledku této zmény k zépisu vefejného
funkcionafe uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ jako skute¢ného majitele Dodavatele
nebo poddodavatele z titulu osoby s koncovym vlivem, nebo smiuvni pokutu ve vysi ve vysi
500,- K& (slovy: pétsetkorun ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni s porusenim této
povinnosti, doslo li v disledku této zmény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Dodavatel prohladuje, 2e povazuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuji.

15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI A DALSI UJEDNANI

15.1.

15.2.

15.3.

Dojde-li pfi poskytovani SluZzeb a/nebo zhotovovéani Dila k vytvofeni dila na zakiadé uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, Fidi se poméry k
takto nové vytvofenému Autorskému dilu platnymi pfedpisy autorského prava. Pro pfipadné
naroky autor() tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zéakona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez tzemniho omezenl, a to v rozsahu vyuziti vech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako Casové, mnoZstevné a teritoridlné neomezend a vyhradni,
pficemz po celou dobu se uplatn{ pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smluvni strany pisemné jinak.
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15.4. Objednate! je, bez vyslovného predchoziho souhiasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zptisobem.

15.5. Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozsifovat ¢i jakymkoli zplsobem
zpfistupnit ¢i sdélovat tfetim osobam.

15.6. Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vysiovného souhlasu Dodavateie, Autorské dilo &i jeho &asti ménit, upravovat,
pfekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

15.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvalet software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

15.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb pfimo &i nepfimo
spojenych s Autorskym dilem, v&etné SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service))
dale poradenstvi, koleni, asistence, Upravy &i vyvoj pro jakoukoli treti stranu, bez ohledu na
to, jakou formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.

15.9. Objednatel neni opravnén uzivat Autorské diio zplsobem, jez by vedlo ke sniZeni jeho
hodnoty nebo jeZ by vedlo k podkozeni prav a zgiml Dodavatele.

15.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavkl
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

15.11.Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvofi v ramci poskytovani Sluzby &i jiného plné&ni
podle této Smiouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostiedné po
provedeni thrady Ceny, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dni od okamZiku jeji
Ghrady predat Objednateli zdrojové kédy k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k ni vztahujici. Pfedani se uskute¢ni protokolarné.

15.12.Objednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z ¢asti.

15.13.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finan¢ni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou plné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.14. Je-li v tomto &lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,
jednotlivé ¢asti Autorského dila, &i jeho &asti véetné prisiusenstvi, dokumentace Autorského
dila, soucasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, v&etné hmotnych nositlu a
pfipravnych materiall, na jejichz zékladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smysliu dpravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichzZ je vnimatelné, v€etné jeho grafické podoby.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni DUvérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této smiouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vysiovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smiouvy a dva (2) roky po ukonéeni
uginnosti této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci
i u svych zaméstnanci, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

16.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Ddvérné informace maji obé smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnénf prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

16.3. Za informace dle tohoto &lanku se v zadneém pfipadé nepovaZuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.



CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 14/19
ev. £.: 054489 podpory, Udrzby a rozvoje aplikaci Personaini agendy .

16.4.

16.5.

V piipadé porudeni povinnosti ve vy$e uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto €lanku ma
Objednatel narok kromé nahrady pfipadné zplsobené 8kody na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkudenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni této Smiouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNiI PODMINKY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na vedkeré dodavky a sluzby realizované vramci
poskytovani SluZeb ¢&i na zakladé Smlouvy o dilo. Zaru¢ni lhita v trvani 24 mésich po¢ina
bézet datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele.

Dodavatel nese odpovédnost za plnéni svych zévazkd podle této Smiouvy v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy88i moci, zésahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelng zapfi¢inéné zasahem Objednatele do pinéni pfevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zpisobené treti
stranou, pokud dotéena dodévka byla realizovana prostfednictvim Dodavatele.

Vady Siuzby a/nebo Dila zjisténé v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kierou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto pin&ni ze strany Dodavatele hradit na zékladé potvrzenych Zprav o Cerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaru¢ni &i nikoliv, neni dottena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V piipadé, Ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v z&ruéni dobé dle této Smiouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, mé& Objednatel pravo
zajistit si pInéni za pomoci tieti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbytetného
odkladu.

18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou 8kodu vramci Géinnych prévnich
predpisl, zejména Obanského zakoniku a Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smiouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluduje
pfekazka, vznikla z osobnich pomérl pfisludné smiuvni strany, nebo vznikla az v dobé&, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy piekonat. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto G€inky spojeny.

19. EXITOVA SOUCINNOST

19.1.

Pro fadné ukon&eni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené tieti osob& maximalni nezbytnou soucinnost, dokumentaci a informace
za t¢elem plynulého a fadného prevedeni innosti zajistovanych Aplikaci a Zdrojovych nebo
jinych dat Objednatele obsaZenych v Aplikaci do nové Aplikace Objednatele nebo



CEPRO, a. s. Smiouva 0 Poskytovani sluzeb strana 15/19
ev. &.: 054489 podpory, Udrzby a rozvoje aplikaci Personainf agendy

19.2.

19.3.

19.4,

19.5.

19.6.

Objednatelem ur¢ené tfeti osoby tak, aby Objednateli nevznikla $koda a nedoslo ke ztraté
Zdrojovych a jinych dat Objednatele a jejich struktury.

Dodavatel se zavazuje poskytovat soucinnost dle odst. 19.1. této Smilouvy s odbornou pééi,
zodpovédné, a to do doby uplného pfevedeni Einnosti Systému a Zdrojovych dat a jinych dat
Objednatele do nového systému Objednatele &i Objednatelem uréené treti osoby (,Exit'). Za
timto ucelem se Dodavatel zavazuje bez zbytegného odkladu (nejpozdéji ve [h(té dle odst.
19.3 této Smilouvy) vypracovat na zakladé pokynu Objednatele a ve spolupraci s nim nebo
Objednatelem povérenou tfeti osobou dokumentaci vymezuijici postup provedeni Exitu (navrh
feseni Exitu - ,Exitovy plan*), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni Smlouvy (realizace Exitu). Objednatel je
opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu kdykoliv pred ukonéenim Gcéinnosti Smlouvy
nebo kdykoli spolu s jeho odstoupenim od Smiocuvy.

Dodavatel vypracuje a predlozi Exitovy plan do jednoho mésice ode dne pisemné vyzvy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout pinéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu za pfimé&feného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy (realizace Exitu) ve lhité jednoho
mésice od akceptace Exitového planu Objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimaini naroky na realizaci Exitu
jsou v8ak nasledujici:

Dodavatel provede exporty Zdrojovych dat a jinych Objednatelovych dat (véetné dat z
téchto pfimo odvozenych) z databaze Aplikace v tam uvedené struktufe a rozsahu do
Aplikace uréené Objednatelem nebo Objednatelem uréenou tfeti osobou - exporty je
mozZno opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;

Dodavatel poskytne sluzby spojené s ukon&enim funkce Aplikace {j. napf. deaktivace
uzivatell, vypnuti tloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integracnich vazeb apod. a dale
sluzby spojené sodinstalaci Aplikace z Infrastruktury Objednatele, budou-li
Objednatelem pozadovany;

Dodavatel poskytne nezbytnou soudinnost pro migraci na Aplikaci novou — a to i viici
tfetim stranam (napf. soucinnost s novym dodavatelem) — soucinnost bude dle pokynQ
Objednatele a s odbornou pé&l. Dodavatel poskytne aklivity pro U€ely migrace v rozsahu
nezbytném k plné a Uspésné realizaci Exity;

Dodavatel zajisti pfipadnou zélohu a obnovu Zdrojovych dat €i jinych Objednatelovych
dat v relevantni struktufe dle organizace dat v Aplikace. Zaloha bude provedena v ramci
read only rezimu, pfi¢emz bude ulozena a Objednateli piné zpfistupn&na k uZivani na
jim pfedem specifikovaném hardwarovém zafizeni. Zdrojova data ¢i jinad Objednatelova
data budou Dodavatelem migrovana a uloZena v takové formé, aby byla pro Objednatele
Citelna ve stanovené struktufe v prostiedi softwaru dle uréeni Objednatele’

Dodavatel zajisti uloZzeni (archivaci) Aplikaci vread only rezimu na Platformé
Dodavatele. Systém bude archivovan ve verzi aktualni k poslednimu dni d&innosti
Smilouvy. Archivovana Aplikace bude Dodavateli dostupna bez omezeni a umozni
Dodavateli pristup, &teni a prohlizeni Zdrojovych &i jinych dat Dodavatele v relevantni
struktufe dle organizace dat v Aplikaci, pficemz ostatni funkcionality Aplikace a
poskytovani Sluzeb bude Dodavatelem ukon&eno.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovanf Exitového planu a poskytnutl plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dali souCinnosti pfi pfevadéni
Zdrojovych &i jinych Objednatelovych dat z Aplikace do nové Aplikace Objednatele &i
Objednatelem urené tieti osoby bude v maximalnf vy$i 10 clovékodn.

Objednatel je opravnén zadrzet vyplatu Ceny za Sluzby ve vysi trojndsobku (3x) souctu
mési&nich Cen za Sluzby Provoz Aplikaci - Standardni &innosti a Provoz Aplikaci - Reseni
incidentu do doby, nez bude ze strany Dodavatele pfipraven Exitovy plan a poskytnuta pinéni
nezbytna k fadné realizaci Exitového planu a migraci Zdrojovych dat a jinych dat Objednatele
do nové Aplikace Objednatele.
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20. PLATNOST SMLOUVY

20.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou s dobou trvani 36 mésfcti nebo do poskytnuti
Sluzeb a provadéni Dél v rozsahu finanéniho limitu pinéni v €astce 1.920.000,00 CZK bez DPH,
a to podle .toho, ktera ze skuteCnosti nastane drive.

20.2. Smlouva nabyva uginnosti 1. 1. 2022 nebo okamzikem jejiho uazvieni, podle toho co nastane
pozdéji, nestanovi-li obecné zévazny pravni pfedpis néco jiného.

20.3. Tato Smiouva pozbyva tcinnosti:
o Uuplynutim sjednané doby trvani,
« zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
o odstoupenim od Smiouvy,
e vypovedi.

20.4. Dodavatel miZze od Smiouvy odstoupit s okamzitou G&innosti pii podstatném porudeni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povaZuji smiuvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky Objednatelem do devadesati (90)
kalendafnich dnll ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni
pisemné upozornén.

20.5. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzZitou ucCinnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy Dodavatelem. Za podstatné poruseni smiouvy Dodavatelem povaZuji smluvni strany:

« opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou,

« neodlvodnéné pieruseni SluZzeb stanovené touto Smlouvou afnebo na zakladé této
Smiouvy.

20.6. Smluvni strany se téZ dohodly, Ze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele
je i téz ptipad, kdy:

i. Dodavatel vstoupi do likvidace,
. v(¢i Dodavateli bude podan navrh die Insolven&niho zakona,
il Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,

iv. vyskytnou-li se skute¢nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni
smlouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu del$i nez &trnact (14) dnd,

V. zahdjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

Vi. pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny ¢€in podle zakona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovéeédnosti pravnickych osob a fizenf proti nim, v platném znéni.

20.7. Objednatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v piipadé, Ze Dodavatel uvedl nepravdivé
udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmi a pravdivosti udaji o skute€ném majiteli,
které je pfilohou &. 8 této Smilouvy.

20.8. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze Dodavatel ve lhité dle
odst. 21.12. této smiouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu Udajo o jeho
skute¢ném majiteli nebo o zméné v zapisu udaji o skute¢ném majiteli poddodavatele, jehoz
prostiednictvim Dodavatel ve vybérovém Fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skute¢ny majitel Dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pfsm. c) ZSZ

20.9. Smlouva zanika dnem nasiedujicim po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smiouvy do sidla druhé smluvni strany.

20.10.Pravni tkon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlvod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
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v8echna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smilouvy se v8ak nedotykd néroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smlouvy.

20.11.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypoveédni Ih(ta cinf

tfi (3) mésice a potina prvnim dnem v mésici nésledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané doruc¢ena.

21, ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

215,

2186.

21.7.

Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy eského pravniho fadu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, 2e na vztah smluvnich stran zaloZzeny Smlouvou a/nebo
Smlouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.
Smiluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, ze zmeéna okolnosti, ktera nastane po uzavieni
Smlouvy s tim, Zze by takova zména okolnosti mohla podstatné zaloZit hruby nepomér v
pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smiuvni strany nebudou
opravnény zadnym zplsobem domahat se v takovych piipadech viéi druhé smiuvni strané
obnoveni jednani o Smlouve a/nebo Smlouvé o dilo a o jejich zmé&né.

Ustanovenf této Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neltcCinnost ¢&i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smilouvy o dilo nezplUsobuje neplatnost, nedcinnost & nevymahatelnost celé Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zUstavaji G¢inna, platna a
vymahatelna. Smiuvn{ strany se v tomto piipadé zavazuji, Ze namisto takového nelcinného,
nevymahatelného & neplatného ustanoveni plati pfimérené Uprava, kterd se bude tomuto
ustanoveni z hlediska v&cného obsahu, ucelu a hospodaiského vystedku nejvice piiblizovat
tomu, co obé smiluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a G¢elu zamyslet chtély.

V piipadé, ze se ustanoveni Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo stane neplatnym, netcinnym &i
nevymahatelnym v dusledku zmény legislativy &i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpis, zavazujf se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a U¢innymi obecné zavaznymi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvnl strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smiouvy a/nebo
Smilouvy o dilo pFednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smiouvy, jsou k fedeni sporii pfisludné
soudy v Ceské republice.

Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny
pravni pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpisl zastupcl
smiuvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdégjsi.

Smiuvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tfeti osobé 2adné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo véetné v8ech jejich pfipadnych dodatkh (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace®) a dale informace, které o druhé smiuvni
strané ziskala pfi jednanich o smiuvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po
jejim skoncen! bez predchoziho piseminého souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
piipadl, kdy tak vyzaduje smluvni dokumentace ¢&i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny
pfedpis, zejména zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, v platném znéni,
a Zakon o registru smiluv. Pro pfipad, Zze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smluv dle Zakona o registru smiuv, smiuvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni
takovych dokumentl v registru smiluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o0 registru
smiuv. V pfipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smiuv ze strany Objednatele
uvelejnéna ve |haté a ve formatu dle zakona o registru smiuv, Dodavatel vyzve pisemné
Objednatele ke zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava moZnosti sam ve smyslu
ustanoveni § § Zakona o registru smluv uvefejnit smiuvni dokumentaci v registru smiuv ¢&i jiz
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uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé porudeni zakazu uvefejnéni &i opravy dotCenych
dokumentd v registru smluv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén poZadovat po
Dodavateli zaplacen! smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dni
ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uveFejnénim smiuvni dokumentace v registru smiuv.

21.8. Smluvni strany se zavazujl jednat a pfijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezfeni ze spachani trestného ¢inu & nedoslo k samotnému spachanf trestného &inu (véetné
formy 0&astenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pficteno podie zékona ¢&.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancil) podle trestniho zékona, pFipadné nebylo
zahajeno trestnf stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v&etné jejich zaméstnanct. Prislusna
smiuvni strana prohlasuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery
spole¢nosti CEPRO, a.s. a veifejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex‘) a zavazuje se
tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zavazkd vzniklych z této
smilouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejndn na webovych strankach CEPRO, a.s.
www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravné&no Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12.
prisludného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vidy k
tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti uplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplacen/ a legalizace vynosl z trestné cinnosti, pfi¢emz duvodné podezfeni ohledné
moZného naplnéni skutkové podstaty t&chto trestnych &intl je pfisludna smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé smluvni stran& bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

21.9. Smluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy
dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spoleénosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsaZzené v Etickém kodexu.

21.10.Dodavatel prohladuje, Zze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim
ovladana osoba neviastni v Dodavateli podil predstavujici alespofi 25 % ucgasti spolegnika.
Dodavatel souasné prohladuje, Ze vefejny funkcionat uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil predstavujici alespofi 25 % ucasti spolegnika v zadné
z osob, jejichZz prostfednictvim Dodavatel ve vybérovém fizeni vedoucim k uzavieni této
Smilouvy prokazoval kvalifikaci.

21.11.Pokud po uzavreni této Smlouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim oviadand osoba nabyde do vlastnictvi podil pfedstavujici alespon 25 % d&asti
spole¢nika v Dodavateli nebo v osobg, jejimz prostfednictvim Dodavatel ve vybé&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této Smilouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o této
skute¢nosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vak do péti (5) pracovnich dnil po jejim vzniku.

21.12. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu G¢innosti této Smiouvy budou zapsané udaje o jeho
skutetném maijiteli odpovidat skuteénému stavu. Dodavatel se soucasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v Udajich o jeho skutegném majiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skutetném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim Dodavatel ve
vybérovém fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych v
evidenci skute¢nych majitelll bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji viak do péti
(5) pracovnich dn( po jejich zméné.

21.13.Dodavatel prohladuje, Ze ma v evidenci skute¢nych majitel zapsany 0plné, pfesné a aktualni
(daje o svém skutecném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel soucasné
prohlaguje, Ze jeho skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteldl z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} Z&Z.

21.14.Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoz prostiednictvim Dodavatel ve vyb&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, mé v evidenci skuteénych majiteld
zapsany Upiné, pfesné a aktualni Udaje o svém skuteCném majiteli, které odpovidaji
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poZadavkim ZESM, pfiemz jeho skute&nym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionat uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

21.15.0bjednatel pro GCely plnéni Smlouvy, Smiouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro Ucely
ochrany opravnénych zajm( Objednatele zpracovava osobni (daje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcli/zaméstnancil. Blizsi informace o tomto zpracovéni
veetné prav Dodavatele jako subjektu Gdajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje sou¢asné s touto Smlouvou uzavift Smiouvu
0 zpracovani osobnich udaji, jejiz vzorové znéni je uvedeno v Pfiloze & 7 Smiouvy.

21.16.Tato Smilouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoven,

21.17.Nedilnou sougést této Smilouvy tvori jeji pfilohy:
i. Pfiloha &. 1 Katalog sluzeb
ii. Priloha ¢&. 2 List/y sluzeb
iii. Priloha ¢&. 3 Katalog Aplikact
iv. Pfiloha &. 4 Bezpecnostni poZzadavky
V. Pfiloha &. 5 Obsah Smilouvy o dilo

Vi. Pfiloha €. 6 Realiza¢ni tym
vil. Priloha &. 7 Vzorové znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udajl
viil. Pfiloha & 8 - Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajml a pravdivosti Udaji o

skutecném majiteli

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vlle urdité, vazné a srozumitelné. Na dlikaz
dohody o vSech ¢lancich Smiouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vilastnoruéni

podpisy.
V Praze dne 9. 12, 2021 V Praze dne Z i -12- 201

Za Objednatele Za Dodavatele
CEPRO, a. AUTOCONT a.s.

aroslav Blolei
¢&len predstavenstva tfidy A

AUTOCONT..."

Vinohradska 1511/230_
100 00 Praha 10 - Stradnice
DIC: 204308697

Ing. Helena Hostkova
Mistopfedsedkyné piedstavenstva
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Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Nazov Sluzby

‘ Provoz Aplikaci ~ Standardm émnostl

Provoz Aplikaci — Reéeni Incidentil

. Provoz Aplikaci ~ Nestandardni Cinnosti

- Regeni Pozadavki

TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENA

Nazev jednotky

Projektovy manaZer
— Nestandardni &innosti (NO1)

Analytik - EGJE
- Nestandardni ginnosti (N01)

Analyﬁk Dochézkovy systém
— Nestandardni &innosti (N01)

" VyvojaF

- Nestandardm émnostl (N01)

Databazovy spec:ahsta
- Nestandardm cmnostl (NO1)

Specnahsta servusnf podpory L1
- Nestandardnl ¢innosti (NO1T)

f

SO0 NN

C. Sluzby Parametr Obdobi Cena Sluzby v CZK bez DPH
PO3 . N/A | Kalendaini mésic 24 500, 00 CZK
PO4 N/A | Kalend&Fni mésic 24 500,00 CZK ]
.
P Dle poctu a rozsahu provedenych Nestandardnrch provoznich
NO1 N/A Kalendami mésfc Cinnosti pfi uplatnéni prisludné jednotkové ceny v Tabulce 2 !
: N Dle poétu a rozsahu vyfesenych Pozadavk( pfi uplatnéni
vot L NIA Kalendarni mésic . prislusné jednotkové ceny Tabulce 2
Jednotka Jednotkova cena v CZK hez DPH
1 &lovékohodina ! 1 600,00 CZK
- — —— - - -—-—— —  ———. - —— —_  — -lm—m.—.—--— - —— o ——— - —— . _— - — emend
1 é!ovékohodma i 1 800, 00 CZK
| 1 elovakohodina B 1800, 00 CZK !
1 Glovekohodina 1400, 00 CZK
S o S |
- 1 Elovékohodina 5 1 800, 00 CZK 5
f 1dlovékohodina B | 1400, 00 CZK |
L -
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Nazev [ednrothy Jednotha Jednotikova gena v CZK bez DPH

Projektovy manazer . 1 &lovékohodina
— Reseni PoZzadavkl (VO1)
" Analytik - EGJE 1 Eovékohodina

! — ReSeni Pozadavkd (VO1)

i Analytik — Dochazkovy systém 1 &lovékohodina

: — Reseni Pozadavk( (VO1)
" Vyvojar 1 &lovékohodina
. — Regeni Pozadavkil (V01)

! Databazovy specialista : 1 glovékohodina

~ — Reseni Pozadavk( (VO1)

l_ Specialista servisni podpory L1 1 ¢lovékohodina

! _ Regeni Pozadavka (VO1)

Zbyvajici éast stranky byla amysiné ponechana prazdna.

1 600,00 CZK

1 800, 00 CZK

1 806, 00 CZ]( o

1400, 00 CZK

1400, 00 CZK

1800,00C2K
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1.

2

Pfriloha €. 2 — List sluzby N01 Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

Identifikace Sluzby

iD )
Nazev

PFfedmét Sluzby
Cite Sluzby

Rozsah Sluzby

NO1

Provoz Aplikaci — nestandardni Cinnosti

Cile Sluzby jsou:

e provadéni nestandardnich &innosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zaji§téni provozu Aplikaci v rozsahu
Sluzby, které byly zadany v systému Help desk Dodavatele a schvaleny Objednatelem, :
» registrace veskerych zadosti o Nestandardni provozni €innosti v nastroji Help desk Do_d_avatele.

o EGIE
s Dochazkovy systém

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smlouvy.

Provozni &innost specifikované v odstavcem ,Sluzba zahrnuje* jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

——

|

t
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Stuzba 2ahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

Provedeni testovani Aplikaci a asistence Objednateli pfi testovani na zakladé poZadavku Objednatele,
tvorba nové dokumentace na zakladé pozadavku Objednatele,

vytvorenf samostatnych analyz pro Ggely vyuziti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,

Gcast na stfetnutich s tfetimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stfetnuti

ptiprava a provedeni Skoleni na zakladé pozadavku Objednatele

piiprava a provedeni migrace dat (vytvofen! vazebnich mustk() v pfipadé rozifeni SW o dal3f funkce,
tvorba importnich / exportnich skriptd pro pinéni dat do datové zakladny Aplikaci v rozsahu Siuzby,
provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych Uloh,

sprava ¢&fselnik( (doplnéni a oprava dat),

provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,

® & & 5 o & % &5 ¢

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help deskovych pozadavku
Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby déle zahrnuje:

o vesSkeré naklady Dodavatele (internf a externi) na zaji$t&ni Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba, nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektll na strané
'Dodavatele, provedenim Analyzy Nestandardni provoznf ¢innosti a prace v Help desku Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
+ cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

TR DAER T RENNE Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuaing v ramei Provozni doby Sluzby. o |
Na vyzadani N/A

Smluvni pokuty Smluvm pokuta za nepredlozem Zprévy o éerpéni s!uzeb v Dobé na doruéenl zpravy o 6erpanf sluzby: 500 K& den
Jednorazova Smiluvni pokuta za nesplnéni v ramci Terminu vyfeseni: 300 K&.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluZby. V pfipad&
nezajistén{ t&chto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje Doba na vytedeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém |

Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZzadavku, do okamZiku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny za Sluzby

_\I;:';_)oée_t uctovane Ceny
2a Sluzby

3. Provozni parametry

Parametr

Provozni doba Sluzby

Termin vyfedeni

Doba dohodnuté odstavky
Doba na udrzbu Sluzby

EenaSlquy spodivajici ve wkonéhl Néstandérdhi provoznl &innosti = ([poget Elovékohodin vykazany Dodavatelem
praci na vykonanf Nestandardni provozni &innosti] x [cena ¢lovékohodiny stanovena ptilohou &.1 — Katalog stuzeb)) +

{[potet skutené ujetych Km za uelem vykovan( Nestandardni provozni &innosti] x [cena za ujety Km uvedena v pfiloze
1 - Katalog sluzeb.))

Pokud je hodnota [pocet Clovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vykonanl Nestandardni provozni &innosti] vysi
nez hodnota [poget Clovékohodin potfebnych pro zajist&ni Nestandardni provozni &innosti] stanovena v Objednatelem
schvalené Analyza Nestandardnf provozni &innosti, je pro vypo&et Ceny za Sluzby za vykonani Nestandardni provozni
Cinnosti pouzita hodnota [pocet Elovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti] stanovena v

Objednatelem schvalené Analyza Nestandardni provozni &innosti.

Uttovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiluvni pokuty, Ha ktera pfi boék?tovém’ Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena néasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(HTM * SPTM) + SPZPS])

stim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spotivajici ve vykonanf Nestandardni provozni éinnosti

HTM = po&et zapo&itanych hodin nad ramec Terminu vyfeseni

SPTM = Smiuvnl pokuta za zapogeti dalsi hodiny nad ramec Terminu vyiedeni

SPZPS = Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dob& na doru&eni zpravy o &erpani sluzby

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o €erpani sluZzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o Eerpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Z2e Dodavatel nedorudil Objednateli zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o gerpani
sluzeb

Hodnota pro urovei SiENH Metoda méfeni
' Casové zaznamy o fedenl Hladeni v aplikaci HelpDesk

- 8-17 hod. v pracovn( dny Dodavatele. ‘

A Stanovén v Objednatelem schvalené Ca?ové z-aznamy o fedenl Hladenf v ap]ikaci HelpDesk ‘ "——ﬁ

* Analyze Nestandardni provozni &innosti Dodavatele. N

. N/A A | Kontrola zamastnanci Objednatele. o N_l
oiNA A __ :




CEPRO, a. s. Smiouva o Poskytovani slufeb strana 4/6

ev.&: 054489 podpory, Gdrzby a rozvoje aplikaci Personalni agendy
Parametr Hodnota pro troven Sluzeb Metoda mefeni
Maximalni doba vypadku - O NA - o - Kontrota zaméstnanci Objednatele.

4, Reporting
Nazev vykazu Popis Sestavuje Doba terminu ! Doba_tégﬁm‘u

o vyhotoveni | doruceni

Zprava o Cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. . Dodavatel 1x mésiéné ' k poslednimu dni 4 pracovnl dny
Sluzby (Podklady i ; Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) 3 i obdobi terminu

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajiSténi Nestandardni provoznich ginnosti

Nahlaseni Nestandardni provozni &innosti Objednatel ohlasf Nestandardni provozni ¢innost Dodavateli tak, Ze viozZi HlaSeni do Help desku
Dodavatele, V Hlaseni Objednatel uvede veskeré jemu znameé informace, které jsou nezbytné pro Uspé&sné a v&asné poskytnuti Sluzby.

DopInéni nezbytnych informaci Pokud HiaSen! neobsahuje v&echny informace potiebné pro Usp&sné provedeni Nestandardni provozni ¢innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopInéni informaci, které po Objednateli 1ze rozumné pozadovat, skrze Help desk Dodavatele. Objednatel doplni
informace do Help desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o dopin&ni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli poZadované informace dorucil, se prodluzuje Doba na vyieseni.

Analyza Nestandardni provozni €innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni €innosti, ve které stanovi pocet ¢lovékohodin potiebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti a Termin vyfedeni Nestandardni provozni &innosti.

Provedeni Nestandardni provozni éinnosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni ¢innost, a to nejpozdé&ji do Terminu vyfedeni stanoveného v
Objednatelem schvélené analyze Nestandardni provozni ¢innosti.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni €innosti Dodavate! vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardnf provozni &innosti neprodlené
poté, co se Dodavatel pfesv&dei o tom, Ze Nestandardni provozni &innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni
¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopln&nim informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti v Help desku Dodavatele.

Ovéreni provedeni Nestandardni provozni €innosti Objednate!l ovéfi, zda byla Nestandardni provozni &innost provedena v souladu s HiaSenim
v Help desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od vyrozumeéni o provedeni Nestandardni provozni €innosti. Neprodlen& po ovéfeni
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provedeni Nestandardni provoznl ¢innosti sdéli Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni &innost byla bez vadné provedena. Pokud podle
sdéleni Objednatele Nestandardni provozni ¢innost,

e je v bez vadném stavu, Objednatel uzavie Hiaseni v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Nestandardni provozni &innost za provedenou.

e neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie poZzadavek v Help desku Dodavatele s popisem a simulaci nedostatkl na testovacim systému.
Objednate! i Dodavatel se v tomto pfipadé zavazuji vyvinout maximalni souginnost vedouci k simulaci incidentu na testovacim prostfedi. Dodavate!
bez zbyteZného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni &innost byla provedena dle HiaSeni v Help desku Dodavatele a vyrozumi Objednatele o
provedeni Nestandardni provoznf ginnosti. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni &innosti a nasledujicich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provozni &innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamz2iku, ve kterém
Objednatel dorugil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli
vyrozuméni o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost nent v bezvadném stavu, se prodiuZuje Termin vyfe$eni.

Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hla3eni v Help desku Dodavatele
doplnéna informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni &innost, je v bezvadném stavu, povazuje se
Nestandardni provozni &innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hlaeni v Help desku Dodavatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu
Uzavfeny®).

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovid4 za zajisténi nasledujicich poZadavki:
« piistupy a dostatedna Groveil opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych server( v&etné testovacich,

* pfistupy a dostate&na troven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikadnich server(i véetné testovacich,
o VPN pfistupy a doménové piistupy pro Dodavatele nezbytné k zajist&ni Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych List sluZeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu éerpani Sluzby
Viz ptiloha ,NO1 Provoz Aplikaci - Nestandardni ginnosti - ZoS_N01*,
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Zbyvajici ast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.



) CePRO
Zprava o ¢erpani sluzby

NO1
Provoz Aplikace Personalni agendy - nestandardni éinnosti

ICO Dodavatele: [ICO dle OR/ZR]
Dodavatel: [Obchodni firma/nazev dle OR/ZR]
Cislo smlouvy: [Cislo smiouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrre;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Cena Sluzby - Reeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Projektovy manzer

Cena Sluzby - Redeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Analytik - EGJE

Cena Sluzby - Refeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovikoden [CZK bez DPH] - Analytik - Dochéazkovy systém
Cena Sluzby - Resenf nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Vyvojaf

Cena Sluzby - Redeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Databazovy specialista

Cena Sluzby - Reeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lov&koden [CZK bez DPH] - Specialista servisni podpory L1

OO0 O0DOO0O

Cena Sluzby dle hodinové sazby
Smiluvni pokuta - Termin vyfedeni
Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzeb 0

Cena za Sluzbu celkem 0

V Praze dne:



=) CePRO

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci Personalni agendy — standardni éinnosti
1. ldentifikace Sluzby
L - o
ProvozApllkacl : s_tandardnlémnostl e
2. Predmaét Sluzby

Cile Sluzby Clie Siuzby j jSOU

v rozsahu SluZby, které byly zadéany v systému Help desk Dodavatele a schvaleny Objednatelem,
. reglstrace veékerych Zadosti o Provoznl ginnosti v nastroji Help desk Dodavatele.

Rozsah Sluzby Provozni ¢innosti specifi kované v sekei ,Sluzba zahrnuje” jsou vykonavany pro nésledujlén Aphkace
* EGIJE
¢ Dochazkovy systém

Aplikace _afji_cll_kanP_er_nty jsou definovany v pifloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.

e Zzajisténi b&Znych dennich &innosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci &innostl spravce Aplikaci ?
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrmuje minimalné nasledujici aktivity:

e Pravidelna aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,

» provedeni kvalifikovanych odhadd pfi nacefovani PoZadavki a Nestandardnich &innosti a zakladni analyza -
rozvojovych poZadavki,
e vydavani legislativnich bali¢kl v rdmci nové verze aplikace,

e vydavani aktualnich legislativnich balitk( odpovidajici platnému zné&nf zakonl a jejich v&asnou implementaci do
systému zajistovanou Dodavatelem.

Veskeré vy3e uvedené aktivity jsou provadény vyhradn& na zakladé schvalenych Help deskovych poZzadavku
Objednatele. '

Sluzba a Cena za Sluzby déale zahrnuje:
s veskeré naklady Dodavatele (interni a externl) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavei

Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektd na stran& Dodavatele. -
Sluzba nezahrnuje Sluzba néiéhrnujé: - S | o
e cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Cetnost provadéni Sluzby ‘Ginnosti ”Sh-liby'jéou Vs}koVévany kontinuain& v ramci Provozni doby Slquy '
Na vyzadani NA A o
Smiuvni pokuty mr‘\AlépAi‘edIoﬂzbe_ni ‘Zpravy oéerpan.i*sluzeb v Dobé& na dorugen( Zpravy o Cerparm-f‘shjiéb:uéob_bnzk bez DPH
Zapocteti dal3i hodiny nad ramec Doby na vyie3eni: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé -
nezajistén{ téchto pozadavki se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyfedeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém .
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednate! zajistil spinéni poZzadavku !
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny za Stuzby EehER«] élquy spbél\}éjici ve Standardnich Cinnostech pfi Provozu Aplikaci = [cena Sluzby stanovena pi‘ﬂé—hou g1 -
Nlﬁatalog s1qz_eb})

Vypoégt TR VEL IRV Ustovana Cena za Véwiuzby pfedstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pti posTcyioQan{ Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

19

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov* SPov) + SPzps]

s tim, Ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech pfi Provozu Aplikaci

Hov = pocet zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni

SPpov= Smluvni pokuta za zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfedeni

SPzprs = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dob& na dorudeni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smiluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani sluZzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Zze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o cerpani sluzby v Dobé terminu doruéeni Zpravy o Cerpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro droven Sluzeb Metoda mereni

. . . - Casové zaznamy o fe$eni Incidentll v aplikaci Help desk :
Provozni doba S|Lrleyr - : B.EQ—17.00 h v pracovni dny i Dodayqtelg.) ) o
Doba na vyfeSeni - aktualizace : 10 pracovnich dni od zadani Zadosti o ] Casové zaznamy o feSeni Incidentll v aplikaci Help desk '
provozni a uZivatelské dokumentace  : Provozni &innost i Dodavatele. L - ) B
Doba dohodp_uté st_tévky B ; _NIA_ o | Kontrola zaméstnanci Objednatele.__ o i

4. Reporting

Nazev vykazu Papis Sestavuje Gotnost Daba terminu  Doba terminu

vyhotoveni doruéeni
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. . Sestavuje . Doba temninu Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni doruceni

Zprava o &erpani Report dle kapitoly 8 tohoto Listu sluzby. | Dodavatel . 1x mési&nd . k poslednimu dni - 4 pracovni dny
sluzeb (Podkiady ! , Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) ' obdobi terminu

-

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pri zajisténi Provoznich ¢innosti

¢ Nahlaseni Provozni &innosti Objednatel ohlési Provoznl ¢innost Dodavateli tak, Ze viozi Hiaseni do Help desku Dodavatele, vytvofenému hlaseni
nastav( druh tiketu na hodnotu ,Provozni Cinnost" a pfifadi htaSeni k fe$enf na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede vedkeré jemu zndmé informace,
které jsou nezbytné pro Usp&sné a vEasné poskytnuti SluZby.

« Dopin&ni nezbytnych informaci Pokud HtéSeni neobsahuje viechny informace potfebné pro (sp&sné provedeni Provozni ginnosti, po2ada
Dodavatel Objednatele o dopinéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help desku Dodavatele. Objednatel dopini informace do
Help desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doru&il Objednateli Zadost o dopInéni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavateli poZadované informace dorucil, se zkracuje Doba na vyredeni.

* Provedeni Provozni &innosti Dodavatel vykona Provozni &innost, a to nejpozdéji v pfislu§né Dob& na vyfeseni.

¢ Vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni ¢innosti neprodlen& poté, co se Dodavatel
presvédei o tom, Ze provozni ginnost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o proveden! Provozni &innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopIn&nim
informace o provedeni Provozni &innosti v Help desku Dodavatele.

o Ovéreni provedeni Provozni €innosti Objednatel ové&fi, zda byla Provozni &innost provedena v souladu s Hla3enim v Help Desku Dodavatele, a to
nejpozdsji do dvou (2) Pracovnich dnd od vyrozumeéni o provedeni Provozni €innosti. Neprodlené po ovéieni provedeni Provozni &innosti sd&li
Objednatel Dodavateli, zda Provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdé&leni Objednatele Provozni ginnost,

* je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie HlaSeni v Help desku Dodavatele (uvede Hlageni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help desku dle
pfedchozi véty se povazuje Provozni &innost za provedenou.

* neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyteného odkladu zajisti, aby Provozni &innost byla provedena dle Hla3eni v Help desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni &innosti a dalsich a2 do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni ginnost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
dorucil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni €¢innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze
Provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodiuZuje Doba na vyfeseni.

» Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hld$eni v Help desku Dodavatele
doplnéna informace o provedeni Provozni ¢innosti, nesdéli, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Dodavatele takové HlaSeni v Help desku Dodavatele uzavfe (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby
e N/A
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7. Souéinnost Objednatele
+ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavka:

e piistupy a dostate¢na uroveil opravnéni pro spravu a Gdrzbu databazovych serverd v&etné testovacich,
e pfistupy a dostate¢na urovei opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverll véetné testovacich,

e piistupy ke v8em zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastruktuie sit& Objednatele, na niz bé&zi svéfené aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

¢ dokumentace SW vybaven{ a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,

o VPN pfistupy a doménové piistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka
e N/A

9. Vzor Reportu &erpani Sluzby
¢ Viz pfiloha ,P03 Provoz Aplikacl - Standardni &innosti - ZoS_P03".

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



& CEPRO
Zprava o cerpani sluzby

P03
Provoz Aplikace Personalni agendy - standardni ¢innosti

1C0 Dodavatele: [1CO dle OR/ZR]

Dodavatel: [Iméno spolednosti dle OR]

Cislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: fmm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby dle Smlouvy 0
Smluvni pokuta - Doba na vyreSent 0

Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzby 0

Odména za Sluzbu celkem 0
V Praze dne:

[3méno zastupce dodavatele]
CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 — List sluzby P04 Res$eni Incidentl
1. ldentifikace Sluzby

2,

Predmét Sluzby
Cile Sluzby

Rozsah Sluzby

Réiseﬁrir Incidentt: -- v ré\_r_mi Pracovni doby

Cile sluzby jsou: S
* odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,
+ registrace pozadovanych informaci o prib&hu fesenl Incidentu do aplikace Help desk Dodavatele,

s aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:

o EGJE
e Dochazkovy systém

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v piiloze 3 — Katalog Aplikacl této Smiouvy.
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| siuzba zél'.u-rnuje minimalna nasledujicl aktivity: ) ’ ) T

+ identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu,

navrh vhodného zpusobu Fe3eni,

otestovani feseni odstran&ni incidentu v testovacim prostiedi,

odstranéni Incidentu v produkénim prostifedi Objednatele,

akceptace funk&nosti fedeni Objednatelem nebo opakovani procesu, :
udrzovani aktualnich zaznaml o Incidentu v aplikaci Help desk Dodavatele, i
aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby. ‘

| Sluzba a Cena Sluzby déle zahrnuje:

» veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Situzba nezahriuje Sluzba nézahrnuje: i
o cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cctnost provaddai shuzby éinnoé.tiéluiby j'sou Vykovévény kontinuain& v rdmci Provozni doby Sluzby. T ] j

Na wiéd_éni_ T N/A S o T

Smiuvni pokuta Nepi‘edldieni Zpravy o Cerpani Sluzby v Doba na doruéen' zpravy o cerpani slﬂzby: 500 CZK bez DPH

Zapoteti kazdé dal$i hodiny nad rdmec Doby na vyfedeni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapotetl kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 300 CZK
bez DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba odezvy na Incident - kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH

Zapodeti kazdé dall hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba na vyfeSeni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

) Zapoceti kazdé dal$l hodiny nad rdmec Doby na vyfeSeni Doba na vyfe3eni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK
bez DPH

| Zapoteti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfedeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH
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Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé !
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZuje doba na vyteSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém 1
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spin&ni poZzadavku °
a informoval o tom Dodavatele.

Vypocet Ceny za Sluzby Cena za Sluz—by s_poci\t_aj{c:l—v Resenl Incident v ramci pracan[ doby = [ceﬁa%ﬁby stanovena pfflohbu X Kété!bg

sluzeb]) — Suma ([poctet zapotitanych hodin nad rdamec Doby na vyfedeni] x {Cena zapoleti dal$i hodiny nad rdmec
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepledloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na dorugenl zpravy o &erpani sluzby] i

Cena za nepiedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé& na doruceni zpravy o &erpani sluzby je odeétena pouze v
ptipad, Ze Dodavatel nedorutit Objednateli zpravu o Cerpani sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem

TN SRS GUE L GIo=L Il Udtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uttovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, Ze

CSsuma = Cena 2a Sluzby spocivajici ve vyfesdenf incidentu v ramci pracovni doby

Hov = potet zapogitanych hodin nad rdmec Doby na vyiesenf Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPpv= Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeseni Incidentu

SPzps = Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé& na doruceni Zpravy o €erpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepiedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dob& terminu doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb je odettena |
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorudil Objednateli zpravu o Cerpani sluzby v Dobé terminu doruCenl Zpravy o Cerpani -
sluzeb ;

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota .. Groven sluzeb Metoda méreni
' . 3 o - » H l ;
Provozni doba sluzby i 8:00-17:00 h v pracovni dny ' gzzg\éitezli_znamy o feeni Incidentt v aplikaci Help desk i

Incident kafégofi; 1 -_-'Uféentni (szh_uje se _nf_ 3bd_o_t_)i a predmétu mzdové uzavérky)
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Parametr

Doba odezvy na incident

Doba na vyiedeni Incidentu
Incident kategorie 2‘- Normélni

Doba odezvy na tncident

Doba na vyfe$eni Incidentu

Incident kategorie 3 — Nizka

Doba odezvy na Incident
Doba na vyfeseni Incidentu
Odstavka a Gdrzba Sluzby
Maximalni doba vypadku

4. Reporting

Nazev vykazu

Popis

S .

Hodnota pro droveh sluzeb

~ 1 hodina od nahlaseni Incidentu

- 4 hodiny od nahlaseni Incidentu

: 8 hodin od nahlasenf Incidentu

Melstd nigfdni
Casové zaznamy
Dodavatele.

o teseni Incidentl v

Casové zéznamy o feseni Incidentd v

 Dodavatele.

é;soVé.iéznamy o fedenl Incidentd v
Dodavatele.

2 pracovnich dni od nahlaseni incidentu

. 2 pracovni dny

10 pracovnich dni

‘ Casové z'ézn'amy

' Dodavatel_e.

Casové zaznamy o feSeni Incident v

o fesenl Incidentd v

) l_)odavatele.

" ‘—b'a'sové zézhémy
i Dodavatele.

o fedenl Incidentd v

N/A

Sestavuje

- :-K_ontraa; ;é_ﬁiéstnanci ijednatel—_e—.: .

aplikaci Help desk

ablikaci He1p desk -

aplikaci Help desk

aplikaci Help desk '

aplikaci Help desk °

aplikaci Help desk

torminu

“Zprava o derpani
Sluzby (Podklady
k fakturaci)

Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb. i Zhotovitel

dny

ode dne Doby

:, Doba ferininu Doba
Cetnost vyhotoveni doruéeni
| 1x m&sidng k poslednimu dni - 4 pracovni
; ! Faktura&ntho
' obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup feseni Incidentu

¢ Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlast Incident Dodavateli neprodleng po jeho odhalenl tak, Ze vioZ( Hlaseni do Help desku Dodavatele a
vytvofenému Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident”, date nastavi prioritu a piifadi Hi&8en( k fegeni na Dodavatele. V Hlageni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené vesdkeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou duleZité pro Usp&sné a véasné poskytnuti SluZby.

+ Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové piitiny Incidentu, navrhne vhodny zpusob Feeni, otestuje fedeni v testovacim
prostfedi a uvede Aplikaci v rozsahu SluZby do bez vadného stavu, a to nejpozdsiji v ptislusné Dob& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli ve$kerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZzadovat. Pokud Objednatel soutinnost podle pfedchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout moh! a mél, prodiuZuje se Doba na vyfeSeni o dobu, po kterou Objednatel takovou sou&innost neposkytl.

e Vyrozuméni o odstranéni Incldentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstran&ni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pfesv&déi o tom, Ze
Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopinénim informace o
odstran&ni Incidentu v Help desku Dodavatele.

e Ovéfeni odstranéni Incidentu Objednate! ovéti, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdgji do dvou (2) Pracovnich dnil
od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help desku Dodavatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sd&leni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

¢ jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavfe v Help Desku Dodavatele (uvede Hi&3eni do stavu ,Uzavieny”). Registraci do Help Desku dle
pfedchozf véty se povazuje Incident za vypoiadany.

¢ neniv bez vadném stavu, Dodavate! bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu SluZby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiuvni strany pak postupujl podle odst. Odstran&ni Incidentu a dal$ich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorugil Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamzZiku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyieSenl.

¢ Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlageni v Help desku Dodavatele
dopIn&na vyrozumé&nl o odstrané&ni Incidentu, nesdé&lf, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vypofadany bez
vyhrad a Dodavatel takové Hlasenf v Help desku Dodavatele uzavi'e (uvede Hladeni do stavu ,Uzavieny”).

e Aktualizace dokumentace PakliZze pii feSenl( incidentu doslo ke zm&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenajf nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni v Help
Desku Dodavatele zm&né&no do stavu ,Uzavieny", aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
¢ N/A

7. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych pozadavka:

e pfistupy a dostate&na urovei opravn&ni pro spravu a udrzbu databazovych server( v&etné testovacich,
s piistupy a dostate€na trover opravnéni pro spravu a udrzbu aplikagnich serverl v&etné& testovacich,

e pristupy ke véem zdrojovym souborlim sv&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastruktuie sit¢ Objednatele, na niz bézi svéfené Aplikace (vEetné& sifovych adres jednotlivych &asti),

e dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, AP! apod. bézicich na jednotlivych serverech,

+« VPN piistupy a doménové piistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh sluzeb.

8. Poznamka
o N/A

9. Vzor Reportu &erpani Sluzby
e Viz pfiloha ,P04 Reseni incidenttl - ZoS_P04“.

Zbyvajici ¢ast stranky byla iumysiné ponechana pradzdna.



¢ CEPRO
Zprava o ¢erpani sluzhy

' P04
Reseni Incidenti

1ICO Dodavatele: [1CO dle OR/ZR/nebo jiné evidence)
Dodavatel: [N&zev/obchodni firma Dodavatele]
Cislo smlouvy:
Obdobi: [mmy/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr] v
Fakturace v CZK bez DPH
Pauséinf odména dle smlouvy 0
Smiluvni pokuta - Provozni parametry 0
Smluvni pokuta - Zprava o &erpani sluzeb 0
= —————
Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[Jméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.



CEPRO, a. s.
ev. €.: 054489

Smiouva o Poskytovani sluzeb
podpory, Gdrzby a rozvoje aplikaci Persondinl agendy

strana 1/7

1. Identifikace SluZzby

2. Piedmét Sluzby
Cile Sluzby

Rozsah Sluzby

Pfiloha &. 2 - List sluzby V01 Reseni Pozadavku

V91 S o
Res_eni PoZadavki

Cile Sluzby jsou:
¢ vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,
o registrace pozadovanych informaci o prib&hu fe$eni Pozadavku do aplikace Help desk Dodavatele,
e aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele: "

¢ EGJE
» Dochazkovy systém

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 - Katalog Aplikacl této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje minimainé nasledujici aktivity:
» pfevzeti PoZzadavkuy;
s Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostfedl Objednatele (fungovani, bezpe&nost, rozhrani, datové pfenosy);
o vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZadavku;
o stanoveni pottu ¢&lovékohodin za spinéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spingni -
Pozadavku);
o stanoveni Terminu vyfedeni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
o harmonogram implementace PoZadavku (v pfipadée vétsiho rozsahu téz projektovy plan);
o pozadavky na Objednatele pro spinéni poZzadavku.
otestovani implementace PoZzadavku v testovacim prostfedi Objednatele;
implementace PoZzadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.
provedeni poZadovanych zaznamtl o Pozadavku do aplikace Help desk Dodavatele,
vytvoieni Dokumentace PoZadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

s veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci .
§!u2ba nezahrnuje.

"_élﬁiba.heéahmuje Sluzba nezéhrnuje:
« cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cetnost provadéni Stuzby Cinnosti Sllﬁby jéou vykov_évé_ny_kontlnuélné v ramci Provozni d-dby sluiby.

Na vyzadani NA h | B T -

Smiuvni pokuta | Neprediozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dob& na dorugeni zpravy o &erpani sluzby: 500 CZK

Zapodteti kazdého daldiho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK

Zapoteti kazdého dalsiho dne nad rdamec doby stanovené Terminem vyfedeni u PoZzadavkl zadanych vyhradné ve
formé& Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi t&chto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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 Vypodet Ceny za Sluzby

Vypoéet uctované Ceny
za Sluzby

Vypocet Ceny dila

Cena za S!utby éﬁéélvajl::f_v resen T’oZadavkl; = ([hoéet_aivél;o-ﬁgd'ih ' v&lgézany Dodavatelem praci na vyfesenl| i
PoZadavku] x [cena &lovékohodiny stanovend pfilohou &.1 — Katalog slu2eb]) '
Cena za Sluzby spotivajicl v i_‘_es_egi PoZadavku se ne_uglatni u D_odavaﬁalem zamitnutych PoZadavka.

Uc&tovana Cena za'Squby pfedstavuje Cenu za Slu2by ponlZenou o smiuvni pokuty, na které pti poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uttovana Cena za Sluzby = CSeums - [(SPzps + (Hpoz * SPro2))

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spodivajicl v feSeni PoZadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZadavk®)
Hroz = pocet zapogitanych hodin nad ramec Doby odezvy na PoZzadavek

SPeoz = Smluvn( pokuta za zapoteti kazdé dalsi hodiny nad rdmec Doby odezvy na PoZzadavek

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu dorudenf Zpravy o &erpani sluzeb je odettena

) pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucit Objednateli zpravu o Cerpani stuzby v Dobé terminu dorugeni Zpravy o Cerpani

sluzeb

Cena difa u Dila vznikiého na zakiadé Pozadavku =“([p06et &lovékohodin \_rykazany Dodavatelem pracl na vyieseni ]
PoZadavku] x [cena &lovékohodiny stanovena pfilochou &.1 — Katalog slu2eb])

Pokud je hodnota [potet Elov&kohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$si nez hodnota [pocet ¢lovékohodin
potfebnych pro zhotovenl Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku, je pro
vypotet Ceny dila pouzita hodnota {potet Clovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZ2adavku] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku.
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T N R CTEL IR Tl UStovana Cena dila = CDsuma - [(D1v * SP1v) + SPzps]

dita s tim, ze

CDuma= Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku

Drv = poet zapoéitanych dni nad ramec Terminu vyfeSeni PoZzadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapodeti kazdého dal$iho dne nad rdmec Terminu vyiesenf PoZadavku

SPzrs = Smiuvni pokuta za nepfedloZzeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé& na doruceni Zpravy o Cerpanf sluzeb

Smiuvnt pokuta za nepiedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu dorudenl Zpravy o Cerpani sluzeb je odedtena

pouze v piipadé&, ze Dodavatel nedorudil Objednateli Zpravu o Cerpani sluzeb v Dobé& terminu doruéeni Zpravy o &erpani i
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro duroven sluzeb Metoda mevesni
) . Casové zéznamy o feSeni PoZadavku v aplikaci HelpDesk
Provozni doba sluzby 8:00 —17:00 h v Pracovni dny Dodavatele. |
- "Easove zaznamy o fedeni Pozadavku v aplikaci HelpDesk
Doba odezvy na PoZadavek 2 pracovni dny " Dodavatele.
Termin vyfeseni Stanoven vsouladu s Postupem pii Casové zaznamy o fedeni Hi43eni v aplikaci HelpDesk .
fesenf PoZzadavku - Dodavatele.
Maximaini doba vypadku N/A " Kontrola zamastnanci Objednate‘le.
4. Reporting
. . . Sestavuje ~ Doba  terminu Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni doruceni
- Zprava o c&erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. - Dodavatel nenf omezena - N/A N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) : vztaZen k datu

a | dokon&eni Dila
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pfi reSeni Pozadavku

Nahtaseni PoZzadavku Objednatel nahlasi PoZzadavek Dodavateli tak, Ze viozi Hla%eni do Help desku Dodavatele, vytvofenému Hlageni nastavi druh tiketu
na hodnotu ,PoZadavek” a pfifadi hiaSen! k fedeni na Dodavatele. V HI&3eni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslen& vedkeré jemu znamé okolnosti, o
kterych veédél, Zze jsou dulezité pro Gspé&sné a v&asné vyi'edeni Pozadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze PoZadavek spini, odesle Objednateli provedeny
odhad pracnosti do Help desku Dodavatele. K Vyjadfeni Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavate! provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help desku Dodavatele. K PoZadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

potet Elovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
Termin vyfedeni PoZzadavku,
seznam pozadavkd na Objednatele pro spinéni Pozadavku;

harmonogram pro spinéni PoZzadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zaklad& odhadu pracnosti dojde k zavéru, zZe:

Pozadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZzadavku bez zbyte&ného odkladu do Help desku Dodavatele. Zamitnutim
poZadavku Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim PoZadavku na jakoukoli tfetl osobu, aby pro n&j PoZzadavek provedia, resp. zhotovila
Dilo na zéklad®é Pozadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tfeti osob& provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem pracnosti ze strany
Dodavatele.

Pozadavek schvali a objedna, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy poZadavek na Oddélenf Centrainfho Nakupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s &islem PoZadavku, pod kterym je ulozen v Help desku Dodavatele. Okamzikem dorudeni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pfitemZ pfedmétem Smlouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfedeni, polet
¢lovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help deskovém systému Dodavatele. Pro vylougeni véech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez
doru¢eni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZuji za objednané.
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Analyza PoZzadavku Po Schvaleni Pozadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu PoZadavku. Pokud neni PoZadavek upiny nebo neposkytuje
dostatecny detail potfebny pro provedeni Analyzy PoZzadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k dopInéni skrze Help desk Dodavatele. Objednatel dopini
informace do Help desku Dodavatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimalné& stanovi:

+ dopad PoZadavku na fungovan( a bezpecnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZadavek tyka;

» dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka a vymé&nu dat s okolnimi aplikacemi;
« popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu SluZby, po spinéni PoZzadavku;

¢ soucasti smlouvy o dilo musi byt akceptacni kritéria.

VyfeSeni PoZzadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozd&ji v dob& Termin vyfedeni. Dodavate! vyrozum! Objednatele o
spinéni PoZadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédei o tom, Ze vytvofené Dilo ma vlastnosti stanovené piislugnou Smlouvou o dilo. Vyrozuméni o
spln&ni PoZzadavku doru¢i Dodavatel Objednatefli do Help desku Dodavatele.

Akceptaéni fizeni Objednatel provede Akceptaéni fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptadnimi kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. AkceptaZni testy mohou byt provedeny bez Géasti Dodavatele, nemohou v8ak byt provedeny bez u&asti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptalni test proveden v testovacim prostiedf Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostied! uspé&sny,
bude nasledné proveden Akceptaéni test v produk&nim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptagni test je prodlouzen Termin vyteseni
PoZadavku. Teprve Uspé&sny Akceptalni test v produkenim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést Dilo fadné a v&as.
Pokud po provedeni Akceptagnich testl v produk&nim prostfedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:

¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfistusnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich VyfeSeni PoZadavku Dodavatelem a
Akceptaénl fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovem pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho pirevzeti.

e Pokud Dflo mé& vlastnosti stanovené pifsludnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednate! bezodkladn& Dodavatele o spinéni PoZadavku v Help
desku Dodavatele. Datum vyrozuméni o spin&ni Pozadavku je povaZovan za datum pfedani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdeji do deseti (10) pracovnich dnli od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu. Odmeéna za
piipravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepifedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protoko! potvrzujici provedeni
Akceptagnich testll (dale také jen ,Akceptaéni protokol“). Podpisem Akceptaéniho protokolu je ukon&eno Akceptacni fizeni. Podpisem Akcepta&niho
protokolu a ukon&enim Akceptaéniho fizeni v8ak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnit ode dne, dokondeni Akceptacnich testd Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo

vlastnosti podle pfisludné Smiouvy o dilo, povaZuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do Help desku jako
uzavieny.
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6. Omezeni poskytovani stuzby
7. N/A

8. Soucinnost Objednatele
Objednate! odpovida za zajisténi nasledujicich poZzadavk:

+ Dpifstupy a dostateéna urovett opravnéni pro spravu a udrzbu datab&zovych serverll v&etné testovacich,
« Dpiistupy a dostate¢na droven opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikagnich server(i v&etné testovacich,

e piistupy ke vdem zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace své&fenych Aplikaci, sluzeb, AP! a
podobné&, dokumentace k infrastruktufe sit& Objednatele, na niz b&z( svéfené Aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

+ dokumentace SW vybavenl a seznam Aplikaci, sluzeb, AP| apod. b&zicich na jednotlivych serverech,

¢ VPN piistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajist&ni Sluzeb popsanych v rdmci jednotlivych Listl sluZeb.

9. Poznamka
10. N/A

11. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
12. Viz ptiloha ,ZoCS_V01 - Redeni PoZadavk(".

2Zbyvajfci éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzby

VO1
Reseni Pozadavkii

ICO Dodavatele: [ICO dle OR/ZR/jiné evidence]
Dodavatel: [Nazev/obchodni firma Dodavatelel
Cislo smtouvy:

Obdobi: [mm/ rerr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Cena Sluzby - Redeni poZzadavk( dle sazby za &lov&koden [CZK bez DPH] - Projektovy manzer

Cena Sluzby - Re&eni poZadavkil dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Analytik - EGJE

Cena Stuiby - ReSeni poZadavki dle sazby za &lov&koden [CZK bez DPH] - Analytik - Dochdzkovy systém
Cena SluZby - Re§eni poZadavk( dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Vyvojif

Cena Sluzby - Redeni poZzadavki dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Databizovy specialista

Cena Sluzby - Re&eni poZzadavki dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Specialista servisni podpory L1

Cena dila [CZK bez DPH]
Smiluvni pokuta - Termin vyfeSeni PoZzadavku [CZK]

[w R [eoR=Rola o} o]

Cena za Sluzhy a Cena dila celkem

Q

V Praze dne:

{Imeno zastupce Dodavatele] i
[Dodavatel] CEPRO a.s.



) CEPRO

HD  Nazov PoZzadavku NahlaSeni vyteSeni Termin vyledeni Debanad Termin Cenadila  Cena za Sluzhu Smiuvnl pokuta {€2K)
Poadavku  ({datum][éas) REhi [CZK bez za janotku
[datum][2as) fdny} DPH] {CZK bez DPH)
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Pfiloha &. 3 — Katalog Aplikaci

. arp s Testovacl

Nazev Aplikaco zz?ii:i'g Popis Aplikace Pozzq:ﬁ;ec(;hn. Typ klienta prostiedi
P P Objodnatele

: Elanor Global Java Edition (EG!E) je komplexni ndstroj pro spravu persondini, JAVA, lava Script, Tlusty klient / Tenky '

| EGIE EGIE mzdové a vzdélavaci agendy. Poskytuje ucelenou koncepci evidence zaméstnancl), : Oracle DB, Microsoft . t ANO

i . . . Y S klient ;

1 statistik, zpracovani mezd a odvod( a to vidy dle platné legislativy CR. Server

Dochazkovy systém je soucasti EGJE a je komplexnim nastrojem pro sbér a i JAVA, java Script,  Thusty Klient / Tenky

2 Dochazkovy systém DS _vyhodnocovani dochdzkovych dat a jejich piimé predavani do mzdového systému | Oracle DB, Microsoft k|ienZ 4 ANO

" EGIE. | Server

I - S |

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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1.

11

1.2

13

14

15

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Priloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

PERSONALNiI BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancil, pro které byly
u Objednatele vytvoreny pristupové téty minimalné v pfedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskyine Objednateli tpiny jmenny seznam svych zaméstnancll, popf. externich
zameéstnanc Dodavatele, ktefi se budou piimo podilet na zajisténi predmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zmé&nach v persondlnim zabezpeéeni
Smlouvy v pfedstihu minimaln& 5 pracovnich dni. Tento bod je splnén uvedenim seznamu
pracovniki do prflohy &. 6 Smlouvy — Realizaéni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na pInéni pfedmétu této Smiouvy:
1.3.1  musi byt seznameni s bezpe¢nostnimi pozadavky této Smiouvy,
1.3.2  maji dostate€né znalosti a praktické zkuSenosti pro pinéni pfid&lenych Gkoll,

1.3.3 maji vedkeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavkl
regulatora na druh prace, kterou maji v prostfedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné& skoleni v oblastech (informaéni) bezpeénosti a pravnich
a regulatornich poZadavki relevantnich pro napinéni pfedmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrané, vybu$niny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popr. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo piistupovat
k informa¢nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Plistup zaméstnancti Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnanc( Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
Ze dané osobé byla vystavena osobni pristupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pristupovou kartu dale zapUjéit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tretich osob
do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancli Dodavatele do prostor Objednatele se zvy$enym stupném bezpeénosti -
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokiadna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnancl Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty pfiistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pFistupoveé karty.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést 2adné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zarizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapfjéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt vedkerad data Objednatele
vymazana zplsobem, ktery znemozZiiuje jejich optovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3.

31

3.2

33

34

4.2

43

4.4

45
4.6

47
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnanciim Dodavatele jsou pfidéleny pouze ucty, které nezbytné potiebuje pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

U&tim Dodavatele jsou pfidélena pouze opréavnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uty umozZiujici jednoznacnou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Ucty v produkénich i testovacich systémech pro
véechny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy ¢. 6 Smlouvy — Realizacni tym ve vSech
podporovanych aplikacich uvedenych v pfiloze & 3 SLA — Katalog aplikaci a v produkénim a
testovacim systému.

Neaktivnl Giéty Dodavatele v prostiedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatlim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpe&ném ulozisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich ulozeni nezbytné pro zajist&ni poskytované Sluzby, a veskeré dalSi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zpUsobem, ktery znemoziiuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to moZné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpelného
tloZisté certifikata.

Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt ulozen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztrété a/ nebo podezieni ze ztraty
diveérnosti privatniho klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat uloZen.

Dodavatel se zavazuje zniCit veskeré zdlozni kopie pfedanych certifikatll zpasobem, ktery
znemoziuje jejich opé&tovnou obnovu.

Pristup k zaloZnim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZzena, bude
umoznén pouze tém zaméstnanch dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

4,10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatim budou bezpetné uloZena a pfistup knim bude

5.

51

poskytnut pouze tém zaméstnancl Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Gétim v souladu s nasledujicimi
pravidly za pfedpokladu, Ze Objednatel zajisti technickou zpUsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1  minimalni délka hesla je 12 znaka,
5.1.2 minimdlni platnost hesla je 5 dni,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnd,

5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovéni hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi splitovat poZzadavky na komplexitu.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

Hesla k G&tiim, kterym jsou v prostiedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

521 minimalni délka hesla je 17 znakd,

5.2.2 minimaini platnost hesla je 5dnu,

5.2.3 pokud neni feceno jinak, heslo musi byt pravideiné mé&néno kazdych 90 dnu,
5.2.4 Heslo musi splfiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla ktechnickym nebo servisnim u&tim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1  minimalni délka hesla je 30 znaki,

5.3.2 minimalnf platnost hesla je 5 dni,

5.3.3 Kk vytvoreni hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravideln& mé&néno kazdych 365 dnu.

Veskera hesla vytvorena Dodavatelem v prostiedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
poZadavky:

54.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a speciélnich
znakd,

542 heslo nesmi byt jednodude uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou ¢&ast jména,
prihladovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musli byt
tvofeno tak, aby znemoziiovalo Gspé&3né uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

543 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani &iselném vyjadrent,

5.44 kazdé nové zadané heslo musl byt vZdy odlidné od v8ech dfive pouzitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem ulozena s moznosti nesifrovaného pfistupu

546 heslo nesmi byt uloZzeno v misté, kde by mohlo byt dmysiné &i nedmysiné zjidténo
jinou osobou,

54.7 heslo nesmi byt sdileno s daldi osobou, pokud ktomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k aétu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodleng& zménit.

Predavani prvotniho hesla probiha vZzdy zplsobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dalim
osobam.

V piipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele, ktefi
tento pristup potfebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujicl typy informacnich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informacni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

6.2.2 soucCasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finan€nich
transakeich, vyuZivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 soutasné i historické udetni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.
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6.3

7.2

73

7.4

75

7.6

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v piipadé zruSeni/ vypovézenl této
Smilouvy se Dodavatel bez zbytecného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaénl aktiva Objednatele uloZena v prostfedi Dodavatele souvisejici s pinénim pfedmétu
této Smlouvy, paklize drzeni t&chto informaci neni vyzadovano zékony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zpisobem,
ktery znemoZzfiuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tfetim
stranam piistup k informacnim aktivdm Objednatele, v&etné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym &i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavateliim outsourcingu, Dodavatel cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych uloZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeleni vypoletni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pies které jsou pfenaseny informadni aktiva Objednatele. Vhledem k
informa¢nim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit splnéni minimalné nasledujicich
pozadavkl:

7.2.1 v prostiedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekei a odstranéni Skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databdze signatur Skodlivého kédu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centrainé spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kodu v prostredi Dodavatele,

7.2.2 vprosttedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpecnostnich zaplat softwarovych komponent
(minimainé v$ak opera¢niho systému, nastrojii kancelaiského softwaru, webovych
prohlize€ a jejich doplfikll — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplriky
sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitfni prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prosttedi Dodavatele vyuzivaji $ifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pfenasené komunikace.

Jsou-li informaéni aktiva Objednatele pfenaSena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen disledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informadni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informaéni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaé&ni
aktivum musi byt uloZzeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzam&eno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pfi pfepravé letadlem, ponechat informagni aktiva Objednatele v zapsanych
zavazadlech uskladnénych v piepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpeénostni
pravidla leteckych prepravell nevyluduji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavate! je povinen dodrzovat bezpe&nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informaéni aktiva Objednatele uloZzena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele ulozena v prostfedi Dodavatele, musi byt uloZena na GloZisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan.. Hesla musi byt dale chran&na pfed neautorizovanym pfistupem téch
zaméstnancll Dodavatele, kteti tento pfistup bezpodmineZné nepotiebuji k plnéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel pouZiva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licengnimi
ujednanimi jednotlivych dodavatelll licence.
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8.1
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8.7

8.8

8.5

PRACE V PROSTREDi OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzddlené) pristupovat pouze k informagnim aktivam Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdaleng) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvélenych
nastroji a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnich udaji GDPR.

Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto Géelu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét Zadny, Objednatelem pfedem neschvéleny software.

Bez pfsemného souhlasu Objednatele neni Dodavate! opravnén v prostiedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpetnosti a/ nebo kontrolnich mechanismu
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostiedi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravné&né manipulovat s auditnimi zéaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditntho zdznamu (napf.
rotace auditnich zaznami z divodu omezeni velikosti Glozisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostiedl Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegéini obsah
(obsah, pro jehoZ pouZiti nemajf souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

V prostfedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narusujici vychovu miéddeze & nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spoleensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce & skupiny,

8.84 propagujici & zobrazujici nasili, at uz vici jednotlivei, skuping, celému nérodu &i
demokratickému spoleéenskému zfizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6 propaguijici ¢i zobrazujici nasili na zviratech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného &inu,

8.8.8 jenZ hrub& zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujict
jiné fyzické nebo prévnické osoby, vEetné rozesilani nevyzadanych emaill (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaild (PHISHING), distribuci 3kodlivého kédu nebo podileni se na ftitocich
s cilem vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 Cistotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzito po &as fyzické
nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpe&nost veskerych pamétovych médii a tidténych dokumentl
po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.3 logické uzamé&eni pfistupu k informaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnanchi Dodavatele tak,
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aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k t&mto aktiviim — napf. uzam&eni
obrazovky pocitae, odhlaseni uzZivatele operaéniho systému, ukon&eni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umoznujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zéznam.

9. VYVOJ A TESTOVANIi PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pied zapoletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouZivané.
Déle je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dal$i pozadavky.

9.2 Pred zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpeénostnimi a
auditnimi poZzadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informaéni bezpecnost musi byt sou¢asti
analyzy pozadavk( na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamyslenému nasazen/ a integraci do existujicich procesti Objednatele.

9.4 Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvéleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fe¢eno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani uplné dokumentace, vletné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a APl,

953 uzivatelska dokumentace - Manudly pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Prirucka pro administraci, instalaci a Gdrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivhé upozornit na vechny jemu znamé skuteénosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkénim prostredl a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a nen| tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad plnéni bezpe&nostnich
pozadavkl Objednatele.

11. KRIZOVE RIiZENI

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. poZzaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poSkozeni majetku Objednatele.

11.2 V piipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace (napf. pozar, vybuch, povodef, apod.) je
persondl Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat pfedpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokyni k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cvi¢eni.

11.3V piipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné& uposlechnout pokynl
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informaénich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smilouvou.
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12. HlaSeni pozadavk( a bezpe&nostnich incidentu

12.1 Veskeré pozadavky Dodavatele na soudinnost Objednatele souvisejicl s pfistupem, ndkupem,
provozem, bezpe¢nostnim nastavenim, konfiguraénimi zmé&nami informacnimi systémi a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Dodavatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informa&niho aktiva (napi. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezieni z)
narudeni bezpe&nosti prostiedl Objednatele.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.
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Priloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Zze pokud mezi nimi bude uzaviena Smilouva o dilo, fidi se
takova Smiouva o dilo t&mito ustanovenimi obsaZenymi v této pfiloze Smlouvy a dale pak
ujedndnimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smlouvu o dilo v této Smiouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smlouvé maji v této Pfiloze stejny vyznam jako ve
Smiouvé, neni-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavate! od Smlouvy o dilo odstoupi z divodu
prodleni Objednatele s ahradami Odmény za zhotoveni dila, Licence kuziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila. Smluvni strany timto
sjednavaji, Zze pokud je dlivodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoveni Dila anebo jeji &asti
uptatnéni narokl z vad Dila, Licence k uzitl dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uZivani Dila v rozsahu &asti, za kterou Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoven]
Dila, nezanika, Objednatel je vS8ak povinen Dodavateli uhradit za uzZivani Dila zbylou &ast
Odmeény, a to v rozsahu odpovidajici uziti ¢asti Dila (za uZiti Dila se povazuje pro Gcely tohoto
ustanoveni i moZnost uziti ¢asti Dila, tedy moZnost vyuzZiti funkcionality a/nebo vilastnosti ¢asti
Dila na stran& Objednatele). Tim neni dotéen narok na urok z prodleni ve vysi stanovené
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smiouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DILA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh( Provadécich
dokumentu, jejich strukturu a poZzadovany obsah stanovi Objednatel, prib&zné tak, aby
Objednatel mél k jejich posouzeni lhitu alespon 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto
zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhli Provadécich dokument(i priib&zné
tak, aby dodrzel Ihaty uréené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provéadécich dokumentl bez zbytedného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel pfedloZi. Smiuvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel se vyjadii k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne dorugeni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi sviij souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo
identifikuje své jednoznatné pfipominky knavrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k predloZzenému névrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho
dokumentu vazan. Objednatel neni opravnén piipominkou pozadovat zménu povahy Dila,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavatel
odmitnout.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel neschvali nebo necdmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni takového navrhu, prodiuZuji se
odpovidajicim zplisobem lhity stanovené prislusnou Smiouvou o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smiuvnich stran a nenii takovy protokol podepsan pfimo na misté, pfipadné pokud jednani
Smluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbytetného odkladu po ukon&eni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvaleni - pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listing.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smiouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsaZené v pfisluSném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma prednost pozdéjsi z nich.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude pfedavat a prezentovat Objednateli
vysledky své Cinnosti dle Smlouvy o dilo prab&zné a v misté a &ase, ktery bude Smluvnimi
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stranami ve Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostrednictvim
elektronické komunikace (emaiiu).

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen pfevzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DILA

Podminky a zplsob pfedani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze € 2 Smiouvy - Listu sluzeb
— Regeni Pozadavki

. VADY DiLA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyte¢ného odkladu po té, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje proveést kontrolu Dila bez zbyte¢ného odkladu po jeho predani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tykd, a to formou Hladeni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osobé Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiiovat ndroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdfive opravnén pozadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to moZné ¢&i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbytedného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit daldi naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo poru$ena podstatnym zpilisobem nebo ne.

V pfipadé&, ze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli $kodu, kterd mu vadou Dila a jejim uplatné&nim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavate! povinny navrhnout pfiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

. SANKCE

Smiuvni sankce za porudeni povinnosti stanovenych Smilouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smlouvé zejména v Priloze & 2 Smiouvy - Listu sluzeb ~ Re$eni Pozadavk(

. ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodate¢né Ihlty, ktera nesmi byt krat$i neZz pét (5) kalendainich
dni, nesplini své povinnosti podle takové Smlouvy o dilo.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal &¢ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smlouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smilouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovedét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedeséti (60) kalendafnich dnll ode
dne splatnosti Fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Pfiloha €. 7 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaj

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TUTO_SMLOUVU O ZPRAQOVANi OSO?NFCH UDAJU (DAl'_E JEN ,SMLOUVA®)
UZAVRELY NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1)

2)

C.

CEPRO, as., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Helenou Hostkovou,
mistopiedsedkyni pfedstavenstva (,Spravce®),

a

['1, se sidlem [*], zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném [*] soudem v [*] pod sp. zn. [*],
zastoupena [*] (,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né rovnéz jako ,Strany“ ¢i kazdy samostatné
.Strana”).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany sougasné uzaviraji Smlouvu & [*] o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje
aplikaci Personalni agendy - Service level agreement (,,Hlavni smlouva“), na zaklad& které
Zpracovatel poskytuje Spravci zejména néasledujici sluzby: poskytovani komplexni podpory
provozu aplikaci EGJE (Elanor Global Java Edition a Dochéazkového systému EGJE na
infrastruktufe Objednatele véetné softwarového rozvoje (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami ptedéavany osobnf
Udaje, pficemz pfislusné pravni piedpisy, zejména naiizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji (,GDPR") vyZaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovanf osobnich Udaji;

Strany majl zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavnf smiouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smilouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich tdaju,

2.1

které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynl Spravce, véetné zejména
zabezpec&eni ochrany zpracovavanych osobnich (dajd, stanoveni rozsahu, U¢elu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany
osobnich Gdajh pii jejich zpracovani.

2. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Zpracovatel pro Spravce zpracovava néasledujici kategorie osobnich
Gdajii zaméstnancl a ¢lend organl spole¢nosti: adresni a identifikaéni udaje zaméstnance
(zejména jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodinny stav, rodné dislo, statni
prisluénost, adresu trvalého bydlisté, telefonni a emailovy kontakt, prikazova fotografie,
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22

2.3

2.4

3.2

3.3

34

3.5

36

3.7

bankovni kontakt), dale Gadaje o vzdélani, odbornosti a znalostech zaméstnance, mzdové
tdaje, udaje o stupni invalidity, identifika¢ni Gdaje &lend rodin.

Ucel zpracovani. Osobni (daje (zpracovévané v rozsahu specifikovaném v &l 2.1 této
Smlouvy) bude Zpracovatel zpracovéavat pro Spravce vyhradné pro potfeby pinéni Sluzeb dle
Hlavni smlouvy a v souladu se smyslem a G¢elem Hlavni smlouvy.

Zplisob zpracovani, Osobn! udaje mohou byt na zé&kiadé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zpusobem:

a) Predavani osobnich udaji: Osobni udaje budou piedavény mezi Stranami primarné
elektronickym zplsobem ve formé digitalizovanych dat.

b) Zplusob zpracovani osobnich udajl: automatizované v systému Elanor Global Java
Edition spocivajici v ukladéni téchto adajl a zpfistupfiovani Spravci.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uréuje Zpracovateli prostfednictvim pokyni dgel a
prostfedky zpracovani osobnich udaju. Uréi-li Zpracovatel nad rémec této Smlouvy GZel a
prostfedky zpracovani osobnich Gdaju, povazuje se ve vztahu k takovemu zpracovéani za
spravce a za toto zpracovéni mé plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely a
pii zpracovani osobnich Gdaju se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Sprévce informovat o takovém pravnim pozadavku pred zahdjenim
zpracovani osobnich Udajl, ledaZze by pravni piedpis informovéani zakazoval z dllezitych
divodll vefejného zajmu.

Zpracovate! nebude pfijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozménovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovavat pro jiné Gcely, ani sdruzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdflnym ucelim.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostiednictvim svych
zaméstnanci. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Udajd pro Spravce zapojit
z&dného dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalsiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dal$i zpracovatel bude zavézan ohledné osobnich Udaju zpracovavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichZ prostfednictvim vykonava &innost, pfi které prichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovavaly mi€enlivost o téchto Udajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smilouvy a Hlavnl smlouvy a o bezpe&nostnich opatfenich,
jejich zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpedeni t&chto osobnich Udaji. Tato povinnost trvai po
skon&eni této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavane v souladu s touto Smlouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce poZéda, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Ze dodrZzuje veskerée povinnosti stanovené Pedpisy.

V pfipadg, Ze subjekt Gdajl odvold souhlas se zpracovanim osobnich idaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich udajld namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skute¢nosti nejpozdéji do tFi (3) pracovnich dnl, druhou Stranu. Obé& Strany
budou vtakovém pfipadé postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich Gdaju takového subjektu Udaju v souladu s pravnimi piedpisy ukonéeno & omezeno,
pfipadné téz zajisti vymaz osobnich tdaju prislusného subjektu tdaju.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytedného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dni,
informovat Spravce o v8ech vyznamnych skute€nostech tykajicich se zpracovani osobnich
adaju dle této Smlouvy, zejména o stiZnostech subjektd udaji a jakékoli jiné komunikaci
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3.8

4.2

43

52

53

tykajici se zpracovani osobnich (dajl ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednénich,
komunikaci ¢i zahajeni kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl), véetné informaci
o prib&hu a vysledcich téchto jednéni, komunikace nebo kontroly (tim neni dot&eno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-li ktomu povinen na zakiadé pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vést zaznamy o &innostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vyzadani
takové zédznamy bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo Uradu na ochranu osobnich
udajh.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni (idaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné
diouhou dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, ze pomine divod zpracovani osobnich udajd, & v pfipadé
zaniku zavazkd z této Smiouvy nalozit s osobnimi tdaji subjektu Udaji v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokynl Spravce prisiusné osobni tidaje vrati Spravei i je vymaze, a
to v¢etné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen uéinit pisemny zéznam, jehoz
jedno vyhotoveni v listinné podobé pfeda Spravci. Timto ujednanim neni dotEeno uchovavani
osobnich udaji z divodu plnéni povinnosti upravenych préavnimi predpisy, napf. povinnosti
archivacni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zaniku zavazk( z této Smiouvy vydat Spraveci jednu
kopii zaznam( o &innostech zpracovani, které vedl v souladu s ¢l. 30 GDPR (pokud byl k jejich
vedeni dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim udajim zpracovavanym na zakladé Hiavni
smlouvy a této Smiouvy pro Spravce.

. ZABEZPECENIi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zabezpelit a ochrafiovat v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a pfijmout a dodrzovat takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpiistupnéni osobnich
udajd, kjejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich udaji dodrzovat zejména nasledujici technicka a
organizacni opatreni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavajl a vyuzivaji osobnf Udaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani osobnich udaju nemohla
byt zneuZita nepovolanymi osobami (kontrola ptistupu);

c) Zpracovatel zgjisti, aby osoby opravnéné k pouZivani zafizeni/systém( slouZicich ke
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pristupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni (daje nemohly byt pfi jejich pfedavani &teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontroia pfedavani),

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodatené provéfeno a zjidténo, zda a kym byly osobni
Udaje v systému zpracovani osobnich tdaji zpracovany (kontrola zadavani);

f)  Zpracovatel zajisti, aby osobni tdaje, které jsou na zakladé této Smiouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smiouvou (kontrola smiouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému zni¢eni nebo ziraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatieni specifikovana v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich aéinnost a aktualizovat je s pfihiédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaZznosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich (Odaji. Zpracovatel rovnéz
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5.4

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

poskytne Spravci soudinnost za UCelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a
organiza¢nich opatfeni.

V piipadé, Ze dojde k poruseni zabezpefeni osobnich udaji, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin tuto skute¢nost oznamit Spravci. Takoveé
oznameni popiSe Zpracovatel minimalng v rozsahu informaci uvedenych v €l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat vSechny pfipady porudeni zabezpec&eni osobnich
Udajl, veetné informacl o dlsledcich a pfijatych opatfenich.

AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozenf toho, Ze
byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakozto zpracovatele osobnich tdaj0, die této Smiouvy,
Hlavni smlouvy nebo pfislusnych pravnich pfedpisd, zejména GDPR, a za timto ufelem se
zavazuje umoznit Spravci provedeni auditl, véetné inspekci provadénych Spravcem nebo
auditorem, kterého Spravce k auditu povéll, mj. v provozovné Zpracovatele uZivané ke
zpracovani osobnich udaj0, a poskytne k témto auditim potrebnou soucinnost.

Spravce informuje pisemné Zpracovatele 0 zaméru provedeni auditu nejméné

30 kalendarnich dni pfed provedenim auditu. Povinnost informovat o zaméru provedeni auditu
ve stanovené |hité se neuplatni na pfipady, kdy Spravce zahdji audit pro dlivodné podezieni
na porusovani povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy.

Néklady vzniklé na strané Spravce v souvislosti s provedenim auditu ponese v plné vysi
Spravce.

Spréavce je opravnén k provedeni auditu v prostorach Zpracovatele zpravidla jednou v
kalendarnim roce. V témze kalendainim roce muize Spravce audit opakovat pouze v pfipadé,
Ze ma podezieni na neplnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo jestlize byly v ramci prvniho
auditu zjistény zasadni nedostatky v plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smiouvy a je
potieba ovéfit jejich odstranéni. Zasadnimi nedostatky dle predchazejici véty se rozumi prima
hrozba naruseni diivérnosti a integrity zpracovani osobnich udajl.

Osoba, ktera bude na zakladé pokynu od Spravce, provadét audit v prostorach Zpracovatele, je
povinna dodrzovat vedkera bezpelnostni opatieni Zpracovatele, se kterymi bude
Zpracovatelem seznamena, a obecné platné predpisy BOZP. Tato osoba je sou€asné v piném
rozsahu vazana povinnosti micenlivosti .

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skute¢nosti, Ze dle nazoru Zpracovatele
urgity pokyn Spravce porusuje Predpisy ¢i jiné pravni pfedpisy aplikovatelné na zpracovani
osobnich udaja dle této Smlouvy. Pokud tak neugini, odpovida za Skodu, ktera dotené osobé
vznikla, spole¢né a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem na ochranu osobnich udaja, pripadné dalSimi pfisludnymi Gfady a spravnimi organy
a subjekty udajl, kterych se zpracovani osobnich udaj tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou tjmu, ktera mu vznikne pfimo ¢&i nepfimo v
dusledku poruseni této Smlouvy, pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpisl ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci jmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Ufadu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit Gjmu subjektu adaji. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbytetného odkladu, nejpozdeji ve lhité triceti (30) dnli ode dne jejiho vzniku.

Porus$i-li kterakoli Strana nékterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinna uhradit druhé
stran& smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti, a to do 15
dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena
povinnost k nahradé skody.

Celkova vySe smluvnich pokut za rok nepfekro¢i u kazdé jednotlivé Strany celkovou roéni
¢astku hrazenou Spravcem na zakladé Hlavni smiouvy.
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7.4 Zéanikem zavazkl z této Smlouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu Gjmy (8kody i
nemajetkové Ujmy) nebo smiuvni pokuty.

8. KONTAKTNIi UDAJE

8.1 Vesdkeré pisemnosti dle této Smlouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve vefejném rejstiiku.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato Smiouva se uzavira na dobu trvani alespofi Hlavni smiouvy, plus do doby splnéni
veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smiouva nabyva
platnosti a GCinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

9.2 Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smiouvé. Dnem zaniku zavazkd z Hiavni smlouvy
(jakymkoliv zplisobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovnéZz zavazky z této
Smilouvy, vyjma zavazkd, o nichz tak stanovi tato Smiouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

9.3 Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlvodl stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povaZzuje zejména, nikoliv véak vyluéné:

a) vznik bezpelnostniho incidentu nebo porudeni zabezpeteni osobnich Gdaju, které vyvola
nutnost jeho ohladeni pfislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu adaju, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinénf této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich udaji & jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vidy vsouvislosti sosobnimi Gdaji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahajl spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni pfisludnych pravnich
pfedpis(l, zejména GDPR, a udéleni napravného opatfeni, véetné zejména, ale nikoliv
vylugné, udéleni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni lidaje zpracovavat dle pokynil Spravce, bude osobni Udaje
zpracovavat nad ramec u¢ell stanovenych Spravcem ¢&i Spravci neoznaml ptipad
poruden! zabezpedéeni osobnich Udajll ve stanovenych Ihitach.

9.4 V pfipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

9.5 Strany se dohodly, Ze v pfipad@ ukonceni Smlouvy si vzajemné vyporadaji vedkeré zavazky ve
Ihaté triceti (30) dni ode dne ukonéeni Smlouvy. To plati zejména ve vztahu ke spinéni
povinnosti die ¢lanku 4.2 této Smiouvy.

9.6 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V piipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoven!
této Smiouvy.

9.7 Tato Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky. Pfipadné spory
z této Smlouvy budou feSeny vé&cné pfislusnym soudem, mistné pfisludnym dle mista sidla
Spravce.

9.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfi¢emz kazda ze Stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

VPraze dne \) dne
Za CEPRO, a.s. Za[’]
Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: [*]
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ev.&. 054489 podpory, UdrZby a rozvoje aplikaci Personalni agendy
Funkce: pfedseda piedstavenstva Funkce: [*]
Podpis:

Jméno: Ing. Helena Hostkova
Funkce: mistopredsedkyné
predstavenstva

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJIMU A PRAVDIVOSTI UDAJU
O SKUTECNEM MAJITELI

Obchodni firma: AUTOCONT a.s.,
1C0O: 04308697,
se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PS¢ 702 00,
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
pod sp. zn. B 11012,
zastoupend Jaroslavem Biolkem, ¢lenem pFedstavenstva tfidy A,

timto cestné prohlasuje, Ze

— neni obchodnfi spolednosti, ve které verejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmQ, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,ZSZ“), nebo jim ovlddana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % Gcasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

—  Zadna z osob, jejichZ prostfednictvim dodavatel ve vyie uvedeném vybérovém Fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spolegnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pfsm. ¢) ZSZ, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % ucasti spole¢nika v
obchodni spole¢nosti;

— ma v evidenci skuteénych majitel zapsany Uplné, piesné a aktudlni udaje o svém skuteéném maijiteli,
které odpovidaji poZzadavkidm zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skutec¢nych majitell, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZESM*“); a soudasné

—  jeho skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell z titulu osoby s koncovym vlivem
neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pfsm. ¢} ZSZ;

— osoba, jejimZ prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci, ma
v evidenci skuteénych majiteld zapsany dplné, pfesné a aktudlni tidaje o svém skuteéném majiteli,
které odpovidaji poZadavkim ZESM; a soucasné

~  jejim skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych majitelu z titulu osoby s koncovym vlivem
neni vefejny funkciondf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} ZSZ.

20 -12- 1

V Praze, dne ... eeeveeeeevereeveveerrrnevenns

AUTOCONT a.s.
Jaroslav Biolek
&en pFedstavenstva tidy A

AUTOCONT..."

Vinohradska 1511/230
100 00 Praha 10 - Strasnice
DIC: CZ04308697



