Zasady ochrany osobnich udaju pri pojistovaci ¢innosti

Ochrana soukromi a osobnich udaju je pro nas dulezitou povinnosti.

Zasady ochrany osobnich Udaju jsme vyhotovili s cilem seznamit Vas s tim, jak shromazdujeme, zpracovavame,
pouzivame a chranime osobni Udaje. Pfi zabezpec€eni ochrany soukromi a osobnich Gdaju postupujeme vyhradné
v souladu s platnou legislativou, tj. s nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,Nafizeni“) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaju.

1. Kdo je spravcem osobnich udajl a jaké jsou kategorie subjektii osobnich Gdajl u pojistitele?
Spravce osobnich udaju:

e pojistitel D.A.S. Rechtsschutz AG, se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser Gurtel 17, A-1170
Viden, Rakousko, Cislo zapisu yobchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 53574 Kk,
provozujici pojistovaci ¢innost v Ceské republice prostfednictvim poboc¢ky (organizaéni slozka),

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, se sidlem Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO: 03450872, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76832
(dale jen ,pojistitel)

Kategorie subjektt udaji:

zdjemci o pojisténi

zakaznici pojistitele, tj. pojiSténé osoby (zejména pojistnik, pojistény),

pfipadni svédci i o osoby zu€astnéné na pojistné udalosti

osoby, které poskytly pojistiteli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja (napf. marketingovy
souhlas).

2. Jaké osobni udaje shromazd'ujeme a zpracovavame?

Identifika¢ni idaje — osobni Udaje, které slouzi k Vasi jednoznacéné identifikaci, tj. jméno, pfijmeni, titul, rodné Eislo,
bylo — li pfidéleno, jinak i datum narozeni, adresa trvalého pobytu, €islo prikazu totoznosti — obéanského prikazu
nebo jiného obdobného dokumentu, podpis, u dodavatele — fyzické osoby podnikatele téz dafove identifikacni Cislo,
ICO.

Kontaktni udaje — osobni udaje, které umoznuji kontakt s Vami (kontaktni adresa, emailova adresa, Cislo telefonu).
Dal8i osobni udaje — Cislo bankovniho uctu, osobni udaje vyplyvajici z konkrétni smlouvy ¢i ze zakona.

Mezi udaje potiebné k plnéni smlouvy mohou téz patfit udaje o zdravotnim stavu, které budeme zpracovavat v
pfipadé likvidace téch Skodnych udalosti, kdy je poskytnuti téchto informaci nezbytné pro hajeni Vasich
opravnénych pravnich zajmu a pro zjisténi pojistného kryti ve véci. ProtoZe Udaje o Vasem zdravotnim stavu
budeme v téchto situacich zpracovavat, pokud je to nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
naroku, neni tfeba k takovému zpracovani Vaseho souhlasu.

3. Zjakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, v ramci jednani o uzavieni smluvniho vztahu, pfi jednani o likvidaci $kodné
udalosti, pfi komunikaci se zakaznikem, pfip. od tfetich osob v souladu s Nafizenim, z vefejnych zdroji pfi
respektovani ucelu zpracovani osobnich udaju, od organl statni spravy nebo na zakladé zvlastnich pravnich
predpisu.

4. Jakym zpUsobem a po jakou dobu osobni udaje zpracovavame?

Osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informaénich systémech.
Po celou dobu jsou chranény pfed neopravnénym zdsahem, ztratou, zni¢enim &i jejich zneuzitim. VSechny osoby,
které pfichazeji s udaji do kontaktu, jsou vazany povinnosti micenlivosti, zejména nadi zaméstnanci a zpracovatelé.

Pokud zpracovavame udaje za ucelem nabidky pojisténi, nicméné k uzavfeni pojistné smlouvy nedojde, pak
budeme udaje uchovavat po dobu nejméné 1 roku od nasi posledni komunikace a dale po dobu trvani promi€eci
doby, b&hem niZe Ize uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace.



Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
zavazkoveého vztahu, tj. po dobu existence moznych narokud vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a dale po dobu, po
kterou jsme povinni je uchovavat podle obecné zavaznych pravnich pfedpist, resp. po dobu trvani promi¢eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon€ené smlouvy (v maximalni délce patnacti let) a prodlouzenou o dalSi
jeden rok s ohledem na ochranu naSich pravnich narokl. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame Va$e osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

5. Na zakladé jakého pravniho titulu a za jakym Uu€elem zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame zejména v ramci jednani o uzavieni smlouvy (pro zjisténi VasSich pozadavku a potfeb),
v&etné pfipravy nabidek pojisténi, za ucelem plnéni smlouvy, pro spravu smlouvy &i pro likvidaci $kodnich udalosti.

Osobni Udaje jsou zpracovavany z nasi strany také za ucelem pInéni pravnich povinnosti, napf. k organdm dohledu
(Ceské narodni bance, Finanzmarktaufsicht Osterreich), jinym statnim organtim (napF. spravciim dané pro vykon
spravy dani, soudim, exekutordm, notafim, insolvenénim spravcim), pro plnéni zakonnych povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastnich predpisu, zejména zakona o pojistovnictvi a zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

Osobni Udaje jsou dale zpracovavany za ucelem ochrany naSich prav a pravem chranénych zajmu, zejména
vyhodnocovani a Fizeni rizik, pfipravy nezdvazné nabidky, modelace &i kalkulace vySe pojistného, pfipravy,
sjednani a plnéni smluv sjednanych pro Vas jako pojisténého €i opravnénou osobu, zajisténi a soupojisténi,
vymahani nasSich pohledavek, prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani, dale pro
zabezpeceni nasich elektronickych informacénich systémd, pro ucely pojistnych statistik a pfimého marketingu
(osobni udaje nasich klientd pouzivame téz v souladu s pravnimi pfedpisy po dobu trvani vzajemného smluvniho
vztahu na zasilani nabidky nasich vlastnich produktd a sluzeb).

Pro vySe uvedené ucely zpracovani nepotfebujeme Vas souhlas.

Osobni udaje, které zpracovavame s Vasim souhlasem, jsou uvedeny v souhlasu se zpracovanim osobnich udaja,
ktery nam mZete poskytnout (napf. marketingovy souhlas ¢i souhlas se zasilanim newsletterd, u nichz je hlavnim
Ucelem zasilani nasich obchodnich nabidek/obchodnich sdéleni). Tento souhlas mizete kdykoliv odvolat.

6. Komu poskytujeme osobni udaje?

Osobni udaje zpracovavame sami prostfednictvim naSich zaméstnanct nebo nami povérenych zpracovateld na
zakladé prislusné smlouvy v souladu s ¢l. 28 Nafizeni. Ve vSech pfipadech v8ak dbame na to, aby byly zachovany
vSechny povinnosti, které nam jako spravci a nasim zpracovatelim vyplyvaji z platné legislativy a pfi pfedani
dbame, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti pfedanych osobnich Udaji nebo k jejich zneuZiti. Vase osobni Gdaje
muzZeme téZ v odlvodnénych pfipadech pfedavat dal$im spravcim.

Vase Udaje pfedavame témto kategoriim pfijemcu:

e jinym pojistovnam v souladu se zakonem o pojistovnictvi za u€elem prevence a odhalovani pojistného
podvodu a dalSiho protipravniho jednani, a to i prostfednictvim k tomuto uc€elu zfizeného systému (tyka
se Udajl o pojisténi a v ramci toho téz Udaju o zmocnéncich Ucastnikl pojisténi a dalSich osobach
zUcastnénych na Skodni udalosti);

e naSim zajistitelim a soupojistiteliim;

e nasSim smluvnim partnerdm (napf. nasim distributordm, soudnim znalciim, dodavateldm informacnich
technologii, poskytovatellm poStovnich sluzeb, callcentrim; advokatim tlumoénikiim, mediatorim,
danovym poradciim, marketingovym agenturam; tiskarnam, poskytovatelim spisovych a archivaénich
sluzeb);

e dalSim subjektim v pfipadech, pokud nam poskytnuti VasSich udaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo paklize
je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (napt. souddm, Policii CR, exekutord);

e v omezeném rozsahu skupiné ERGO v ramci reportingu.

eV nékterych odlvodnénych pfipadech pfedavame Vase osobni Udaje, pfip. i Udaje o zdravotnim stavu, v
nezbytné nutném rozsahu do zahranici, a to i do zemi mimo Evropskou unii (napf. je pfedame mistné
prisludnému advokatovi, pojiStovné atp. v pfipadé Vasi pojistné udalosti z pojisténi pravni ochrany, kdy je
poskytnuti téchto informaci nezbytné pro hajeni Vasich opravnénych pravnich zajmi napf. po nastalém
Urazu na lyzich, dopravni nehodé).

7. Jaka mate zakonna prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani VasSich osobnich udaji, mate také Vy pfi zpracovani
Vasich osobnich udaja urcita prava. Mezi tato prava patfi:



Pravo na pristup

Zjednodu8ené Fe€eno mate pravo védét, jaké udaje o Vés zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde
Va8e osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nés zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich Udaju. To vSe jste se dozvédéli v téchto Informacich o zpracovani osobnich tdaju.
Pokud si v§ak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mizete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim Gdajiim. V ramci prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaj(,
pfi€emz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Gdaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbytecného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

e VaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali, nebo

e ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaju prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.
Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pujde o jeden z téchto divodd, neznamena to, Ze ihned smazeme vechny
VaSe osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udaji je i nadale
nezbytné pro:

e splnéni na8i pravni povinnosti

e Ucely archivace, védeckého Ci historického vyzkumu &i pro statistické ucely nebo

e urc€eni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo podat stiznost '
Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaju, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-
HoleSovice, xxx.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mazete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji. Toto

pravo Vam umozrie v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznageni VasSich osobnich udaji a tyto udaje

nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava

na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyz:

e popirate pfesnost osobnich udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné

e VasSe osobni udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat
musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych Udaji upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
oCekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytl)

e VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro ureni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku.

Pravo na prenositelnost

Méate pravo ziskat od nas v8echny Vase osobni udaje, které jste ndm Vy sam poskytl a které zpracovavame na
z4akladé plnéni smlouvy. VaSe osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové
Gitelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemuizeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil v naSich formulafich (napfiklad Vas vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku

Proti zpracovani osobnich udaju pfi pfimém marketingu mizete vznést kdykoliv namitku, coz zahrnuje i profilovani,
pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Zaroven pfi zpracovani osobnich Gdaji za i¢elem ochrany opravnénych
zajmu, mulzete proti takovému zpracovani osobnich udaja, vEetné profilovani, vznést namitku, a to z ddvodu
tykajicich se jeho konkrétni situace. Jestlize uplatnite namitku, pak jsme povinni Vase udaje dale pro dany ucel
nezpracovavat, ledaze bychom v ramci Setfeni zjistili, ze k tomuto zpracovani mame zavazné opravnéné duvody,
nebo Ze jde o zpracovani zavazné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud vznesete namitku proti
pfimému marketingu, nebudou jiz osobni udaje pro tento ucel dale zpracovavany.

Jestlize je pravo zalozeno na udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaji, mizete tento souhlas
kdykoliv odvolat; jedna se napf. o marketingovy souhlas. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
udaji do okamziku odvolani souhlasu, ani na zpracovani tdajl z jinych pravnich divodd, pro které neni Vas
souhlas vyzadovan.

Krealizaci svych prav mlzete vyuzit kontaktni Gdaje uvedené nize. Bez zbyteéného odkladu Véas budeme
informovat o vyfizeni Zadosti.



8. Kdy predavame osobni tdaje do tretich zemi?

V pfipadé, pokud pfedavame osobni udaje mimo Evropskou unii, pak je tomu pouze na zakladé dostatecnych
zakonnych zaruk v souladu s Nafizenim, zejména s rozhodnutim Komise o odpovidajicim stupni Urovné ochrany
osobnich udaju ve tfeti zemi nebo na zakladé standardnich smluvnich dolozek, v kazdém pfipadé vSak jde o
predani nezbytné pro splnéni smlouvy, které je pIné v zajmu klienta.

9. Provadime automatizované zpracovani a profilovani osobnich udaji?

NaSe spoleCnost v pfipadé uzavirani pojistné smlouvy vramci pojiSténi online, pouziva automatizované
zpracovani, z ddvodu urychleni procesu sjednavani pojistné smlouvy. V ramci pfimého marketingu vyuzivame
profilovani, nebot Vas chceme oslovit pouze s takovou informaci, které je pro Vas zajimava a vhodna.

10. Kdo je povérenec pro ochranu osobnich udajl a jak ho miizete kontaktovat?

Ve vSech zalezZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaji a s vykonem vSech Vasich prav je
Vam k dispozici povéfenec pro ochranu osobnich tdajt. Naseho povérence pro ochranu osobnich tudaji mizete
kontaktovat (napf. se svymi Zadostmi, dotazy Ci stiznostmi) na niZze uvedenych kontaktech:

« Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd, D.A.S. Rechtsschutz AG, pobotka pro CR, Vyskogilova 1481/4, 140 00
Praha 4, e-mail: xxxn ebo prostfednictvim bezplatné informaéni linky: xxx.

Tato verze Zasad ochrany osobnich udaji je platna a uc¢inna od dne 25.6.2019. D.A.S. Rechtsschutz,
poboéka pro CR, se zavazuje dodrzovat Samoregulaéni standardy Ceské asociace pojist'oven k uplatiiovani
Nafizeni v pojistiovnictvi.



