Smlouva o poskytovani sluzeb

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

1CO: 06578705

DIC: CZ06578705

Sidlo: Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1

Pracovisteé: Na Zertvach 132/24, Praha 8

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel”)

a
Nazev: Cobuilder AS
ICO: 979198175
DIC: N0 979198175 MVA
Sidlo: Vollsveien 9-11, 1366 Lysaker
Zastupce: Lars Christian Fredenlund

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a ustanoveni § 2358 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,obcansky
zakonik"), tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Smluvni strany, kazdd samostatné, prohlasuji, Ze jsou opravnény uzavrit tuto
Smlouvu a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

1.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni ddaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotcenych udaji pisemné oznami druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu. Pii zméné identifikacnich udajli smluvnich stran, vcetné
zmény UcCtu, neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné pokud o to pozada
jedna ze smluvnich stran.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Dne 25. zafi 2017 byla usnesenim vlady Ceské republiky ¢ 682 schvalena
Koncepce zavedeni BIM v Ceské republice (dile jen ,Koncepce“). Realizace
Koncepce byla uloZena Ministerstvu priimyslu a obchodu Ceské republiky (dale jen
,MPO“), s cilem prispét k vyssi efektivité celého sektoru a umoznit mu aplikovat
postupné do béZné praxe inovativni moZnosti soucasnych informacnich
technologii. Jednou ze zakladnich komponent pro zavadéni BIM do ceského
stavebnictvi je definice datovych pozadavkil takovym zplisobem, aby bylo mozné
vytvaret jednotné poZadavky pro zadavani dodani digitalnich modeli stavby, a to
predevSim s ohledem na verejného zadavatele, avsak s vyuzitelnosti i pro ostatni
stavby mimo verejny sektor. Soubor datovych poZadavki je nazyvan datovy
standard digitalniho modelu staveb (dale jen ,DSDIMS“). Tvorba DSDIMS je v
kompetenci Objednatele. Predmétem této Smlouvy je zajiSténi systému pro spravu
DSDIMS ve formé databazového reSeni.

Objednatel ke dni podpisu této Smlouvy vyuZziva nastroj CAS BIM tool (dale jen
,CBT“), prostrednictvim kterého vytvari databazi zdkladnich vlastnosti,
uzivatelsky definovanych vlastnosti, navrh skupin vlastnosti a navrh datovych
Sablon vlastnosti.

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho rizeni dle zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist,
pii verejné zakazce s nazvem ,Systém pro spravu pozadavki na vlastnosti prvkl
digitalniho modelu stavby I1“, ve kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana jako
nejvyhodnéjsi.

Pred zahajenim zadavaciho rizeni dle predchoziho odstavce provedl Objednatel,
jako zadavatel, predbéZnou trzni konzultaci ve smyslu ust. § 33 zdkona o zadavani
vefejnych zakazek. Vramci predbézné trzni konzultace shromazdil Objednatel
poznatky od ucastnikii predbézné trzni konzultace o relevantnim trhu a
technickych freSeni, kdy s ohledem na ndklady, ¢as a zkuSenosti dodavateld,
pripravil Objednatel podminky v ramci zadavaciho rizeni. Objednatel konstatuje,
ze na zakladé poznatkl z predbézné trzni konzultace zvolil jako nejvhodnéjsi
technické reseni ve formé software as a service (SAAS).

Poskytovatel prohlasuje, Ze vytvoril, provozuje a spravuje pocitacovy program pro
spravu DSDIMS (dale jen ,Systém“ nebo ,ISDSDIMS*).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné znaly a schopny k poskytovani plnéni dle
této Smlouvy, Ze ma nastaveny kapacity i vnitini procesy tak, aby byl schopen vzdy
poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze
Smlouva obsahuje pravdivé a realistické idaje a pokud se dodatecné ukaze, Ze pro
splnéni jakékoliv jeho povinnosti je potrebné vynalozit dalSi naklady nad ramec
vyslovné uvedeny ve Smlouvé, ponese tyto naklady Poskytovatel. Poskytovatel si
je védom toho, Ze nepravdivost této zaruky miize vést ke Skodam velkého rozsahu,
pricemZ dojde-li ke vzniku skody z dvodl nepravdivosti prohlaseni, odpovida
Poskytovatel za Skodu za podminek uvedenych v této Smlouvé.


https://www.mpo.cz/assets/cz/stavebnictvi-a-suroviny/bim/2017/10/Koncepce-zavadeni-metody-BIM-v-CR.pdf

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzbu spocivajici ve
zpiistupnéni Systému a dal$i doplitkové sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé (dale jen ,Sluzba“). Specifikace Systému je uvedena v priloze ¢. 1 této
Smlouvy. Sluzba zahrnuje:

2.1.1. poskytnuti prava Objednateli k uziti Systému, a to v rozsahu:

2.1.1.1. deset (10) pristupii do ISDSDIMS (jeden pristup do ISDSDIMS
dale jen ,Licence ISDSDIMS"),

2.1.1.2. jeden (1) pristup do public DSDIMS (déale jen, Licence public
DSDIMS"),

2.1.1.3. jeden (1) pristup do API ISDSDIMS (dale jen ,Licence API
ISDSDIMS “).

(dale jen ,Licence")

Popis a blizsi specifikace jednotlivych Licenci je uveden v priloze ¢. 1 a
v priloze ¢. 2 této Smlouvy. Za podminek uvedenych v této Smlouvé je
Objednatel opravnén poptat u Poskytovatele poskytnuti dalSich Licenci
ISDSDIMS nad ramec rozsahu uvedeného v tomto odstavci a Poskytovatel
je povinen poptané Licence ISDSDIMS Objednateli dodat.

2.1.2. udrZba a update Systému v rozsahu dle této Smlouvy,
2.1.3. podpora Objednateli v rozsahu dle této Smlouvy,

2.1.4. zpristupnéni a nastaveni Systému a Skoleni Objednatele v rozsahu dle této
Smlouvy,

2.1.5. prevod dat z CBT do Systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli za poskytnuti Sluzby odménu ve
vysi a za podminek dle této Smlouvy.

3. Podminky plnéni Sluzby

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi pravy k Systému v nezbytném
rozsahu pro poskytnuti Sluzby Objednateli a plnéni povinnosti z této Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze uzivanim Systému ze strany Objednatele nedojde
k poruseni Zadnych prav tretich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zasadni zdjem na Fadném
fungovani Systému s tim, Ze pripadna nefunkénost Systému miize mit za nasledek
vznik Skod velkého rozsahu na strané Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Systému v rozsahu, jak je uveden nize.



Poskytnuti Licence dle odst. 2.1.1. této Smlouvy

3.4.

3.5.

Smluvni strany prohlasuji, Ze popis jednotlivych Licenci je uveden v priloze ¢. 2
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Licence na dobu
trvani této Smlouvy, a to za odménu, jejiz vyse je specifikovana v ¢l. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel poskytne Licence dle odst. 2.1.1. této Smlouvy Objednateli ode dne
dokonceni zpristupnéni a nastaveni Systému dle odst. 3.19.3. této Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze v pripadé pozadavku Objednatele navysi
Poskytovatel Objednateli pocet licenci uvedenych v odst. 2.1.1. této Smlouvy, a to
za nasledujicich podminek:

3.5.1. Objednatel zasSle Poskytovateli poZadavek na navySeni poctu Licenci
ISDSDIMS, ktery musi obsahovat identifikaci konkrétniho poctu Licenci
ISDSDIMS a obdobi, na které pozaduje Licence ISDSDIMS ziskat (obdobi
nesmi presahnout dobu trvani této Smlouvy). Objednatel zasle pozadavek
na navyseni poctu Licenci ISDSDIMS jednim z prostredki pro komunikaci
dle ¢l. 12 této Smlouvy, pripadné jinym prostredkem, pokud je takovy
postup stanoven donucujicim ustanovenim pravnich predpist,

3.5.2. Poskytovatel se zavazuje zpristupnit Licence ISDSDIMS dle poZadavku
Objednatele za odménu stanovenou v priloze ¢. 3 této Smlouvy s tim, Ze tato
odmeéna je neprekrocitelna. Pokud Objednatel nepoZaduje jinak, poskytuje
se Licence dle tohoto odstavce na dobu dvanacti (12) mésicu.

Udrzba a update Systému dle odst. 2.1.2. této Smlouvy

3.6.

3.7.

Poskytovatel deklaruje provoz Systému (vcetné Help desku, jak je definovan niZe)
bez vad v rozsahu, jak je stanoven v ¢l. 7 dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze za podminek uvedenych v této Smlouvé bude provadét
udrzbu a pravidelny update Systému v predem ozndmenych a stanovenych
terminech s tim, Ze uvedené ¢innosti mohou ¢aste¢né narusit nékteré funkcionality
Systému, pripadné bude Poskytovatel nucen docasné Systém znepiistupnit
Objednateli a/nebo jeho smluvnim partnertim. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o terminu provadéni udrzby a/nebo pravidelného update Systému
nejméneé pét (5) pracovnich dnii pred stanovenym terminem. Soucasti ozndmeni
dle ptredchozi véty bude informace o predpokladané dobé trvani adrzby a/nebo
update Systému a moZném rozsahu omezeni v uzZivani Systému, ke kterému mtze
dojit vdisledku provadéni udrzby a/nebo pravidelného updatu Systému.
Poskytovatel se zavazuje planovat provadéni udrzby a pravidelny update Systému
mimo Pracovni dny. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze
povinnost Poskytovatele zajistit dostupnost Systému Cinnosti Poskytovatele dle
tohoto odstavce neni dotfena. Pro vylouCeni pochybnosti smluvni strany
prohlasuji, Ze ustanovenim tohoto odstavce neni dot¢ena povinnost poskytovatele
souvisejici s garantovanou dostupnosti Systému dle Cl. 7 této Smlouvy.



3.8.

Odmeéna Poskytovatele za plnéni dle odst. 2.1.2. této Smlouvy je jiZ zahrnuta v ¢asti
Odmény za poskytnuti Licenci. Rozsah plnéni Poskytovatele dle odst. 2.1.2. této
Smlouvy urcuje Poskytovatel s ohledem na poZadavky a funkcénost Systému,
zakonné pozadavky a zplisobem, ktery bude zajistovat, Ze Systém bude spliovat
poZadavky odpovidajici nejméné aktudlnimu stavu technologii a techniky,
znamému v odbornych kruzich na trhu ICT a v oblasti informa¢niho modelovani
staveb (BIM).

Podpora Objednateli dle odst. 2.1.3. této Smlouvy

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
konzultac¢ni sluzby v rozsahu do 240 hodin za celou dobu trvani Smlouvy (dale jen
,Konzulta¢ni sluzby*“), a to za odménu ve vysi, jak je stanovena v ¢l. 4 této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze Objednatel neni povinen vycerpat Konzulta¢ni
sluzby vcelém rozsahu. Cerpani Konzulta¢nich sluZeb zalezi na uvaZzeni
Objednatele podle jeho aktualnich poZadavki a objektivnich potieb. Pro vylouceni
pochyb smluvni strany prohlasuji, Ze pokud Objednatel ke konci smlouvy
nevycerpal celkovy rozsah Konzultacnich sluzeb, uhradi Poskytovateli pouze
pomérnou ¢ast Odmeény za skutec¢né poskytnuté Konzultacni sluzby.

Poskytovatel poskytne Objednateli Konzultatni sluzby na zakladé poZadavku
Objednatele, ktery Objednatel zasle Poskytovateli nékterym ze zpiisobtli dle této
Smlouvy.

V pozadavku na poskytnuti Konzulta¢nich sluzeb Objednatel vymezi, co ma byt
predmétem Konzultacnich sluZzeb. Pokud by nebyl pozadavek Objednatele
dostatecné urcity, je Poskytovatel povinen vyzadat si ze strany Objednatele
upiesnéni. Na zakladé vymezeni poZadavku si smluvni strany dohodnou rozsah
Konzultatnich sluzeb potfebnych ke splnéni poZzadavku a termin dodani
Konzultac¢nich sluZeb.

Vramci Konzulta¢nich sluZeb je Objednatel opravnén poptat u Poskytovatele
zejména:

3.13.1. naprogramovani dopliikového modulu, pfipadné dopliitkové funkcionality
Systému dle poZadavku Objednatele a kapacit Poskytovatele, stim, Ze
okamzikem zpristupnéni doplitkového modulu poskytuje Poskytovatel
Objednateli vyhradni neomezenou licenci na dobu trvani Smlouvy (dale jen
,Modul“). Prava k Modulu budou vyporadana za podminek uvedenych
v této Smlouvé.

3.13.2. poradenstvi v oblasti uZivani Systému,
3.13.3. Skoleni osob urCenych Objednatelem,

3.13.4. jiné poradenstvi na zakladé dohody mezi smluvnimi stranami.



3.14.

3.15.

Poskytovatel bere na védomi, Ze rozsah Konzultacnich sluzeb je konecny.
V pripadé, Ze by pozadavek Objednatele rozsahem presahoval rozsah
Konzultacnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén poZadavek Objednatele
odmitnout. V pripadé, Ze Poskytovatel poZadavek akceptuje podle bodu 3.12. této
smlouvy, je povinen jej splnit stim, Ze v pripadé, Ze by splnéni pozadavku
rozsahem presahlo rozsah Konzultac¢nich sluzeb, bere Poskytovatel na védomi, Ze
Objednatel uhradi Poskytovateli pouze odménu ve vysi odpovidajici celkovému
rozsahu Konzultac¢nich sluzeb dle odst. 3.9. této Smlouvy. Poskytovatel akceptuje
uvedenou skutec¢nost jako své obchodni riziko.

Soucasti Sluzby je i podpora Objednatele, jak je uvedena v odst. 2.1.3. této Smlouvy.
Vramci podpory je Objednatel opravnén vyzadat si od Poskytovatele doplnéni
funkcionality Systému nad ramec plnéni Poskytovatele dle odst. 2.1.2. této
Smlouvy, a to v ramci kapacit a mozZnosti Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pozadavek Objednatele na doplnéni funkcionality Systému odmitnout v pripadé,
ze by nebyl schopen zajistit poZzadavek z diivodu technickych nebo casovych.
Smluvni strany se zavazuji jednat o moZném rozsifeni funkcionalit Systému
v dobré vite, védomi si pozadavki a potieb Objednatele k plnéni jeho povinnosti,
jak je uvedeno v ¢l. 1 této Smlouvy a ucelu této Smlouvy. Plnénim Poskytovatele
dle tohoto odstavce neni dot¢ena povinnost plnit povinnosti dle odst. 2.1.2. této
Smlouvy.

Zpristupnéni a nastaveni Systému a Skoleni Objednatele dle odst. 2.1.4. této
Smlouvy

3.16.

3.17.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zpristupnéni Systému Objednateli v rozsahu a
terminech uvedenych v nasledujicich odstavcich, a za podminek uvedenych
v technické specifikaci, ktera tvori prilohu ¢. 1 této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje zajistit podporu lokalizace uzivatelského rozhrani systému do ceského
jazyka dle poZadavkl Objednatele. Poskytovatel zajisti Objednateli technické
reSeni, které umozni Objednateli zajistit preklad do ¢eského jazyka, pokud by
takové reSeni bylo nezbytné za iCelem plnéni této Smlouvy. V pripadé, Ze technické
FeSeni neumozni Objednateli zadat do systému pieklady piimo prostiednictvim
Systému, tedy Ze pro zadani prekladd predloZenych textd bude nutna soucinnost
Poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje do Systému vloZit preklad dodany
Objednatelem, a to bez naroku na odménu a/nebo ndhradu nakladi vynaloZenych
Poskytovatelem.

Poskytovatel plnéni dle odst. 2.1.4. této Smlouvy poskytne Objednateli
v nasledujicim rozsahu:

3.17.1. nastaveni parametra Systému,
3.17.2. ztizeni uctd a prirazeni uzivatelskych roli,
3.17.3. predani dokumentace k uziti Systému Objednateli,

a to vrozsahu dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy.
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3.18. Poskytovatel zajisti Skoleni, v€etné Skolicich material{, v nasledujicim rozsahu:

3.18.1. alespoii pro pét (5) osob delegovanych Objednatelem pro oblast tvorby a
spravy pozadavkil na vlastnosti, sad vlastnosti a souvisejicich dat,

3.18.2. alespon pro pét (5) osob delegovanych Objednatelem pro administraci,
nastaveni a pouzivani Systému.

Celkovy rozsah Skoleni dle odst. 3.18. této Smlouvy je stanoven v rozsahu deseti
(10) dni za dobu trvani této Smlouvy s tim, Ze Objednatel je opravnén cerpat
Skoleni dle potieby v libovolném ¢asovém rozsahu, ktery vSak nepiekroci celkovy
rozsah dle tohoto odstavce. Smluvni strany prohlasuji, Ze Objednatel neni povinen
vyCerpat uvedeny rozsah Skoleni v celém rozsahu. V pripadé, Ze by Objednatel
poptal Skoleni vrozsahu kratSim, nez dva (2) dny, Poskytovatel je opravnén
uskutecnit Skoleni prostiednictvim prostiedki umozinujici komunikaci na dalku.
Délka jednoho dne Skoleni ¢ini nejméné Sest (6) hodin, doba Skoleni nezahrnuje
prestavky. Pro vylouceni pochyb smluvni strany prohlasuji, Ze pokud Objednatel
nevycerpal celkovy rozsah Skoleni, uhradi Poskytovateli pouze pomérnou c¢ast
Odmeény za skutecné poskytnuté skoleni.

3.19. Pokud se nedohodnou smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel v ramci
zpiistupnéni a nastaveni Systému:

3.19.1. do péti (5) dnti ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy zahajit plnéni,

3.19.2. do péti (5) mésicli ode dne nabyti u€innosti Smlouvy zpristupnit Systém
Objednateli do zkuSebniho provozu. V ramci zkuSebniho provozu bude
Objednatel za soucinnosti Poskytovatele ovérovat funkcénost a
funkcionality Systému. Nejpozdéji posledniho dne zkuSebniho provozu
sepisi smluvni strany protokol, ve kterém Objednatel uvede ptripadné vady
Systému. Poskytovatel odstrani pripadné vady Systému ve lhiitdch
uvedenych v protokolu. Poskytovatel poskytne k vyporadani pripadnych
nedostatkii Objednateli nezbytnou souc¢innost na své vlastni naklady.

3.19.3.do sedmi (7) mésici ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy ukoncit
zkuSebni provoz, odstranit pripadné vady podle protokolu podle bodu
3.19.2,, které vyplynou ze zkuSebniho provozu Systému a zahdjit provoz
Systému za podminek dle této Smlouvy. O zahajeni provozu Systému sepisi
smluvni strany ptredavaci protokol. Podpisem predavaciho protokolu ze
strany Objednatele dle predchozi véty je dokonceno zpristupnéni a
nastaveni Systému.

3.20. Odména Poskytovatele za plnéni dle odst. 2.1.4. této Smlouvy je stanovena v Cl. 4
této Smlouvy.

Prevod dat z CBT do Systému dle odst. 2.1.5. této Smlouvy

3.21. Objednatel prohlasuje, Ze zajiSténi prevodu dat z CBT do Systému je stéZejni casti
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel zajisti prevod dat z CBT do Systému za



3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

podminek stanovenych v technické specifikaci, ktera tvori prilohu ¢. 1 této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze prevod dat z CBT do Systému zajisti Poskytovatel
na zakladé pokyni Objednatele. Objednatel pfi podpisu této Smlouvy preda
Poskytovateli datovy model databaze CBT s popisem struktury vcetné datového
obsahu. Do deseti (10) pracovnich dni pfeda Poskytovatel Objednateli navrh
postupu pro prevod dat z CBT do Systému. Poskytovatel je povinen zajistit prevod
dat z CBT do Systému nejpozdéji do péti (5) mésicli ode dne nabyti ucinnosti
Smlouvy. O dokonceni prevodu dat z CBT do Systému poridi smluvni strany zapis,
ktery bude obsahovat piipadné nedostatky v plnéni Poskytovatele dle tohoto
odstavce. Poskytovatel se pripadné nedostatky uvedené v zapisu zavazuje
odstranit bez zbytecného odkladu. O odstranéni pripadnych nedostatki sepisi
smluvni strany protokol, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze k pfevodu dat z CBT
doslo v souladu s touto Smlouvou. Objednatel neni povinen protokol podepsat
diive, neZ Poskytovatel veskeré nedostatky neodstrani. Podpisem protokolu
osvédcujici radny a uplny prevod dat z CBT do Systému za podminek uvedenych
v této Smlouvé ze strany Poskytovatele se povazuje plnéni Poskytovatele dle
tohoto odstavce za splnéné. V pripadé, Ze technické reSeni neumozni Objednateli
zadat do Systému preklady primo prostiednictvim Systému, tedy Ze pro zadani
pirekladi bude nutnd soucinnost Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
importovat i opakované preklady do Systému na své naklady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskery obsah vloZeny do Systému nebo vytvoieny
v ramci uzivani Systému a na jeho zakladé Objednatelem (nebo osobami k tomu
Objednatelem povérenymi) je ve vlastnictvi Objednatele, ptipadné osoby, kterou
Objednatel urc¢i (dale jen ,Obsah“). Pro vylouceni pochyb smluvni strany
prohlasuji, Ze vlastnikem Obsahu neni nikdy Poskytovatel, pokud neni vyslovné
pisemné smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele uzivat Obsah jakymkoli zptisobem, zasahovat do néj, kopirovat je;j,
prekladat jej, spojovat jej s jinym obdobnym obsahem nebo s nim jinak nakladat,
pripadné jej zpristupniovat tfetim osobam, nebo umoznit ptistup k nému tfetim
osobam. Porusenim povinnosti dle pfedchozi véty neni situace, kdy tieti osoba
uzije Obsah vramci plnéni této Smlouvy a/nebo svyslovnym souhlasem
Objednatele. PorusSeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

Poskytovatel se pri plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci v
souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a 0 zméné
souvisejicich zakoni (dale jen ,,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpectnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen



3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

»,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se
zakonem o kybernetické bezpecCnosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v
ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu
na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli
vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti. V této
souvislosti se Poskytovatel zavazuje postupovat zejména v souladu s ustanovenim
§ 6a odst. 2 zakona o kybernetické bezpec¢nosti a v souladu s ustanovenim § 6a
odst. 3 zakona o kybernetické bezpecnosti v pripadé ukonceni Smlouvy. Souc¢asné
se Poskytovatel zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy v souladu se
zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel se pri plnéni této Smlouvy zavazuje postupovat v souladu
s pozadavky politiky bezpeénosti informaci vydané Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, zfizovatelem Objednatele, a které
jsou verejné dostupné na webu www.unmz.cz.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

3.27.1. umoznit kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy pristup Objednatele k Obsahu
v podobé, aby byl Objednatel schopen provést zalohu Obsahu na své
zarizeni;

3.27.2. poskytnout na vyZadani Objednatele Obsah podle odst. 3.27.1 této Smlouvy
v otevieném formatu (XML), ktery pro prohlizeni Obsahu nevyzaduje
instalaci specifického softwarového produktu, a aktualni dokumentaci
tohoto formatu;

3.27.3. provadét pravidelnou zalohu aktudlni verze Obsahu nejméné jedenkrat
denné, udrzovat historii nejméné 30 zaloh a kontrolovat schopnost
Systému ziskat data ze zalohy.

Po ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost nezbytnou k presunu Obsahu dle pozadavkl Objednatele, a to takovym
zplUsobem, aby novy poskytovatel mohl navazat na plnéni Poskytovatele. Pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, Poskytovatel sestavi a predlozi Objednateli
nejpozdéji jeden (1) mésic po podpisu piredavaciho protokolu dle 3.19.3. této
Smlouvy, plan na presun Obsahu kjinému poskytovateli, pfipadné na predani
Obsahu Objednateli zpiisobem, ktery umozni jeho nasledné predani dalSimu
poskytovateli, zejména postupem dle odst. 3.27.2 této Smlouvy (dale jen ,Migracni
plan“). Poskytovatel se zavazuje Migracni plan pravidelné aktualizovat.

Vypracovanim Migracniho planu se rozumi jeho priprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvaleni Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
vypracovani Migra¢niho planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto
Migracniho planu je soucasti celkové Odmény.



3.30.

3.31.

3.32.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

V pripadé, Ze Poskytovatel sdruZuje Obsah v databazich, smluvni strany prohlasuji,
Ze spolu s Obsahem je Poskytovatel povinen predat, nejpozdéji ke dni ukonceni
Smlouvy Objednateli veskeré nezbytné dokumenty obsahujici popis struktury
databaze ve formé a rozsahu, ktery umozni pristup k Obsahu Objednateli a
navazujicimu poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy postupovat ve vztahu
ke vSem osobam podilejicim se na plnéni predmétu Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy a piredpisy upravuji dalsi poZadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pri c¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy. Plnéni povinnosti dle predchozi véty se Poskytovatel
zavazuje vyzadovat u vSech svych poddodavateli a spolupracovniki, ktefi se
podileji na plnéni této Smlouvy. Poruseni povinnosti dle odst. 3.31. této Smlouvy
se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy.

Seznam poddodavatelii tvori prilohu ¢. 4 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
bez zbytecného odkladu ohlasit jakoukoli zménu v seznamu dle predchozi véty.

4. Odména a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli odménu za poskytovani Sluzby ve vysi a za
podminek dle tohoto ¢lanku Smlouvy (dale jen ,0dména“). Odménou se rozumi
penézité plnéni Objednatele vici Poskytovateli, které ma Poskytovatel od
Objednatele obdrZet za plnéni SluZby po dobu trvani této Smlouvy.

VySe Odmény za jednotlivé ¢asti Sluzby je vymezena v priloze €. 3 této Smlouvy.
Platebni podminky k dhradé Odmény jsou vymezeny v piiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Pokud je Poskytovatel platce DPH, bude k Odméné pripocteno DPH ve vysi dle
pravnich predpisti. Objednatel bude hradit Odménu na zakladé vystaveného
daniovému dokladu.

Danlovy doklad bude vzdy obsahovat pojmové nalezitosti daniového dokladu
stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. V
pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je
Objednatel opravnén danovy doklad vratit ve lhiGté do data jeho splatnosti
Poskytovateli, anizZ se tak dostane do prodleni. Poskytovatel je povinen takovy
danovy doklad opravit, event. vystavit novy danovy doklad - lhiita splatnosti
pocina v takovém pripadé béZet ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného
dokladu Objednateli. Poskytovatel souhlasi se zasilam danového dokladu
v elektronické podobé.

Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost danového dokladu smluvnimi stranami
dohodnuta na tficet (30) kalendainich dnd ode dne fadného piedani danového
dokladu Poskytovatelem Objednateli. Dafiovy doklad se povaZuje za radné a vcas
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4.6.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zaplaceny, bude-li posledni den této lhity uctovana castka odepsana z uctu ve
prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po dobu plnéni této smlouvy radné a vcas platit svym
poddodavateltim, ktefi se podileji na plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze si sjedna a bude dodrzovat smluvni podminky se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

5. Doba trvani Smlouvy a misto poskytovani Sluzby

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ¢tyt (4) let ode dne nabyti G¢innosti.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu prostrednictvim vzdaleného pristupu ve svém
sidle, vyjma piipadi, kdy ma byt Sluzba poskytovana na pracovisti Objednatele, na
adrese Na Zertvach 132/24, Praha 8.

6. Ukonceni Smlouvy

Smluvni strana miize odstoupit od této Smlouvy vyhradné z divodi v ni
stanovenych v této Smlouvé.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v nasledujicich ptripadech:

6.2.1. druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu zplsobem, ktery Smlouva
oznacuje za podstatné poruseni Smlouvy nebo stanovi-li Smlouva vyslovné
pro takovy pripad pravo na odstoupent;

6.2.2. druhd smluvni strana je v prodleni s plnénim svych povinnosti po dobu
delsi nez tticet (30) dnd a nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
lhtité, ktera nesmi byt kratsi nez ¢trnact (14) dnt, a kterou ji opravnéna
smluvni strana poskytne v pisemném upozornéni na prodleni;

6.2.3. nékterda ze smluvnich stran neni schopna plnit své zavazky z divodu
okolnosti Vys$si moci po dobu prekracujici devadesat (90) dnt od okamziku,
kdy ji je doruceno pisemné upozornéni na prodleni s plnénim zavazkd.

Zanik ucinnosti této Smlouvy se nedotyka ujednani o smluvnich pokutach, jakoz

ani dal$ich ujednanich, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku tc¢innosti

této Smlouvy, zejména pak ustanoveni tykajici se Migra¢niho planu.

V pripadé, Ze od této Smlouvy odstupuje Poskytovatel, nabude odstoupeni

ucinnosti uplynutim dvanactého (12.) mésice nasledujictho po doruceni

odstoupeni Objednateli.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze v pripadé ukonceni Smlouvy vyporadaji vzajemné

vztahy nasledujicim zpisobem:

6.5.1. ukoncenim Smlouvy zanika mimo jiné pravo k uziti Modulu. Nejpozdéji do
triceti (30) dnii ode dne ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

uhradit Objednateli ¢astku odpovidajici vysi castky, kterou Objednatel
uhradil Poskytovateli v souvislosti provedenim a zpristupnénim Modulu.

6.5.2. Poskytovatel radné a vcas splni veSkeré povinnosti vyplyvajicimu
z Migracniho planu a poskytne nezbytnou soucinnost k prevodu Obsahu
novému poskytovateli.

6.5.3. Poskytovatel je povinen predat bez zbytecného odkladu po ukonceni
Smlouvy seznam vesSkerych osob, které jsou registrovani u Poskytovatele a
pokud zujednani mezi poskytovatelem a uvedenymi osobami neni
samostatna dohoda, ktera by Poskytovatele opraviiovala uchovavat udaje
osob i po ukonceni Smlouvy, je Poskytovatel povinen po piredani udajt
Objednateli, udaje smazat.

7. Dostupnost Systému

Poskytovatel prohlasuje, Ze Systém je pristupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. Poskytovatel zajiStuje dostupnost Systému v rozsahu 99,5 % tohoto
Casu. Dostupnost Systému nizZsi, nez je uvedena v predchozi vété, se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Systému a odstraniovat vady (dale jen
,vVady“; jednotlivé dale jen ,Vada“) Systému za podminek dle tohoto ¢lanku.

Vadou Systému (nebo jeho €asti) se pro tcely této Smlouvy rozumi:

7.3.1. stav, kdy Systém neni plné funkéni a skutecné vlastnosti Systému
neodpovidaji vlastnostem uvedenym vtéto Smlouvé, podminkdm
deklarovanym Poskytovatelem, nebo neodpovidaji vlastnostem obvyklym
pro podobny typ informacniho systému s ptihlédnutim ke zpiisobu jeho
uzivani a ucelu této Smlouvy (fakticka vada);

7.3.2. stav, kdy Objednatel nemizZe plné uzivat Systém nebo jeho ¢ast z diivodi
zdsahu do prav Poskytovatele ¢i prav tretich osob, zejména do prav k
dusevnimu vlastnictvi (pravni vada).

Smluvni strany rozliSuji nasledujici zavaznost (kategorizaci) Vad Systému:

7.4.1. Kritickou Vadou se rozumi Vada, ktera brani Objednateli v (i) uzivani
Systému v plném rozsahu, (ii) uZivani nékterého informacniho ¢ci
komunikacniho systému v plném rozsahu, nebo (iii) fAdném provozu jeho
Cinnosti. Kritickou Vadou je i Vada, jejiZ existence ma okamzity a velmi
vazny dopad na cinnost Objednatele tak, Ze mu znemoZiiuje plnit
povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo smlouvou s tieti osobou.
Za Kritickou Vadu bude povaZovana i Vada jiné kategorie, pokud v pribéhu
jejiho odstranovani naplni podminky stanovené pro Kritickou Vadu.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.4.2. Vainou Vadou se rozumi Vada, ktera omezuje uZivani Systému nebo
nékterého informacniho ¢i komunika¢niho systému Objednatele nebo
provozu jeho ¢innosti zplisobem, ktery miiZe vést ke vzniku $kod na strané
Objednatele. Za Vaznou Vadu bude povaZovana i Vada nizsi kategorie,
pokud v pribéhu jejiho odstrafiovani naplni podminky stanovené pro
Vaznou Vadu, a nikoliv Kritickou Vadu.

7.4.3. Ostatni Vadou je Vada, kterd nenapliiuje znaky Kritické nebo Vazné Vady.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Vadou plnéni je i potencialni ohrozeni
Systému, kterym se rozumi vznik takové okolnosti, kterd mtize byt pfimo pouzita
utocnikem Kk ziskani pristupu k Systému a/nebo Obsahu.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze Poskytovatel reaguje na nahlaSeni Vad dle tohoto
odstavce a odstranuje Vady ve lhttach dle odst. 7.7. této Smlouvy v ramci
pracovnich dni, tedy od pondéli do patku v ¢asech od 8:00 do 18:00 s tim, Ze do
pracovnich dnt dle piredchoziho odstavce se nepocitaji dny pracovniho klidu ve
smyslu zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,Pracovni dny*). V piipadé, Ze béh lhiity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. této Smlouvy
neskon¢i vramci daného Pracovniho dne, pokracuje jeji béh zahajenim
nasledujiciho Pracovniho dne. V pripadé, Ze skute¢nost, se kterou je spojen zacatek
béhu lhiity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. pripadne mimo Pracovni dny, zacne lhiita
béZet od nasledujiciho Pracovniho dne. Objednatel oznami Vadu Poskytovateli
prostiednictvim technické podpory Systému Poskytovatele (dale jen ,Help desk®).
Poskytovatel garantuje dostupnost Help desku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. Help desk obratem automaticky vygeneruje potvrzeni o nahlaSeni Vady.
V ramci nahlaseni Vady uvede Objednatel i jeji klasifikaci v souladu s odst. 7.4. této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen vramci Pracovnich dnd nasledné potvrdit
Objednateli, Ze prijal oznameni Vady obsahujici popis nahlaSené Vady a navrh
jejiho odstranéni, a to do:

7.6.1. dvou (2) hodin od oznameni v pripadé Kritické Vady;

7.6.2. osmi (8) hodin od ozndmeni v pripadé Vazné Vady;

7.6.3. tri (3) pracovnich dnti od prijeti oznameni v pripadé Ostatni Vady.

Vady (pravni i faktické) je Poskytovatel povinen odstranit v nasledujicich lhatach:

7.7.1. jednoho (1) Pracovniho dne ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li
o Kritickou Vadu;

7.7.2. tri (3) Pracovnich dnii ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o
Vaznou Vadu;

7.7.3. patnacti (15) Pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li
o Ostatni Vadu.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripadé, Ze dojde k neshodé, zda za oznamenou Vadu odpovida Poskytovatel, ¢i
k neshodé ohledné klasifikace Vady, rozhoduje o této neshodé Objednatel. Teprve
po odstranéni Vady, prip. jeji opravnéné preklasifikaci ze strany Poskytovatele, se
smluvni strany dohodnou o vyreSeni pripadného sporu. Poskytovatel neni
opravnén odepftit odstranéni Vady jen proto, Ze nesouhlasi s urcenim Vady ¢i jeji
klasifikace.

Poskytovatel je povinen na sviij ndklad odstranit jakékoliv Vady, které mu
Objednatel oznami po dobu trvani této Smlouvy.

Za odstranéni Kritické ¢i Vazné Vady se povazuje i zmirnéni jejich disledkd,
vedouci k jejimu zatazeni do kategorie méné zavazné Vady. Tim neni dotcena
povinnost Poskytovatele odstranit takovou Vadu ve lhité odpovidajici prislusné
(nizs{) kategorii, pricemz tato lhiita se pocita od okamziku ozndmeni plivodni
Vady. Poskytovatel neni opravnén postupovat dle prvni véty tohoto ustanoveni
v pripadé, Ze by tim v jednom okamZiku existovala vice neZ jedna Vada, u niZ doslo
ke sniZeni jeji zavaznosti.

Vady se povaZzuji za oznamené, jakoz i ostatni oznameni tykajici se Vad a jejich
odstranovani se povazuji za ucinénd, doru¢enim oznameni druhé smluvni strané
zplisobem dohodnutym touto Smlouvou dle odst. 7.6. této Smlouvy.

Opakované prodleni v odstranéni Kritické vady se povaZuje za podstatné poruseni
této Smlouvy.

8. Smluvni pokuty a nahrada Skody
V pripadé prodleni Poskytovatele s odstraiiovanim Vad dle ¢l. 7 této Smlouvy ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi:
8.1.1. 3.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v ptipadé Kritickych Vad;
8.1.2. 1.500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v piipadé Vaznych Vad;
8.1.3. 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v ptipadé Ostatnich Vad.

S ohledem na zavaznost nefunkcnosti Systému ¢i jeho omezené funkénosti smluvni
strany konstatuji, Ze sjednané vySe smluvnich pokut nejsou neprimérené.

Poskytovatel bere na védomi, Ze prodlenim s odstranovanim Kritickych Vad
mohou Objednateli vzniknout Skody velkého rozsahu.

Pro pripad prodleni Poskytovatele s implementaci Systému a/nebo prevodem dat
CBT zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z % celkové
Odmeény Poskytovatele za kazdy den prodleni. V pripadé prodleni Poskytovatele
s implementaci Systému a/nebo prevodem dat CBT o vice, nez deset (10) dnq,
zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10 % z % celkové Odmény Poskytovatele dle této Smlouvy.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

V pripadé, Ze neni Systém dostupny v rozsahu deklarovaném Poskytovatelem dle
odst. 7.1. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu v nasledujici vysi. V pripadé nedodrzeni deklarované dostupnosti Systému,
kdy je Systém skutecné dostupny:

8.5.1. vrozsahu méné nez 99,5 % az 97 % casu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z 1/41 Odmény Poskytovatele za
poskytnuti Licenci dle odst. 2.1.1. této Smlouvy,

8.5.2. vrozsahu méné nez 97 % az 95 % casu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z 1/41 Odmény Poskytovatele za
poskytnuti Licenci dle odst. 2.1.1. této Smlouvy,

8.5.3. vrozsahu méné nez 95 % Casu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 % z 1/41 Odmény Poskytovatele za poskytnuti
Licenci dle odst. 2.1.1. této Smlouvy.

Za kazdy jeden (1) mésic uzivani Systému Objednatelem od jeho predani dle odst.
3.19.3. této Smlouvy (dale jen ,0Obdobi“) vypracuje Poskytovatel prehled
dostupnosti Systému s ohledem na deklarovanou dostupnost Systému dle odst.
7.1.této Smlouvy a skute¢nou dostupnost Systému v predmétném obdobi pro dané
Obdobi. Poskytovatel zasle Objednateli prehled dle predchozi véty do patého (5.)
dne po uplynuti predchoziho Obdobi. Na zakladé prehledu vypoclte Objednatel vysi
piipadné smluvni pokuty za predmétné obdobi. Smluvni pokuta je splatna do
deseti (10) pracovnich dnd ode dne, kdy opravnéna smluvni strana k jejimu
zaplaceni vyzve smluvni stranu povinnou.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu dle pravnich
prredpisii a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za
Skodu dle ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,Vy$$i moc)
branici fddnému plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy a pribézné i na zadost
druhou smluvni stranu informovat o aktualnim stavu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili, které 1ze po nich spravedlivé poZadovat, k odvraceni a
prekonani okolnosti Vy$si moci, jeZ jim brani v plnéni jejich povinnosti.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pripadé, Ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

Celkova vysSe smluvnich pokut a nahrady Skody je limitovana celkovou vysi
Odmeény Poskytovatele dle této Smlouvy. Pfi naplnéni limitu dle predchozi véty
vznika Objednateli pravo na odstoupeni od této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zridit a udrZovat po celou dobu trvani této Smlouvy
pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené tireti osobé ve vysi min. 4.000.000,- K¢.
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8.12.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruSeni povinnosti uvedenych v odst. 3.31.nebo odst. 4.6.
této Smlouvy.

9. Soucinnost

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o vSech
skutecnostech, které se dozvi a které mohou mit vliv na jeho radné a v¢asné plnéni
dle Smlouvy, zejména o skute¢nostech, které mohou mit vliv na kvalitu, efektivitu
nebo hospodarnost poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se nemize domdahat soucinnosti ve vécech, v nichZz dle svého
prohlaseni disponuje potiebnymi informacemi, ani ve vécech, které je schopen
zajistit si sdm nebo prostrednictvim treti osoby s vynaloZenim nikoliv podstatné
nepriméreného uUsili ¢i nakladl. Poskytovatel se dale nemtlize domahat soucinnosti,
pokud by jeji poskytnuti Objednatelem bylo spojeno s pro néj neprimérenymi
naklady ¢i asilim.

10.0chrana osobnich udaji

Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivanim Systému dle této Smlouvy muze dojit ke
zptistupnéni osobnich udajl uzivateld Systému, zaméstnanci ¢i spolupracovnikl
Objednatele, které Objednatel zpracovava jako spravce ve smyslu prislusnych
pravnich predpist. Poskytovateli miizou byt zpristupnény identifikacni udaje
subjektii udaji uvedenych v predchozi véte.

Pokud Objednatel Poskytovateli zptistupni osobni tidaje dle predchoziho odstavce,
zavazuje se Poskytovatel na zdkladé pokynii, z povéfeni a na odpovédnost
Objednatele, jako zpracovatel, tyto osobni idaje zpracovavat, a to:

10.2.1. za G¢elem radného poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy,
10.2.2. v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu jejich zpracovani,

10.2.3. samostatné, tj. Poskytovatel neni opravnén zpracovanim povérit jinou
osobu bez pisemného souhlasu Objednatele,

10.2.4. po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se jako zpracovatel zavazuje prijmout a dodrZovat technické,
persondlni a organizac¢ni zabezpeceni ochrany osobnich tdaji ve vhodné trovni
bezpecnosti, s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelu zpracovani, i rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, nejméné ve stejném rozsahu jako Objednatel. Objednatel se zavazuje
informovat Poskytovatele o vSech technickych a organizacnich opatrenich, které
uziva k zabezpeceni ochrany jim zpracovavanych osobnich udaj.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich pfedanych mu
Objednatelem ke zpracovani a o bezpecnostnich opatrenich prijatych
k zabezpeceni jejich ochrany, a to i poskonceni tohoto smluvniho vztahu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby opravnéné ke
zpracovani osobnich idaji dle této Smlouvy se zavazou k povinnosti ml¢enlivosti
dle predchozi véty.

Pro pripad, Ze by doslo k neopravnénému pristupu k osobnim tudajim, kjejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, neopravnénému zpracovani
jakoZ i kjejich jinému zneuziti, zavazuje se Poskytovatel informovat o takové
udalosti Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po ukonceni této Smlouvy predat Objednateli
vSechny osobni tidaje zpfistupnéné mu Objednatelem podle této Smlouvy, véetné
zaznami o jejich zpracovani, pripadné je na zakladé pokynu Objednatele
protokolarné zlikvidovat a protokol predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
ode dne, kdy k tomu obdrZi od Objednatele pokyn.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, nezbytnou
pro fadné plnéni povinnosti Objednatele vici subjektim osobnich udaji a
piisluSnému dozorovému uradu, jakoz i dalSich povinnosti, vyplyvajicich
z pravnich predpisti Objednateli jako spravci v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaj.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy ziska
piistup k osobnim/citlivym udajim ve smyslu zdkona ¢ 110/2019 Sb.,, o
zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisti, a Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl a o volném pohybu téchto tidajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti), ucini
veSkerd opatieni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
témto udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. Poskytovatel
nese plnou odpovédnost za piipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

11.Verejnopravni povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel ma podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejinovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o registru smluv"),
charakter subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZ i smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni pomoci, podléhaji povinnému

uverejnéni postupem a za podminek podle zakona o registru smluv.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

Poskytovatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze aplné znéni
této Smlouvy vCetné vSech priloh bude uverejnéno v registru smluv, postupem a
za podminek podle zdkona o registru smluv. Poskytovatel bere rovnéz na védomi,
Ze registr smluv je verejné pristupny informacni systém verejné spravy,
jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uverejnovani smluv podle
zakona o registru smluv a umoziuje bezplatny dalkovy pristup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veSkeré informace, udaje a skutecnosti
obsaZené v této Smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podle ptredpisii upravujicich
svobodny pristup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku), bankovni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsSich
piredpisii) a utajované informace (ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisti) a udéluji sviij vyslovny souhlas k jejich uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel se zavazuje uverejnit tuto Smlouvu prostrednictvim registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak do 15 dni od uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4.
této Smlouvy radné splnéna. Neni-li povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy radné a vcéas splnéna, zavazuje se Poskytovatel uverejnit tuto Smlouvu
prostirednictvim registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv sam, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatele dle clanku 11.4.
Poskytovatel dozvédél, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne, kdy byla tato Smlouva
uzavrena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsazené v této
Smlouvé byly bez vyjimky poskytnuty tietim osobam, pokud o né pozadaji.

12.Komunikace mezi smluvnimi stranami, reseni sporti
Smluvni strany spolu komunikuji ve véci této Smlouvy prostrednictvim svych
zastupci (dale jen ,Opravnéné osoby*“), jejichZ seznam je uveden niZe:
Zastupci Objednatele:

12.1.1. ve smluvnich vécech: Mgr. Zdenék Vesely, generdlni reditel, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

12.1.2. v technickych vécech: Jaroslav Nechyba, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX-
XXXX
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zastupci Poskytovatele:
12.1.3. ve smluvnich vécech: Petter Island, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX;
12.1.4. v technickych vécech: Peter Kralev, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX.

Neni-li uvedeno jinak, jednd kazda Opravnéna osoba samostatné. Ménit tuto
Smlouvu smi pouze osoby, o nichz tak stanovi pravni predpis, nebo osoby, které
jsou k tomu vyslovné zmocnény touto Smlouvou.

Jedna-li za smluvni strany osoba, ktera neni Opravnénou osobou dle této Smlouvy,
a kterd je povérena plnou moci nebo opravnéna k jednani dle pravniho predpisu,
je povinna predloZit na Zadost druhé smluvni strany doklad, prokazujici jeji
opravnéni k jednani, nebo zavazné prohlaseni, Ze jednani takové osoby bude
strana, za niZ je jednano, povazovat za pro sebe zavazné.

Smluvni strany jsou opravnény meénit své Opravnéné osoby, a to pisemnym
oznamenim zmény druhé strané, aniz by bylo tfeba uzaviit dodatek k této
Smlouvé.

Vznikne-li mezi stranami spor tykajici se této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany
projednat jej nejprve na urovni pracovnikli, odpovédnych za projekt dle této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby tyto osoby projednaly
piredmétnou otazku a pokusily se nalézt reSeni.

V pripadé, Ze smluvni strany nedosdhnou smirného reSeni dle predchoziho
odstavce do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy jedna smluvni strana vyzve
druhou smluvni stranu k jednani, popisi pracovnici dle predchoziho odstavce stav
sporné véci a tento popis predaji své nadrizené osobé, a to v souladu s vnitini
strukturou a organizaci smluvni strany.

13.ZAavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a ustanoveni § 1766
obcanského zakoniku.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, lze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi pravem
Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem. P¥ipadné spory vzniklé z této
Smlouvy, ¢i na jejim zdkladé budou s kone¢nou platnosti reSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
jeden (1).
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13.6. Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském a anglickém jazyce. V pripadé rozporu mezi
Ceskou a anglickou verzi, ma prednost ¢eska verze.

13.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZe uvedené prilohy:
13.7.1.Priloha €. 1: Specifikace Systému
13.7.2.Ptiloha €. 2: Rozsah licenci
13.7.3.Priloha €. 3: Odména a platebni podminky
13.7.4.Ptiloha €. 4: Seznam poddodavateli

13.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této Smlouvy,
Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precletly a jsou seznameny s jejim obsahem, Ze
byla uzaviena povzajemné dohodé, podle jejich vaziné a svobodné vile,
dobrovolné, urcité a srozumitelné, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V. dne V___ dne
Objednatel: Poskytovatel:
Ceska agentura pro standardizaci, Cobuilder AS
statni prispévkova organizace Lars Christian Fredenlund, CEO
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel
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