Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany
Miroslav Fajmon
Sportovni 1498/9
664 91 Ivancice
IC: 73773026

ddle jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni Skola a matefska $kola lvancice —Némcdice
Skolni230/34
664 91 Ivancice

dale jen Objednatel na strané druhé
uzaviraji tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb pro Objednatele

2.2.Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky

(hardware),systém( a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah
sluZeb” této Smlouvy, a to v rozsahu do 50 PC stanic a 1 ks serverd.

2.3. V pfipadé pFekroceni 100ks PC stanic nebo 2ks serverd stanic je moZno zménit tuto smlouvu

dodatkem.

3. Zpiasob a terminy doddni
3.1.PInéni je poskytovano nésledujicim zpGisobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroji vzdalené spravy
3.2.V3echny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hlaseni pozadavka

- E-mailové hlaseni poZzadavkd

3.3. Detailni popis zplsob, termind, podminek je definovédn v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.



4. Cena za poskytované sluzby, zpisob uhrady

4.1.Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2. Této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli mé&si¢ni pausdlni odménu stanovenou ve vysi:

6000 K¢
V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
bude prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovédna dle hodinové
sazby definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v nésledujicim kalendarnim mésici.

4.2.Sjednand pausalni odména bude fakturovana mésicné a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kaZd4 faktura je splatna ve tficetidenni (30) Ihaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4.Cena nahradnich dilG nebo sluZzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro
zajist&ni mimozaruénich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a
bude uctovana zvlast.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran

5.1.Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2.0bjednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovéni IT sluZeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni souginnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti
pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovéni osoby odpovédné za
provoz vypocetni techniky.

5.3.0bjednatel je povinen fadné a véas hradit své zdvazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1.Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim pfedpisem.

6.2.Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztrdty nebo poSkozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo po3kozeni dat, prokazatelné zpisobenym pInénim této Smlouvy.

7. Miléenlivost

7.1.Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi. ,
7.2.Zhotovitel prohladuje, Ze s veSkerymi osobnimi Gdaji ziskanymi v rédmci obchodniho styku

mezi smluvnimi stranami bude nakladano v souladu se zékonem o ochrané osobnich Gdaj

7.3. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dGvérnych informaci zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni —li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni této smlouvy.



8. Prodleni a sankce

8.1.0bjednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pinéni.
Terminy plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

8.2.Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnli po doruéeni pisemné upominky
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na Gcet
Zhotovitele.

9. Zdavérecnd ustanoveni

9.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1. 1. 2021

9.2. UkonCcit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udéni divodu s 30 denni vypovédni lhitou, kterd pocne béZet prvnim dnem
meésice ndsledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

9.3.Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni jeji platnosti.

9.4.Ujednani této Smlouvy nebréani v konkrétnich vécech uzavrit mezi smluvnimi stranami
zvlastni Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

9.5.0bsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky

9.6.Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichzZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

9.7.0bjednatel se zavazuje zverejnit smlouvu v registru smluv

9.8.Smlouva nabyva tGcéinnosti dnem 1. 7. 2018

10. Prilohy

10.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Priloha ¢.1 - Specifikace a rozsah sluzeb
- Priloha ¢.2 — Kontaktni udaje a mista plnéni

V Ivanéicich dne .....-..... o e

Zakladni skola a matefska skola,
lvancice-Némdice, okres Brno-venkov
Prispévkova organizace

Skolni 230/
%2 e g

Zhotovitel




Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb
Specifikace podporovanych ¢innosti:
podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskdrny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Kancelafsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidenéni systémy

- Informaéni systémy

- Databdzové systémy

- Zalohovaci a archivacni systémy

- Ucebni a vyukové programy

Rozsah poskytovanych sluzeb v rémci Smlouvy za mési¢ni pausaini poplatek
-Pfedplacené hodiny v celkové délce 10 hodin

-Zahéjeni servisniho pfipadu do 24 hodin od nahlaeni u béZného servisu
- Do 4 hodin u havarijniho stavu

Zhotovitel se zavazuje na zékladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro Ucely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s udrzbou potitalové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici dilci
¢innosti:

- Sprava koncovych stanic

- Telefonicka podpora

- Poskytnuti odbornych konzultaci

- UdrZovéni aktualni technické dokumentace
- MozZnost zapQjceni VT po dobu opravy

- Spréva zalohovani a kontrola integrity zaloh
- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury (ndstroji objednatele)
- Sprava serverovych OS a

- o kontrola HW a SW stavu serverQ

- o Fe$eni pfed-poruchovych stavl

- o fteSeniporuch



- o opravy nebo zprostfedkovéni opravy server

- o technické podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

- o upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spolecnosti

- o management uZivatelskych ucth

- Vzdalend sprava koncovych stanic PC, Notebook

- Vzdalend sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou sou¢innost pfi feSeni poZadavk( Objednatele,
zejména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojeni
Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje v&as navrhovat Objednateli ipravy a vylep3eni IT siti, hw a sw
(déle jen IT) tak, aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostiedky v naleZitém stavu,
odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Névrhy bude predkladat tak,
aby byly ekonomicky a technicky pfizplsobeny stavu IT u Objednatele

Ceny servisnich praci nad rdmec smlouvy:

- tedeni pozadavk HW i SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na urovni
0S, instalace ovladact - 390,-K¢ /hod

- tedeni pozadavki na Servis aktivnich prvkd - AP, NAS, Switch. Konfigrace a servis
specializovanych aplikaci — 790,- K¢ /hod

- fe¥eni pozadavki na servis serverd, nebo instalace, konfigurace a administrace na trovni
Server OS - MS Windows Server, — 1090,- K¢ /hod



Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany
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IC: 73773026

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni Skola a materska skola lvancice -Némcice
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664 91 Ivancice

dale jen Objednatel na strané druhé
uzaviraji tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb pro Objednatele

2.2.Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnuijici spravu vypocetni techniky
(hardware),systému a aplikaci (software) definovany v ,,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah
sluZeb” této Smlouvy, a to v rozsahu do 50 PC stanic a 1 ks serverd.

2.3. V pripadé prekroceni 100ks PC stanic nebo 2ks server( stanic je moZno zménit tuto smlouvu
dodatkem.

3. Zpiasob a terminy doddni
3.1.PInéni je poskytovano nasledujicim zptsobem:
- Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
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4. Cena za poskytované sluzby, zpiasob tuhrady

4.1.Za poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2. Této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

6000 K¢
V pripadé prekroceni rozsahu Predmétu smlouvy definovaného v Priloze €. 1 této Smlouvy
bude prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové
sazby definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendarnim mésici.

4.2.Sjednand pausalni odména bude fakturovdna mésicné a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) Ihaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4.Cena nahradnich dill nebo sluZeb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimozarucnich oprav, neni souédsti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a
bude Gc¢tovéna zvldst.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2.0bjednatel se zavazuje vytvofrit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani IT sluZeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti
pfistup k zarizenim vypocetni techniky, pripadné pfipojeni datovym prenosem,
zaznamenadvani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovéani osoby odpovédné za
provoz vypocetni techniky.

5.3.0bjednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1.Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpdsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2.Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo poskozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym pInénim této Smlouvy.

7. Milcenlivost

7.1.Zhotovitel je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.
7.2.Zhotovitel prohlasuje, Ze s veskerymi osobnimi tdaji ziskanymi v rdmci obchodniho styku

mezi smluvnimi stranami bude nakladano v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajl

7.3. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni —li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni této smlouvy.



8. Prodleni a sankce

8.1.0bjednatel je v prodleni, jestlize nesplIni Fadné a vas povinnosti dle &lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pFerusit prace na predmétu plnéni.
Terminy pInéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

8.2.Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dni po doruceni pisemné upominky
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni a7 do data pfipsani dluzné Castky na Gcet
Zhotovitele.

9. Zavérecnd ustanoveni

9.1.Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurditou od 1. 1. 2021

9.2. Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani dGvodu s 30 denni vypovédni Ihiitou, kterd poéne bézet prvnim dnem
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9.3.Vzdjemnd préva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonéeni jeji platnosti.

9.4.Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni Smlouvy o jinych sluzbéch s individudiné stanovenymi podminkami.

9.5.0bsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky

9.6.Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

9.7.0bjednatel se zavazuje zverejnit smlouvu v registru smluv

9.8.Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem 1. 7. 2018

10. Prilohy
10.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

- Pfiloha ¢.1 - Specifikace a rozsah sluzeb
- PFiloha €.2 — Kontaktni Gdaje a mista plné&ni

V Ivandicich dne ............ R

Zakladni skola a materska skola,
lvancice-Némcice, okres Brno-venkov
Prispévkova organizace

Zhotovitel




Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb
Specifikace podporovanych &innosti:
podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti

podpora software:

- Operaclni systémy Microsoft platformy
- Kancelarsky balik Microsoft Office

- PoStovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Databdzové systémy

- Zalohovaci a archivacéni systémy

- Ucebni a vyukové programy

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek
-Pfedplacené hodiny v celkové délce 10 hodin

-Zahajeni servisniho pfipadu do 24 hodin od nahlaseni u b&zného servisu
- Do 4 hodin u havarijniho stavu

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdrzbou
pocitaCové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Géely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s tdrzbou pocitacové sité Objednatele povazovény zejména nasledujici dil¢i
¢innosti:

- Sprdva koncovych stanic

- Telefonicka podpora

- Poskytnuti odbornych konzultaci

- UdrZovani aktualni technické dokumentace
- Moznost zapUjceni VT po dobu opravy

- Sprava zdlohovani a kontrola integrity zéloh
- On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury (ndstroji objednatele)
- Sprdva serverovych OS a

- o kontrola HW a SW stavu server(

- o feSeni pred-poruchovych stavii

- o fteSeni poruch



- 0opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd

- o technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

- Oupgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spolecnosti

- 0 management uZivatelskych actd

- Vzddlena sprava koncovych stanic PC, Notebook

- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou sou&innost pfi FeSeni poZadavkd Objednatele,
zejména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni
Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Upravy a vylep3eni IT siti, hw a sw
(dale jen IT) tak, aby Objednatel mohl udr¥ovat své IT prostiedky v naleZitém stavu,
odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude pfedkladat tak,
aby byly ekonomicky a technicky pFizpiisobeny stavu IT u Objednatele

Ceny servisnich praci nad rdmec smlouvy:

- Fedeni poZadavk( HW i SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na Grovni
0S, instalace ovladaci - 390,-K¢& /hod

- fedeni poZadavkil na Servis aktivnich prvkd - AP, NAS, Switch. Konfigrace a servis
specializovanych aplikaci — 790,- K& /hod

- feSeni poZadavki na servis server(i, nebo instalace, konfigurace a administrace na Grovni
Server OS - MS Windows Server, — 1090,- K¢ /hod



Ptiloha ¢. 2 - Kontaktni idaje a mista plnéni

Miroslav Fajmon
Telefon: 604 532 044

E-mail:
miroslav.faimon@gmail.com

Misto plnéni:

Zakladni skola a matefska &kola Ivanéice -Némcéice
Skolni230/34
664 91 Ivancice



