SMLOUVA
O POSKYTOVANI ICT SLUZEB

ZUS SOLOGUBOVA 9A, OSTRAVA - ZABREH



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

] ~ PRO PRISPEVKOVOU ORGANIZACI
ZAKLADNI UMELECKA SKOLA, Sologubova 9A, Ostrava-Zabreh

Smluvni strany

Odbératel

Dodavatel

Zakladni umélecka Skola. Sologubova
9A, O.-Zabreh, pfispévkova organizace

SOFTMASTER s.r.o.

Sologubova 3039/9A, 700 30 Ostrava -
Zabreh

IC DIC IC DIC
63731983 29457394 CZ29457394
Sidlem Sidlem

Marie Majerové 1647/29
708 00, Ostrava-Poruba

Zastoupeni
Polakova Faiglova Jeanetta
Statutarni zastupce - feditelka

Zastoupeni
Tomas Jandura

skola@zus-sologubova.cz

Telefon Telefon
596 749 239 608253588
E-mail E-mail

jancura@softmaster.cz

Bankovni spojeni
1646236359/0800

Bankovni spojeni
107-3828410257

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich, zakona ¢. 89/2012
Sb., Obéansky zakonik, v platném znéni tuto smlouvu:

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

|. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru
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2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroju, aktivnich a pasivnich prvkd s ni
pfimo spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném
stavu dle dané aplikace, ureni a zajisténi funkce nasazeného uzivatelského prostredi.
Sprava se nevztahuje na software tfetich stran. Pocet lokalnich zasahti — neomezeno.

Tento bod zahrnuje zejména:

Spravu klientskych stanic (PC):

- instalaci a pravidelnou kontrolu antivirové ochrany PC

- spravu a monitoring PC

- zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfiguraci zafizeni pfipojenych k siti

- instalaci a konfiguraci perifernich zafizeni (tiskaren, sitovych tiskaren apod.)
- instalaci a konfiguraci software k ovladani perifernich zafizeni

Spravu serveru a sité:

- instalaci a konfiguraci operacnich systému

- instalaci a konfiguraci systémovych sluzeb

- instalaci a konfiguraci antivirovych programu
- spravu uzivatelu a skupin

- spravu uzivatelskych pfistupovych opravnéni

- spravu postovniho serveru

- spravu a zajisténi pfistupl uzivatelt do ulozisté dat

- spravu a konfiguraci aktivnich prvkud sité (switche, routery, aj.)
- spravu a konfiguraci VPN

- spravu kamerového systému

e V pfipadé instalace nového programového vybaveni zakladni zaskoleni
uzivatel tohoto programového vybaveni na urovni spusténi a zakladniho
ovladani.

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)
Telefonicka a vzdalené podpora.

Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank.

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikata a klicu.
Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokolu.

[I. Misto plnéni

Predmeét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spolecnosti odbératele v misté, kde odbératel prostfedky vypocetni techniky
umistil;

2) na sidlo dodavatele, v pfipadé vyuziti prostfedkd dalkového pfistupu a vzdalené
spravy, nebo v pfipadé, Ze opravu neni mozné z rlznych divodl provést na misté, je
dodavatel opravnén po obdrzeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim
stfedisku dodavatele;
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3) dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se
podileji, nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT;

lll. Terminy pInéni

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

1) Smlouva se uzavira s ucinnosti od 01. 11. 2021 na dobu neurcitou s dvoumésicéni
vypovédni Ihutou, ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni
pisemné vypovédi druhou smluvni stranou.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:

a) umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou €innost, poskytnout
a zajistit potfebnou vlastni soucinnost, ale i tfetich osob, jestliZe je to pro vykon sluzeb
potfebné,

b) prfedlozit dodavateli na vyZzadani veSkerou dokumentaci souvisejici s informacnim
systémem, umoznit pfistup do vSech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéfit funkci
informacniho systému a poskytnout pozadované informace;

¢) umoznit dodavateli a jeho pracovnikum pfistup k zafizeni a programdm na urovni
spravce systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) byt v dobé pInéni dodavatelem informovan o stavu a prubéhu praci specifikovanych
v této smlouvé;

b) byt seznamen s vysledky pInéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

a) plnénim této smlouvy ve sjednanych terminech;

b) informovat odbératele, v Casovém predstihu, o rozsSifeni rozsahu praci nad ramec
této smlouvy resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit;

c¢) zachovat mi€enlivost o informacich ziskanych béhem plsobeni ve spole¢nosti a bez
souhlasu odbératele je postupovat treti osobég;

d) vynalozit vS8echny mozné globalni a dil¢i kroky v rdmci své Cinnosti v oblasti
zabezpeceni uchovavanych dat a jejich dostupnosti;

e) svéfené a spravované informace a data pokladat za davérné a takto k nim
pristupovat;

f) zachovat mi€enlivost o spravovanych nebo svéfenych informaci a datech i po
ukonc€eni smlouvy.

4) Dodavatel je opravnén:
a) v pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
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V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakonu €. 526/1990 Sb. o cenach. V pfipadé
pInéni této smlouvy, je sluzba poskytovana na zakladé objednavky odbératele a plnéni
je provadéno dle konkrétnich pozadavku odbératele.

2) Prace v pfedem dojednaném rozsahu pfedmétu plnéni si smluvni strany vzdy
odsouhlasi. Totéz plati i v pfipadé nadstandardni cinnosti s vysokou odbornou
narocnosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé zavady a jejiho feSeni.

VI. Platebni a fakturaéni podminky
1) Fakturace bude provedena v dohodnutém rozsahu pfedmétu pinéni.
2) Odbératel se zavazuje uhradit dohodnutou ¢astku a to na zakladé dodavatelem
vystaveného danového dokladu.
3) Splatnost danového dokladu je 14 kalendarnich dnu od data jeho doruceni
odbérateli.

VII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ruci za jakost a funkcnost realizovanych sluzeb, za pfedpokladu, Zze do
pfedmétu pInéni a informacniho systému Skoly nezasahne odbératel €i jeho opravnéna
osoba, popf. jina strana negativné.

2) Tato smlouva v&etné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimoradnych stavi
vzniklych v dusledku:

a) nahlého a smlouvou nepredpokladaného pusobeni pfirodnich sil (napf. blesk, pozar,
vybuch, povoden, zaplava, krupobiti, vichfice);

b) nedodrzeni parametrli prostiedi, pfedepsanych v uzivatelské nebo technické
dokumentaci vyrobce prvku.

VIIl. Zavére€na ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zruSit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, podepsanym povérenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s Ciselnym oznaCenim
dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

4) Dodavatel se zavazuje, ze bude dodrzovat zasady GDPR, respektovat a chranit
davérnost vSech informaci, které ziska béhem své Cinnosti u odbératele, véetné vSech
dokument(, a Zze nebude kopirovat ani jinym zplsobem reprodukovat jakoukoli ¢ast
dokument( obdrzenych pro ucely posuzovani.

Dale prohlasuje, Ze nebude jednat Zadnym zplsobem ke Skodé povésti organizace,
pro kterou vykonava sluzby definované touto smlouvou.

5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
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IX. Podpisy smluvnich stran

1) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni ucinnosti, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze
byla uzaviena po jejim fadném projednani.

3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé - Zabrehu 18. fijna 2021

Za odbératele Za dodavatele
Polakova Faiglova Jeanetta Tomas JanCura
feditelka Skoly jednatel SOFTMASTER s.r.o.
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