Smlouva o poskytovani prubézného servisu
IS Amadeus pro Krajskou zdravotni, a.s.

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi

provozni a licen¢ni podpory informac¢niho systému Amadeus v Krajské zdravotni,

1. Smluvni strany

Objednatel
Nazev: Krajska zdravotni, a.s. '
sidlo organizace: Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
statutarni zastupce: MUDr. Petr Maly, MBA, generalni feditel spole¢nosti
registrace: v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,

oddil B vlozka 1550
bankovni spojeni: [ R

ICO: 25488627
DIC: CZ725488627
(dale jen ,,objednatel®)
a
Poskvtovatel
Nazev: Steiner, s.r.o.
sidlo organizace: Jevanska 2423/10, Strasnice, 100 00 Praha 10

statutarni zastupce:
povéifeny zastupce:
bankovni spojen:

Mgr. Ing. David Steiner, MBA, Ph.D., jednatel

]
1CO: 26488931

DIC: CZ26488931
(dale jen ,,poskytovatel™)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
2. Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat provozni podporu a prabézny servis
komplexniho informa¢niho systému Amadeus pro fizeni provozu transfuznich

oddéleni (déle jen IS) pro Krajskou zdravotni, a.s., a objednatel se zavazuje zaplatit
dohodnutou cenu.

3. Podminky spoluprace

1. Poskytovatel se zavazuje
1.1. Dodat sluzby dle ¢lanku 2. odst. 1.
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. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli prava na uzivani aktualni

verze dodaného IS na neomezeném mnozstvi pracovnich stanic za pfedpokladu
dodrzovani podminek uvedenych v €lanku 3. odst. 2. této smlouvy.

. Poskytovat operativni konzulta¢ni sluzbu a fesit reklamace v ramci této smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit béh jim dodavaného informaéniho systému, v¢.
vSech komponent nutnych pro beéh, (napf. DB, knihovny, ovladace) na
podporovaném OS. Tento OS bude opatien viemi doporu¢enymi bezpe¢nostnimi
aktualizacemi €1 opravnymi balicky, které budou dodavatelem instalovany
nejpozdéji do 14 dni od vydani opravného ¢i bezpeénostniho balicku. Instalace
bude vzdy probihat dle doporuceni vydavatele opravn¢ho bali¢ku. Dodavatel
provadi administraci a konfiguraci opera¢niho systému na serveru i pfisluSnych
pracovnich stanicich objednatele, pokud to dodavany IS bude vyzadovat. Mezi
zakladni administraci patii definovani konstant opera¢niho systému, definovani
a nastavovani archiva¢éniho systému apod.

Po dobu trvani této smlouvy poskytovatel zajisti véasné inovace IS a piedavani
inovovanych verzi IS a aktualnich verzi celostatng platnych ¢iselnika tak, aby IS
vzdy plné vyhovoval aktualni platné legislativé, viem zavaznym predpisim
platnym pro provozovani zafizeni transfuzni sluzby a vSem nafizenim
a doporu¢enim kontrolnich a fidicich resortnich organt (napf. SUKL, MZCR
apod.).

K novym verzim IS dodavatel zajisti prosSkoleni povéfenych pracovniki
objednatele, bude-li to tfeba s ohledem na rozsah zmén. Cena tohoto $koleni neni
zahrnuta v udrZzovacim poplatku a stanovi se podle ¢lanku 4. odst. 3. této
smlouvy.

Pfednostné poskytnout své programatorské kapacity objednateli pro dal$i vyvoj
IS.

Poskytovat provozni podporu a servis systému s dobou odezvy dle zavaznosti
vzniklého pozadavku nasledovné:

. telefonickou konzulta¢ni sluzbu v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 na tel.

. konzulta¢ni ¢innost tykajici se provozovani systému IS Amadeus
. hot-line systému v rezimu 7 x 24 x 365 na tel. ||| ] ] s dobou odezvy a

vyreSeni dle klasifikace udalosti

d. Dodavatel poskytne rozhrani pro mozné propojeni HelpDeskovych systémi s objednatelem,
v¢. predavani veskerych zmén stavi vytvofenych tiketll. Toto rozhrani bude vytvofeno
nejpozdéji do 6 mésict od podpisu této smlouvy, do té doby bude zajistén ptistup na
HelpDesk poskytovatele || G s o7nosti vyuZit off-line komunikaci

se servisnim centrem, nahlaseni zavad, dotazi nebo ptipominek.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci udalosti, dostupnosti podpory
a stanoveni priority incidentii spolu s limity doby reakce v pfipadé vyskytu
problému od okamziku pfijeti hlaseni udalosti na HelpDesk poskytovatele a limitd
doby vyfeseni, které jsou v nasledujicich tabulkach.



Klasifikace udalosti

I - kritickd - postiZeno je celé provozni prostiedi, nebo néktery z funkénich modult
IS Amadeus, nedostupnost celého prostiedi nebo nekterého z funkénich modula
postihuje vSechny uzivatele. Udalost ma kriticky dopad na provoz a znemoziuje
uzivani nebo pfistup k IS Amadeus zadavatele, resp. jsou zavaznym zpisobem
naruseny stanovené bezpecnostni pozadavky a pravidla.

V ptipad¢, Ze chyba vznikne aktualizaci systému, bude vzdy povaZovana
objednatelem za kritickou.

2 - stFedni - Castetné omezeni zpusobuje zhorSeni vykonnosti celého feSeni nebo
jeho ¢asti. Udalost zptisobuje provozni problémy, postihuje ¢ast uzivateld..

3 - nizka - feSeni provoznich zmén a novych funkcionalit

4 - konzultace - funkénost systému neni omezena, feSeni uzivatelskych chyb, které
nezpusobuji zhorSeni vykonnosti celého feSeni nebo jeho funkénich moduli, a
dotazl uzivateld.

Dostupnost podpory
" Pfijem - ) Doba reakce | Doba vyfeseni
Sigha Destupnost poZadavku Klociiihace v hodinach | vhodinach
1 1 8
, 24x7 2 2 48
Provoznipodpora 24x7 3 2 120
12x5 4 8 dohodou

* dohodou je minéno, Ze poskytovatel navrhne datum pfedpokladaného vyfedeni, ktery po
odsouhlaseni odbératelem bude zdvazny a penalizovatelny. Pokud nedojde k dohodg o
terminu do 14 dnd, po¢itd se doba 3 mésicl od zadani do HD dodavatele,

Priorita incidenta

Priorita Popis stavu

1 - velmi vysokd | Je nutné piednostné bezodkladné fesit kritickou udalost systému.

2 - vysoka Je nutné piednostné fesit udalost systému,
3 - stiedni Bé&zny pozadavek na feSeni provoznich probléma
4 - nizka Ostatni poZzadavky

Smluvni strany se dohodly, Ze poiadi feseni jednotlivé udalosti bude stanoveno na
zaklad¢ souctu hodnot atributi klasifikace zavad a priorit incidentu, kdy niZzsi
hodnota znamena pfednostni feseni udalosti.

Pro ptipad prodleni poskytovatele s poskytovanim sjednaného pfedmétu plnéni dle
predmétu smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty v nasledujici vysi:



NedodrZeni limitu doby reakce na nahlasené a zaevidované udalosti

Klas!ﬁkaF P Doba reakce Smluvni pokuta
udalosti
1 - kriticka 1 hodina
2 - stfedni 2 hodiny
3 - nizka 4 hodiny
4 - konzultace 8 hodin

Nedodrzeni limitu doby vyieseni zaevidovanych udalosti

Klasifikace Doba
udalosti vyreSeni Smluvni pokuta
1 - kriticka 8 hodin
2 - stifedni 48 hodin
3 - nizka Dohodou *
4 — konzultace Dohodou *

1.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré informace, data a udaje o objednateli
a veSkeré udaje z informac¢niho systému objednatele, s nimiz bude seznamen pii
plnéni zavazkl z této smlouvy vyplyvajicich a pii dalsi vzajemné spolupraci,
bude povazovat za dGvérné a jako s takovymi s nimi bude nakladat. Informace a
data bude udrzovat v tajnosti, nebude je dale rozsifovat, reprodukovat,
zptistupniovat nebo poskytovat jakékoliv tieti strané s vyjimkou, kdy k tomu da
druha smluvni strana pfedchozi pisemny souhlas, a za podminky, Ze se takova
tieti strana smluvné zavaze k ochran¢ informaci, dat a k nezneuziti ziskanych
udaji ve prospeéch sviij nebo daldich tietich osob. Informace a data vedena
v elektronické formé po ukonceni spoluprace odstrani ze svych pamétovych
médii. Rovnez tak zabezpeci, ze tyto udaje, pokud budou zpracovavany mimo
prostory objednatele, nebudou zneuzity nebo vyuzity pro jiné ucely nez stanovuje
tato smlouva.

1.10 Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé zpracovani osobnich udajii bude
postupovat jako ,.zpracovatel™ v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti, a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaju).

1.11 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plném
rozsahu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu od doruceni vyzvy k jeji Ghradé
zhotoviteli.



2. Objednatel se zavazuje

2.1 Ridit se a postupovat podle pokynii poskytovatele pfi poskytovani sluzeb
prubézného servisu IS u objednatele.

2.2 Umoznit poskytovateli vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele.
4. Cena

1.1. Cena za prib&zny servis a inovaci IS je 440 000 K¢ bez DPH za jeden rok. Tato
cena zahrnuje 30 hodin servisni prace, programatorské prace nebo Skoleni
uzivateld (240 000 K& Masarykova nemocnice v Usti n. L., 0.z. + 120 000 K&
Nemocnice Dé&Ein, 0.z. + 80 000 K& Nemocnice Teplice, 0.z.)

1.2. Ostatni ceny
Cena za servis, Skoleni nebo programatorské prace je 920 K& bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu.
Servis je realizovan z Prahy. Cena za servis je Uctovdna pouze pro sluZzby
poskytnuté nad ramec plnéni dila dle této smlouvy, napt. feSeni havérii systému,
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zaiizeni dodaného poskytovatelem (hardware) v zaru¢éni dobé. K opravnéné
uctovanému servisnimu zdsahu bude poskytovatel uctovat také naklady na
dopravu.

Programatorské prace se vyuzivaji pro realizaci specialnich uprav programového
vybaveni dle pozadavkii objednatele. Obsah a terminy téchto uprav jsou
predmétem zvlastniho ujednani, napt. dodatku k této smlouvé nebo objednavky.
Cena za dopravu je 16 K¢ bez DPH/kilometr. Poskytovatel nebude objednateli
fakturovat cas straveny na cesté. Servisni zasahy budou pfednostné feseny
pomoci vzdaleného piistupu.

V ramci udrZzovaciho poplatku dle ¢lanku 4. odst. 1.1. bude poskytovatel
zajistovat a poskytovat:

e dodavani novych verzi IS, do kterych jsou zahrnuty Gpravy, které reaguji
na:

a) zmény platné legislativy a resortnich predpisi (SUKL, MZCR,
doporuceni Rady Evropy, organti Evropské unie apod.),

b) pozadavky na funkénost IS ze strany rozhodujicich odbératelt
vyrobku transfuznich oddéleni (zejména zpracovatell plazmy),
nové verze systému jsou distribuovany pomoci chranéné oblasti
internetu poskytovatele,

e dodavani aktualizovanych verzi celostatné platnych Ciselnikd
pouzivanych v IS (SUKL, VZP apod.). Aktulni verze &iselnik jsou
distribuovany pomoci chranéné oblasti internetu poskytovatele,

e zaruku poskytovatele za v¢asnou inovaci IS a distribuci aktualizovanych
celostatné platnych ¢iselniki tak, aby pln€ odpovidal platné legislative a
resortnim piedpisim,

e dalkovou spravu IS,

konzultaéni ¢innost tykajici se IS (telefon, e-mail),

e zaruku na okamzité a operativni feSeni havarii a atypickych situaci
provozu IS (v rozsahu dle bodu 3.1.8),
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e provadéni validace IS a vystaveni veskerych valida¢nich protokold
pozadovanych SUKL a tykajicich se IS piesné dle pozadavkt SUKL
a v terminech stanovenych SUKL,

e udrzovaci poplatek neobsahuje cenu za specifické programatorské prace
pozadované objednatelem, které jsou predmétem zvlastniho ujedndni,
napt. formou dodatku ke smlouvé.

Vsechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH. Poskytovatel bude
objednateli uctovat DPH dle aktualné platné legislativy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na plnéni dila nebudou poskytovany zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena bude fakturovana dvakrat rocné na zacatku
kalendatrniho pololeti v daném roce.

V piipadé, ze dojde k ukonceni, nebo odstoupeni od této smlouvy z divodi na
stran¢ objednatele bude poskytovatel fakturovat prace skute¢né vykonané ke dni
ukonceni, nebo odstoupeni.

Daitovy doklad - faktura obsahuje kromé ¢isla smlouvy a lhiity splatnosti, ktera
¢ini 60 dnii od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti danového dokladu
dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V ptipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté
splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Uhrada ceny bude provadéna bezhotovostni formou (prevodem) na bankovni
ucet poskytovatele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek
je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsana z ctu objednatele.

Cena dle ¢lanku 4. odst. 1.1. je cenou kone¢nou a nepiekrocitelnou, zahrnujici
veskeré plnéni dle této smlouvy.

5. Zvlastni ujednani

Skody zpiisobné objednateli nedodrZenim ustanoveni této smlouvy ze strany
poskytovatele budou objednatelem vymahany dle platné legislativy.

V pfipadé, ze hodnota predmétu smlouvy piesahuje 50 000 K¢ bez dané z pfidané
hodnoty, a na smlouvu se nevztahuje néktera z dalsich vyjimek uvedenych v § 3
odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tG¢innosti nékterych
smluv, uvetejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
musi byt tato smlouva uvefejnéna prostrednictvim registru smluv do tii mésic
ode dne, kdy byla uzaviena. V pfipadé nesplnéni této povinnosti bude smlouva
ze zakona zru$ena od pocatku.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze zadné ustanoveni této smlouvy (véetné
viech jejich ptiloh), nepfedstavuje obchodni tajemstvi zadné smluvni strany
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podle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a ani diivérné informace,
a souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicky obraz této smlouvy a metadata
vyZadovana zdkonem o registru smluv zasle spravci registru smluv objednatel ve
lhiteé 14 dni od uzavieni smlouvy.

V ptipadé, ze smlouva nebude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv ani
v 15. den od jejiho uzavfeni, je oprdvnéna piedat elektronicky obraz smlouvy
ametadata druhd smluvni strana tak, aby smlouva byla uvefejnéna
prostiednictvim registru smluv do tii mésicli ode dne, kdy byla uzaviena.

6. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu.

Tato smlouva miize byt ukon¢ena pisemnou dohodou nebo vypovedi kterékoliv
smluvni strany bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poc¢ina beézet
od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozZno aktualizovat, doplnit ¢i zménit pouze formou pisemnych
dodatkd potvrzenych odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran. V piipadée
uzavirani dodatki této smlouvy postaci, pokud bude smluvnimi stranami
podepsana a poskytovateli dorucena ptiloha k této smlouve, pri¢emz ostatni text
smlouvy zistava nezménén.

Neni-li v této smlouvé vyslovné ujednano jinak, vedkera pravni jednani ¢inéna
v pisemné formé si smluvni, veskerd pravni jednani ¢inéna v pisemné formeé si
smluvni strany dorucuji osobné oproti podpisu druhé smluvni strany, datovymi
zpravami ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentli, ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach na
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfipadné na jinou adresu pisemné
sdélenou pfislusnou smluvni stranou. Je-li pisemnost doru¢ovana do datové
schranky, povazuje se za doru¢enou okamzikem, kdy se adresat do datové
schranky piihlasi. Pokud se adresat do datové schranky neptihlasi ve lhaté 10 dnd
ode dne, kdy byla pisemnost do datové schranky dodana, povazuje se poslednim
dnem lhity pisemnost za dorucenou.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pticemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi
odstranit jedndnim mezi stranami, budou rozhodovany skonecnou platnosti

u obecné pfislusnych soudit CR.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a v této smlouvé neupravena se
fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.



1.9. Smluvni strany prohladuji, Zze si smlouvu precetly. s jejim znénim souhlasi a na
diikaz pravé a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

Ptiloha €. 1 Opravnéné osoby

Priloha ¢é. 1

Opravnéné osoby

Za Kupujiciho:




Za Prodavajiciho






