SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

\J?KA ¢islo smlouvy : 2022/SM1/001

SYSTEMS

AUFERUET SERLICE PROLIDER

Uzaviena mezi :

Spol.: ORKA systems, s.r.0. Provozovna : Masarykovo namésti 2457/10
Pesvice 18 733 01 Karvina 1
431 11 Jirkov Tel : +420 774 546 533
IC : 27274861 Web : www.rapidnet.cz
DIC : CZ27274861 Email : info@rapidnet.cz

Bankovni spojeni : FIO Banka, a.s. s ¢islem 2300245404/2010

Pravnicka osoba zapsina v OR u Krajského Utadu v Usti Nad Labem, viozka C, &.21830, platce DPH, jez je opravnéna
poskytovat sluzbu na zakladé osvédéeni o registraci, poradové &. 1952, vydané Ceskym Telekomunikaénim Utadem.

( dale jen Poskytovatel )

a: Zékladni $kola a Matetska $kola Druzby, Karvina, CID: -
ptispévkova organizace PIN : [
té. Druzby 1383
735 06 Karvina — Nové Mésto
IC: 48004472
Email : zs-druzby@volny.cz
Tel: 596 311 317- 8kola

Cislo uzivatele (CID) a &islo PIN (PIN) jsou nutné pro ovéfeni identity
Uzivatele pii komunikaci s Poskytovatelem (telefon, email, userpanel).

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Mgr. Andrzej Szyja, feditel
(dale jen uzivatel)

1. Pfedmét smlouvy

1.Pfedmétem plnéni je poskytovani pevnych datovych sluzeb (pfipojeni k Internetu). Mistem plnéni sluzeb jsou objekty Zakladni skoly
a Matetské skoly Druzby, Karvina, pfispévkové organizace

2.Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit zavazky uvedené v bodé III. této smlouvy ,,Specifikace sluzby* a za podminek
stanovenych touto smlouvou. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch Poskytovatele ceny uvedené v bod¢ IV. této smlouvy,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat v§echny ustanoveni ,,Specifikace sluzeb* a ,,VSeobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb* (dale jen ,,VP*). Zména smlouvy a VP je mozna jen po dohod¢ obou smluvnich
stran.

II. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 12 mésicti. Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi s vypovédni lhiitou
30 dnt. Zahajeni poskytovani sluzeb probéhne nejpozdéji dne 1.1.2022

III. Specifikace sluzby, SLA

Sluzbou se rozumi:

a) prvotni konfiguraci zafizeni v majetku Poskytovatele na stran¢ Uzivatele,

b)pfipojeni pfedem dohodnutého poctu zafizeni Uzivatele k metropolitni siti budované a spravované poskytovatelem a touto cestou
pripojeni k siti Internet,

c) servisni sluzby zafizeni v majetku Poskytovatele

Datova sluzba:  Pripojeni k internetu na adrese tf. Druzby 1383, 735 06 Karvina — Nové Mésto
Kapacita sluzby: Garantovana rychlost 200/200Mbit FD

¢ Pfipojeni v misté plnéni sluzeb bude realizovano pomoci bezdratového spoje v pasmu E-band 70/80GHz.

e Parametry HW: technologie TDD; sitka kanalu S00MHz; vystupni vykon -10..+5 dBm; ACM; ATPC; délka spoje 1140m; kapacita spoje
1Gbit HD / 500Mbit FD.

¢ Koncové rozhrani: Gigabit Ethernet RJ45 Port v datovém rozvadéci Uzivatele.

e Kompletni podpora protokolu IPv6 a IPv4. Pocet vetejnych IPv4 adres: 1 IP. Pocet vetejnych IPv6 adres: /56 rozsah

e Monitoring: pro-aktivni dohled celého spoje v¢. CPE a spojii mezi objekty v majetku uzivatele 24/7, piistup pomoci webového rozhrani
pro Uzivatele k statistikam linky.

o Symetrické piipojeni bez agregace, bez piekladu adres (NAT), bez firewallu, bez FUP a limitti pfenasenych dat

Parametry poskytované sluzby umoznujici bezproblémové vyuzivani technologii VoIP a VPN

Sluzba bude poskytovana nepietrzité 24 hodin denné¢;

Bezdratovy spoj pro pfipojeni lokality bude piimo napojen na piistupovy bod Poskytovatele, kde Poskytovatel garantuje dostate¢nou

kapacitu své sité (redundantni napojeni optickym a vysokorychlostnim spojem), zalohovanim a monitoringem sité.

SLA: Garance dostupnosti 99,5%. Reakce a zahajeni feSeni pozadavku od nahlaseni pozadavku (porucha, servis, kvalita sluzby) do 1h,
vyfeSeni pozadavku do 6h. Ztratovost na pfistupové siti Poskytovatele max. 0,5%, odezva pfistupové sité prim. 2ms, max 5Sms; odezva
na nix.cz 12 ms pro 95 percentil pfi velikosti paketu 64-1500B a 80% vytizeni kapacity sluzby
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Bezdratovy spoj pro piipojeni bude pfimo napojen na pfistupovy bod poskytovatele, kde poskytovatel garantuje dostatecnou kapacitu
své sité¢ (napojeni optickym nebo vysokorychlostnim spojem), zalohovanim a monitoringem sité. Bezdratovy spoj dle vyse uvedenych
parametrti bude pouzit pouze pro pfenos sluzeb Uzivatele.

IV. Cena

1. Poplatky za SLA sluzbu jsou soucasti mési¢nich poplatki za datovou sluzbu.

2. Cena pfedmétu plnéni zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele a dalsi naklady spojené se zajisténim datovych sluzeb a jejich dodanim
Uzivateli.

3. Cena je kone¢na a maximalni po celou dobu plnéni smlouvy.

4. Poskytovatel umoznuje dodat libovolny pocet vefejnych IPv4 nad ramec pozadavku, kazda dalsi IPv4 adresa 100,-K¢ bez DPH/mésicné
k cené sluzby. Navyseni poctu IPv6 adres neni zpoplatnéno.

A. Jednorazové poplatky za datové sluzby:

Pfi smlouvé na na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 12 mésict instalacni a aktiva¢ni poplatek datové sluzby: 0,- K¢ bez DPH 21%.
Cena za moznost navyseni rychlosti o 100% pii zachovani Grovné SLA: 0,- K¢&.

B. Stalé poplatky za poskytnuti datové sluzby:

Mésicni poplatky za sluzbu dle parametrii v bod¢ I1. a III. této smlouvy: 4200,- K¢ bez DPH / 5082,- K¢ s DPH 21%

V. Smluvni pokuty

1.

Poskytovatel snizi cenu pravidelnych mési¢nich poplatki za konkrétni sluzbu pti nedodrzeni SLA:

- Datové sluzby o 10 % za nedodrzeni stanovené doby k zapoceti odstranéni vad
- Datové sluzby o 20 % za nedodrzeni stanovené doby k odstranéni vad
- Datové sluzby o 20 % za nedodrzeni technickych parametra sluzby a sité

. Déle Uzivatel ma pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvani poruchy

v piipad¢, ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice nez 24 hodin. Ustanoveni SLA a smluvnich pokut maji pfednost pfed ,,VP*.

. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za jakoukoli skodu, usly zisk, ztratu zakazek a dodavek, ktera mu vznikne v dasledku omezeni,

preruseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni urovné kvality sluzeb. V ostatnich ptipadech poskytovatel odpovida pouze
za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a VP, pokud byla zptisobena umyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti Poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnosti poskytovatele odstranit urychlené zavadu
a dodrzet smluvni pokutu dle Smlouvy. Maximalni vySe Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini 10.000,-K¢&, pficemz
poskytovatel uhradi skodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody.

VI. hlaseni poruch

1.

2.

24/7 hlaseni poruch a pozadavki na email: info@rapidnet.cz nebo formou SMS na telefonnim Cisle +420774546533 ve tvaru: CID
uzivatele, popis zavady, telefonicky kontakt.

Pozadavky zaslané formou emailu nebo sms jsou vyfizovany v pracovni dny od 6h do 18h bezodkladné, nasledné do 22h s reakci

do 1 hodiny od nahlaseni (feSeni opravy, kontakt s uzivatelem telefonicky na ¢islo uvedené jako kontaktni osoba ve smlouvé nebo na
¢islo volajiciho). Pozadavky zaslané po 22h jsou feSeny nasledujici den od 6h.

. Hlaseni poruch a pozadavku telefonicky v pracovni dny na telefonnim Cisle +420774546533 v Case 6.30-17h. V piipadé zmeskaného

hovoru dispecink kontaktuje uzivatele zpét na telefonni Cislo volajiciho. Mimo tuto dobu je mozné volat na tel. _

. Poskytovatel se zavazuje k odstratiovani piipadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude

postupovat i v ptipadé, kdy bude zavada zpuisobena dtisledky okolnosti vylucujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob¢anského zakoniku.
V piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout Uzivateli pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich divodu, je
povinen o tom Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele a nabidnout vhodné feseni.

VII. Platebni podminky

W
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10.

. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.
. Vyuctovani sluzeb je provadéno do 7 (sedmi) dnii po ukonceni zii¢tovaciho obdobi. Uzivateli je vystaven danovy doklad. O této udalosti

je uzivatel informovan emailem. Na pozadani je mozné zasilat vyuctovani postou. Vystaveny doklad si miize Uzivatel vytisknout také
z www stranek Poskytovatele www.rapidnet.cz.

. Vyuctovani poskytnutych telekomunikaénich sluzeb je Uzivatel povinen uhradit v terminu uvedeném na vystaveném dokladu.

Splatnost dokladu byla stanovena v délce 21 dnti od dne vyuactovani sluzeb.

. Bankovni ucet poskytovatele uréeny pro uhradu faktur za sluzby je 2300245404/2010.
. Pokud Uzivatel neuhradi vyactovani na poskytnuté sluzby v uvedeném terminu, bude mu sluzba 1. dne nasledujiciho mésice automaticky

omezena.

. V pfipadé opétovné zprovoznéni sluzby se Uzivatel zavazuje uhradit smluvni poplatek ve vysi 200,- (dvé st¢) K¢.

. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené thrady s tim, ze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady s timto vyméahanim spojené.

. Pendle za pozdni uhradu faktur je stanoveno na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Nedodrzeni termint splatnosti jakékoli faktury, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Uzivatele a Poskytovatel ma

pravo s okamzitou platnosti odstoupit od smlouvy a prerusit poskytovani veskerych sluzeb.
Uzivatel se zavazuje pfi thradé sluzeb bankovnim pievodem uvadét vzdy spravny variabilni symbol platby (¢islo uzivatele — CID).
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11. Vystavené doklady budou obsahovat v§echny nalezitosti, které¢ jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a smluvnimi
ujednanimi. Pokud vystaveny doklad bude obsahovat nespravné udaje (napf. cenové udaje, nespravné nalezitosti) bude Uzivatelem
vracena Poskytovateli do doby splatnosti a Poskytovatel bude povinen vystavit novy doklad a doba splatnosti bude bézet dnem jejiho
doruceni Uzivateli.

VIII. Dalsi ujednani

—_—

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba, neni-li dohodnuto jinak, je uréena pouze pro zafizeni na stran¢ uzivatele s IEEE 802
Media Access Control adresami (MAC), které jsou uvedené ve smlouvé a/nebo v predavacim protokolu. V ptipadé vymény zafizeni
na stran¢ uzivatele je nutno tuto zménu nahlasit na zakaznické lince poskytovatele. V systému poskytovatele bude zména MAC
autorizovana. Sluzba nebude poskytovana tretim osobam.

2. Poskytovateli bude umoznéno ¢astecné nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z diivodu planované udrzby sité. Ta bude probihat v no¢nich
hodinach 00:00-05:00, vzdy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny pfedem Uzivateli. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana
udrzba, nebude povazovana za vypadek dodavky sluzeb (v rozsahu do 30 minut mési¢né).

3. Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén pro obchodni ti€ely zpracovat data souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich
sluzeb, zejména udaje o Gicastnicich telekomunikacniho spojeni.

4. Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje sviij souhlas se zvefejnénim vSech nélezitosti tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel také
bere na védomi, ze bude tato smlouva na zaklad¢ ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni objednatelem zvefejnéna v Registru
smluv.

5. Kazda jednotliva sluzba je popsana v bod¢ III. Specifikace sluzeb. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfednost pied ,,VP*“.Uzivatel
timto potvrzuje, Ze se s obsahem "VP" seznamil pied podpisem této smlouvy, a Ze s jejich znénim souhlasi.

6. Uzivatel se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifika¢nich udaji, které by mohly mit vliv na thradu
poskytovanych sluzeb, do 14 dnti od okamziku, kdy zména nastala.

7. Uzivatel si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat inovované ¢i nové sluzby, pokud budou svymi
charakteristikami odpovidat zaddni. Smlouva mtize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se ob& smluvni
strany shodnou.

. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s pfedmétem plnéni a zajistit plnou funkénost zafizeni a provoz datového spoje
na vlastni naklady.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskera zafizeni namontovéna a predana Uzivateli k uzivani jsou v souladu s CSN, CTU nebo maji jinou

potfebnou atestaci.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti pfi fadném piedani sluzby. Ob¢€ smluvni strany
prohlasuji, ze tato smlouva vcetné jejich dodatkli odpovida jejich pravé a svobodné vili, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy. Svym
podpisem zaroven uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VP a s timto souhlasi. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich,
pticemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

11. Smlouvu je mozno ukonéit pfed uplynutim doby trvani dohodou obou smluvnich stran.

12. Technické zatizeni (TZ) pro poskytnuti sluzby je majetkem spolec¢nosti ORKA Systems, s.r.0. TZ v majetku poskytovatele
je specifikovano v pfedavacim protokolu, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy. Po ukonceni smluvniho vztahu je Uzivatel povinen toto
TZ umoznit Poskytovateli demontovat. Pokud UZivatel po ukonceni smluvniho vztahu TZ neumozni vratit, zavazuje se uhradit pokutu
ve vysi uvedené v piedavacim protokolu (protokolech) k dané sluzbé.

13. Poskytovatel se zavazuje, ze ve Smlouvé uvedené tdaje odpovidaji skutecnosti.
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V : Karviné Dne : 1.1.2022

Podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele Podpis osoby opravnéné jednat za Uzivatele



