2022-0002-99

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato smlouva byla uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu nize uvedeného dne, mésice aroku a jejimi t€astniky jsou tyto

SMLUVNI STRANY

Néazev subjektu: KonicaMinolta Business Solutions Czech,spol.sr.o.

zakterou pravné jedné |, obchodni feditel oblasti, na
zakladé pIné moci,

se sidlem: ZaroSicka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno
IC: 00176150
DIC: Cz00176150

zapsanav ORvedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,vloZka 21999, dne 18. 12. 1990
bankovni spojeni:
¢islo Gctu:

telefon:

dale jen ,poskytovatel”

a

N&zev subjektu: TRADECENTREPRAHA a.s.

za kterou pravné jedna Filip Vesely, pfedseda pfedstavenstva a
Mgr. Jan Bouska, mistopfedseda pfedstavenstva

sidlo: Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2
IC: 00409316
DIC: CZ00409316

zapsanav ORvedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 43/MSPH,

dale jen ,objednatel”

spole¢né téz ,smluvnistrany".
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SMLUVNI STRANY

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZzenou a zapsanou podle
Ceského pravniho Fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze splfiuje
veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené. Povéri-li poskytovatel poskytovanim casti
servisnich sluZeb jinou osobu, ma pfi poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, viz titulni strana této smlouvy, a Ze spliiuje
veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Zze osobami zastupujicimi pFi uzavreni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdaju
uvedenych v zahlavi této smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel poskytuje spolec¢nosti TRADECENTREPRAHA a.s., Blanicka 1008/28, 120 00
Praha 2 (dale jen ,TCP") prostfednictvim smlouvy o dilo a licenci mezi poskytovatelem a
objednatelem ze dne 18.2.2021 k uzivani platformu IS ALeX (dale jen ,platforma") pro
spravu na HW TCPkonfigurovanou dle pozadavkd TCP (dale jen ,systém").

Na zakladé této smlouvy smluvni strany sjednaly, Zze poskytovatel poskytne TCP
prostfednictvim servisni sluzby, popf. dalsi sluzby.

Objednatel se zavazuje poskytovateli za servisni i dalSi sluzby platit smluvenou cenu.

Poskytovatel je opravnén Dilo provadét prostfednictvim tfetich osob.

DOBA PLNENI

PInéni této smlouvy je dohodnuto U€astniky této smlouvy na dobu neurcitou, pficemz
podminky a zpusob provadeéni servisnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat podminky uvedené
v prfiloze €. 2 této smlouvy, a to zejména garantovanou dobu odezvy na servisni
pozadavek.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po

objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo poZzadavku. Tato ¢innost je jiz povazovana za
zahjeni ¢innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy.

Po ukongeni servisni €innosti poskytovatel pfeda informaci o vyfeSeni pfedmétného
incidentu nebo pozadavku pfes HELPDESK.V pfipadé, Ze nelze pouzit HELPDESK,pfeda
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informaci odeslanim e-mailu na e-mailové adresy objednatele _

4.  CENAA PLATEBNIPODMINKY
4.1  Smluvni strany sjednavaji za plnéni poskytovatele dle této smlouvy nasledujici odménu:

A. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli ¢astku ve vysi 17.950,- K¢ plus DPH
meésiéné, kterd je splatna na zékladé faktury - danového dokladu vystaveného
poskytovatelem tak, jak uvedeno niZe v odst. 4.2. tohoto ¢lanku, a kterd zahrnuje

* sluzbu HELPDESK na adrese https://alex.excon.cz/, viz pfiloha €. 2 - ,Specifikace
servisnich sluzeb";

* monitoring IS ALeX - zasilani klicovych ukazatelll o zdravi systému a jeho
zpracovani na serveru poskytovatele pro pfedchazeni provoznim problémuim;

* instalaci nové verze IS ALeX na vyZzadani objednatele jednou roéné v rozsahu
max. 2 ¢lovékodny/rok;

e (drZzba systému - prohlidka systému zahrnujici 4drzbu zakladniho SW (Linux,
Apache, PHP) pro udrZovani systému v aktualnim stavu a predchazeni
bezpelnostnim hrozbam realizovana na vyZadani objednatele nebo pfi instalaci
nové verze IS ALeX v rozsahu max. 2 ¢lovékodny/rok;

« servis, tedy feSeni incidentli, zavad, nestandardnich nebo havarijnich stavud
platformy, resp. systému, resp. odstranéni zavad systému v maximalnim rozsahu
4 h mésicne.

B. Pro jakékoliv jiné sluzby, €innosti a pInéni neuvedené v pfedchozim bodé A. prvnim
odstavci sjednavaji smluvni strany odménu v sazbé dle platného ceniku
poskytovatele, kdy sazbake dni uzavieni této smlouvy €ini 1.750,- Képlus DPH/hod,
ktera bude objednateli poskytovatelem Gcétovana dle skute¢né odpracovaného Casu,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Jiné sluzby, ¢innosti a plnéni dle tohoto bodu jsou napf.:

* nasledny aplika¢ni support formou konzultaci a Skolent;

*  rozvoj systému formou dalSich konfiguraci nebo Upravou stavajicich konfiguraci;

* feSeni incidentd, zavad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavl na serverové
i klientské strané platformy, resp. systému zavinénych neautorizovanym
zdsahemtfeti osoby. Zavady a Skody zpusobené zasahem objednatele odpovida
objednatel;

« feSeni incidentd, zavad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavd platformy,
resp. systému na serverové i klientské ¢asti zpusobené chybou v software tfreti
strany nebo v ¢asti konfigurace systému, ktery poskytovatel nedodal;

+ garance a zaruky, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé;

 naklady spojené sesluzbami poskytovanymi jinak nez prostfednictvim
vzdaleného pfistupu (zejména naklady na dopravu apod. - viz niZe;

+ dalSi vySe neuvedené sluzby.
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4.3

4.4
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6.1

6.2

C. Smluvni strany dale sjednavaji, ze k ¢astkdm dle pfedchozich bodld A. a B. se
objednatel zavazuje uhradit poskytovateli:

* poplatek za vyjezd konzultanta, napf. pfi nemoznosti pouzit vzdaleny pfistup,
rovnéz dle platného ceniku poskytovatele, ktery ¢&ini ke dni uzavieni této
smlouvy za kazdou zapo€atou hodinu takovéhoto vyjezdu 1.750,- K€plus DPH;

* v pfipadé vyjezdu konzultanta mimo Gzemi hl. m. Prahy, bude k poplatku za
vyjezd konzultanta pfipo¢tena k ¢astce dle pfedchoziho bodu jesté ¢astka dle
platného ceniku poskytovatele, ktera ke dni uzavieni této smlouvy c&ini
12,50 Képlus DPH za kazdy zapo€aty 1 km takovéhoto vyjezdu mimo Gzemi hl.
m. Prahy.

Vyuctovani ¢astek dle pfedchoziho odstavce 4.1. provede poskytovatel tak, Ze k prvnimu
dni kalendainiho mésice vystavi fakturu - darnovy doklad obsahujici vyucétovani ¢astky dle
odstavce 4.1. pism. A. prvni odstavec tohoto ¢lanku na pfislusny kalendafni mésic a dale
obsahujici vyaétovani ¢astek dle odst. 4.1. pism. B. a C. tohoto ¢lanku, popf. dalSich
nakladu (viz odst. 4.4. tohoto ¢lanku) za prfedchozi kalendarni mésic. Uvedena faktura -
danovy doklad je splatny do 14 dn( ode dne jejiho doru€eni objednateli na e-mail:
faktury@tcp-as.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v dalSich letech cenik sluzeb /viz odst. 4.1. pism. B.a C.
tohoto &lanku/ jednostranné upravovat, pfi¢emz pisemné oznameni o zméné ceniku
objednateli pfeda nejpozdéji 4 mésice pred nabytim platnosti, resp. G¢innosti zmény;
okamzikem uc¢innosti je upraveny cenik pro objednatele zavazny, sc&imz objednatel
vyslovuje svuj souhlas.

Céstky sjednané v odst. 4.1. tohoto &lanku nezahrnuji cenu nahradnich dila, materialu,
pfip. kompletnich vyrobku, které bude nutno dodat nebo vymeénit v té které situaci. Ty
budou objednateli pfipadné vyuctovany rovnéz fakturou - darnovym dokladem dle odst.
4.2. tohoto ¢lanku.

SANKCE A SMLUVNI POKUTY
V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv penézité ¢astky, je poskytovatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z dluZzné ¢astky zakazdy i zapocaty den

prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb podle této smlouvy na strané poskytovatele je
objednatel opravnén poZzadovat slevu z ndsledujici platby podle odstavce 5.1pism. A.této
smlouvy ve vysi 5 % zakazdy den prodleni.

OPRAVNENE OSOBY

Kazdaze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v obchodnich a technickych zalezitostech, v€etné zéalezitosti souvisejicich
splnénim této smlouvy.

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za objednatele:
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

+ JanBouskave vécech smluvnich am vécech technickych a provoznich,

Osoby opravnéné podle této smlouvy jsou za poskytovatele:

U _’e vécech smluvnich - vécech technickych a

provoznich

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit do péti (5) pracovnich dnl ode dne této
zmeény.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nese odpovédnost i zaSkody zplUsobené tfetimi osobami, pokud tyto osoby
vyuzije k pInéni smluvnich vztaht dle této smlouvy.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda.

Poskytovatel odpovida pouze za pfimé Skody, u kterych bude prokazano, ze vznikly v
disledku umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele. VeSkeré pfimé Skody
musi byt u Poskytovatele narokovany do jednoho (1) mésice od data, kdy bylo zjisténo
nebo mélo byt zjisténo Umysiné nebo hrubé nedbalostni jednani, na které se narok
odkazuje; v opacném pfipadé narok zanika.

Poskytovatel neponese za Zzadnych okolnosti jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv
nepfimé, represivni, nahodné nebo néasledné Skody vyplyvajici z nebo souvisejici s
pouzitim Software, Dokumentace, nebo s jakymkoliv neadekvatnim nebo chybnym
chovanim Softwarového programu.

Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti odpovédny za jakékoliv naruSeni,
nedostupnost nebo nefunkénost zplsobené tietimi stranami.

SOUCINNOST A DALSIPODMINKY PLNENI

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné
plnéni této smlouvy.

VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ulinéna v pisemné podobé
adruhé strané doru€ena bud osobné, doporu¢enym dopisem nebo potvrzenym emailem
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V pfipadé pochybnosti se oznameni povaZuji zadoruéena treti (3.) pracovni den po jejich
prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy (v klasickém registrovaném
posStovnim styku, pfipadné elektronické adresy) budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn(.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti.

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vesSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost k zajiSténi vzdaleného
pfistupu poskytovateli vyhradné pro Ucely servisnich sluzeb podle této smlouvy.

UKONCENISMLOUVY
Smlouvu Ize ukongit vzajemnou pisemnou dohodou.

Smlouvu muaze kterédkoli ze smluvnich stran vypovédét, a to i bez udani davodu
v tfimésicni vypovédni dobé, ktera pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané nebo na zakladé pisemné dohody obou stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, zZe poskytovatel je i pres
pisemnou vyzvu objednatele (viz nize) v prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich ztéto
smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dnd, ¢i vpfipadé opakovaného prodleni
poskytovatele.

Predpokladem pro odstoupeni od smlouvy je pfedchozi doru¢eni pisemného oznameni
objednatele o takovém prodleni stim, Zze poskytovatel nezjedna napravu ani do patnacti
(15) kalendarnich dnt od doruceni tohoto pisemného oznameni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vi¢i majetku
poskytovatele probih& insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku,
anebo i v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy delSi nez tficet (30) dnu.

Poskytovatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze vicéi majetku
objednatele probih& insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, anebo
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9.8

9.9

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

i v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nékladu insolvenéniho Fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy objednatel vstoupi do
likvidace.

Odstoupit od smlouvy mohou smluvni strany také v pfipadé podstatného poruSeni
smlouvy.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem, kdy je oznameni o odstoupeni
doru¢eno smluvni strané a nedotyka se naroku smluvnich stran na ndhradu Skody vzniklé
poruSenim této smlouvy. Smluvni strany si do tficeti (30) kalendafnich dnl vzajemné
vyrovnaji plnéni ztéto smlouvy vyplyvajici.

OCHRANA OSOBNICHUDAJU

Objednatel a poskytovatel souasné touto smlouvou uzaviraji vrezimu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen jako ,nafizeni"), a platnych a a&innych
predpist Ceskérepubliky upravujicich zpracovani osobnich tdajt, nasledujici ujednani o
zpracovani osobnich udajd.

Sohledem na prfedmét plnéni této smlouvy (dale jen ,plnéni"), maze dojit pfi jeho
fadném poskytovani i k nahodilému zpracovani osobnich Udaja klientd, tfetich osob,
dodavatell ¢i zaméstnancl objednatele (dale jen jako , subjekty").

Objednatel jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel timto upravuji sva vzajemna
prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji subjektl, které poskytovatel ziska
v souvislosti s poskytovanim pinéni, a zajiSténi jejich ochrany.

Poskytovatel je opravnén pouze k takovému zpracovani osobnich udaju subjektu, které
souvisi s poskytovanym plnénim.

Pfedmétem zpracovani osobnich Gdajl subjektl na zakladé této smlouvy neni zvlastni
kategorie osobnich (daji a osobni Udaje tykajici se rozsudk v trestnich vécech ve smyslu
nafizeni.

Ugelem zpracovani osobnich (dajd subjektd je umoznéni Fadného poskytovani pinéni
v souladu s uzavienou smlouvou. Osobni Udaje subjektd budou poskytovatelem
zpracovavany jen v rozsahu nezbytném pro poskytovani plnéni a pouze do doby, nez
pomine stanoveny Gcel, stim, Ze ukon&enim této smlouvy bez dalSiho zanikai tato Uprava
prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni. Ukon&enim smlouvy nezanikaji povinnosti
poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich dajd subjektd, tyto trvaji az do
okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢i protokolarniho pfredani jinému
zpracovateli.

Objednatel a poskytovatel prohlasuji, Ze si jsou védomi svych povinnosti podle nafizeni a
souvisejicich pravnich pfedpisl a zavazuji se, Zze zabezpedi jejich plnéni, zejména tim, ze
zajisti prokazatelné seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnancl
s prislusnymi povinnostmi vyplyvajicimi z téchto predpisu.
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10.8 Objednatel a poskytovatel dale prohlasuji, Ze budou dodrzovat obecné zasady pro
zpracovani osobnich Gdajd, navzajem seinformovat o vSech okolnostech vyznamnych pro
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni a poskytnout si veSkerou potfebnou
soucinnost a podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni. Budou zohledrfovat povahu zpracovani osobnich Udaja subjektd
a budou si ndpomocni, zejména prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, pro splnéni svych povinnosti ve smyslu nafizeni.

10.9 Objednatel je pfi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:

s zajistit, Ze osobni Udaje subjektd budou zpracovany vzdy v souladu s nafizenim a
souvisejicimi pravnimi predpisy, Ze tyto Gdaje budou aktualni, pfesné a pravdivé,
jakoz i to, ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému Gcelu zpracovani;

* pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedkda veSkeré informace a ucinil veSkera sdéleni pozadovana
nafizenim a souvisejicimi pravnimi predpisy;

»  zajistit vyhotoveni veSkerych dokumentl v souladu s nafizenim a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

10.10 Poskytovatel je pfi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z nafizeni zejména povinen:

» zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti
s poskytovanim pInéni dle této smlouvy, zejména o osobnich Gdajich subjektli a o
bezpecnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany téchto tdaju;

* pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni pro zajisténi zabezpeceni
zpracovani osobnich udaja subjekt(i, véetné zajiSténi zabezpeleného prenosu
téchto udajl;

* nezapojit do zpracovani osobnich daju subjekt Zzadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele;

» zpracovavat osobni Udaje subjektld pouze na zékladé pokynu objednatele, a to
véetné jejich pfipadného pfedani tfetim osobam anebo do tfetich zemi &i
mezinarodnim organizacim;

* bezodkladné ohlaSovat poruSeni zabezpeceni osobnich (daji subjektl, jakoz
i jakoukoli jejich ztratu, zni¢eni, odcizeni, neopravnény pfenos ¢i neopravnény nebo
nahodily pfistup k nim anebo jejich jiné zneuziti, o kterych se poskytovatel dozvi,
objednateli vsouladu spovinnostmi a poZadavky stanovenymi nafizenim
a spolupracovat sdozorovym Ufadem v nezbytném rozsahu;

+  zajistit, aby k osobnim Gdajum subjektlli mély pfistup pouze opravnéné osoby
poskytovatele, které budou mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani téchto udaju. Poskytovatel zajisti, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovavat osobni Udaje subjektd u poskytovatele, budou
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115

11.6

11.7

zpracovavat tyto (daje pouze za podminek a vrozsahu poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouveé.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou shodu smluvnich stran o pfedmétu plnéni a je mozné ji
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné c¢islovanych
dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zékona ¢&.340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gginnosti nékterych smliuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) zajisti spoleénost
TRADECENTREPRAHA a.s.

Nedilnou sou¢ast smlouvy tvori:
+ Prfiloha ¢.1 - ,Definice pojm0"
+ Priloha €. 2 - ,Specifikace servisnich sluzeb".

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi objednatel
ajeden (1) poskytovatel.

Opréavnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze tuto smlouvu precetli, s jejim obsahem
souhlasi aze ji uzavreli svobodné a vazné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

Prilohy - nedilna sou¢ast smlouvy:

Pfiloha ¢.1 - ,Definice pojmu"
Priloha €. 2 - ,Specifikace servisnich sluzeb"

V Prazedne / V Praze dne

obchodni reditel oblasti

Konica Minolta 2

Business Solutions Czech, spol. s r.o.
zastoupeni Praha

Evropska 8467176a, 16000 Praha 6

KONICA MINOLTA  DIC; Czo01 761 50, tel.. 841 777 777

)

I
i
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PRILOHA €. 1 - ,DEFINICE POJMU"

Pro potfeby smlouvy o poskytovani sluzeb (déle také jen jako ,smlouva") a Pfilohy €. 2 se
nasledujicimi pojmy rozumi:

. Garantovana doba odezvy - maximalné pfipustna doba odezvy na servisni
pozadavek objednatele, tj. doba od okamziku nahlaseni incidentu nebo servisniho
pozadavku objednatelem poskytovateli prostfednictvim HELPDESKdo okamziku
zahdjeni ¢innosti poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahjeni
realizace pozadavku objednatele.

° Incident/zavada/nestandardni nebo havarijni stav - indikovany problém
platformy a/nebo jeji konfigurace (tj. systému).

° Pracovnimihodinami- se rozumi doba od 9:00 do 17:00 v pracovni dny.
U Systémem- platforma IS ALeX v€etné poskytovatelem dodanych konfiguraci,

° Upgrade - vyména za novéjSi verzi téhoz produktu snovou a vylepSenou
funkcionalitou.

] Update - vymeéna za novéjSi verzi téhoz produktu bez vyznamnéjSich zmén
funkcionality. VétSinou jde o opravy chyb &i Upravy souvisejici slegislativnimi
zménami.

o HELPDESK - komunikaéni centrum poskytovatele uréené ke komunikaci smluvnich
stran souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy.
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PRILOHA €. 2 - ,SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB"

Podpora se vztahuje na platformu, resp. systém provozovany v datovém centru koncového
uzivatele, pfi¢emz servisni zasahlze zahajit budvzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika
poskytovatele na misto.

11

12

1.3

14

2.1

2.2

2.3

24

PODPORA POMOCI KOMUNIKACNIHO CENTRA POSKYTOVATELE- HELPDESK

Pro podchyceni a evidenci vSech pozadavk( objednatele souvisejicich sprovozem
platformy, resp. systému je poskytovatelem zfizeno komunikaéni centrum (dale také
HELPDESK).

Kontaktni Gdaje pro komunikaci s HELPDESKpfeda poskytovatel objednateli pred
zahajenim poskytovani servisnich sluzeb.

Objednatel ohlasi poZzadavek na HELPDESK jednim z nasledujicich zpusob:

. zapisem do webové aplikace

. e-mailem na elektronickou adresu (v pfipadé nedostupnosti webové aplikace)

Poskytovatel reaguje pisemné na poZadavek objednatele (odpovédi pfes HELPDESK).

SERVIS

Pfedmétem této sluzby je zavazek poskytovatele feSit incidenty, zavady, nestandardni
nebo havarijni stavy platformy, resp. systému a odstranovat zjiSténé zavady platformy,
resp. systému. Zavadou platformy, resp. systému (dale jen jako ,zavada systému") se
rozumi odchyleni platformy, resp. systému od stavu popsaného v akceptacnim protokolu
pfed zahajenim rutinniho provozu ¢i od bezchybného stavu poskytovatelem noveé
vyvinutych a doplnénych funkcionalit a Gprav platformy, resp. systému (napf. upgrade &i
update).

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby pro pfistup na HELPDESKoznami
poskytovateli incident, zavadu, nestandardni ¢i havarijni stavy platformy, resp. systému
zplsobem popsanym vySe v této pfiloze.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét této sluzby v pracovnich hodinach.

Postup pfi feSeni incidentd, zavad, nestandardnich a havarijnich stavi Poskytovatel
vyhodnoti pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A. Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedné seo zavadu systému:

Specifikuje kategorii zavady anavrhne pfipadné nahradni postupy, pokracuje v feSeni
zavady. Po dobu platnosti této smlouvy bude takovato zavada vyfizena bez nakladd
pro objednatele v ramci pauSalni ¢astky uvedené v odstavci 4.2 pismeno A. smlouvy
stim, ze v pfipadé vyjezdu konzultanta bude postupovano dle odstavce 4.1. pism. C.
a nasl. smlouvy.
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Jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prabé&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna
0 zAvadu systému, postupuje se dale podle nasledujiciho ¢lanku.

Kategorie zavady Definice

A - kritick& Vadou kategorie A se rozumi stav, kdy je pfimo ohroZena
funkce systému. Je to stav, pfi kterém neni mozné
provadét v systému Zzadné uUkony ani neni mozné
prohlizet informace v systému uloZzené. V duasledku
téchto vad je nutné pfistoupit ke komplikovanym a
nakladnym feSenim mimo implementovany systém.

B- zavazna Vadou kategorie B se rozumi stav, kdy je vyznamné
omezena funkce systému nebo se opakované vyskytuje
stejnd zavada. Objednatel muze dle pokynt Dodavatele
v systému pracovat, avSak se zvySenym Usilim a zavyuziti
jiné funkcionality systému (workaround).

C- ostatni Vadou kategorie C se rozumi stav, kdy systém vykazuje
drobné problémy &i nedostatky, avSak se zanedbatelnym
nebo zadnym dopadem na provoz. Dopady mohou byt
eliminovany napfiklad organizac¢nim opatfenim.

Zavady kategorie Aa B musi objednatel ohlasit neprodlené po jejich zjisténi.

ZavacMcategone A musi objednatel v pracovnich hodinach ohlésit také na telefonni
éislo-B

B. Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Zze se nejedna o zavadu systému:

Poskytovatel neprodlené sdéli objednateli, Ze se nejedna o zavadu systému a zastavi
prace na feSeni.

Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku, jen
pokud dostane od objednatele pisemny pokyn krealizaci. Za pisemny pokyn
k realizaci je také povazovana zprava do webové aplikace HELPDESK.

Jestlize objednatel da poskytovateli pisemny pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude
vyfizen pfi pouziti sazebdle ceniku poskytovatele tak, jak je uvedeno v odstavci 4.1.
pismene B. a C.,resp. odstavcich 4.2., 4.3. a4.4. smlouvy.

Pokud objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na HELPDESK)
svlj pokyn k feSeni, bude poskytovatelem fakturovana cena zadosud vykonané prace
dle pfedchoziho.

2.5 Garantovana doba odezvy na servisni poZzadavek objednatele je rozdélena podle typu
pozadavku a pocita se v pracovnich hodinach.

Garantovana doba odezvy

Zavadakategorie A- kriticka 8 h
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3.1

3.2

3.3

Zavadakategorie B - zavazna 12 h

Zavadakategorie C - ostatni, poskytovani informaci | bez garance
a ostatni sluzby

Poskytovatel a objednatel se mohou v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnout i na
jinych podminkach.

DALSIPODPORA

PoZadavky objednatele na zménu systému, na zménu jeho funk&nosti apod. budou
pfedmétem samostatné dohody smluvnich stran, kdy nepodléhaji pauSalni Castce dle
odstavce 4.1. pism. A. a budou ucétovany dle dalSich pfisluSnych ustanoveni smlouvy.

Dalsi sluzby, které nepodléhaji pauséalni ¢astce dle odstavce 4.1. pism. A. a budou rovnéz
Uctovany dle dalSich prisluSnych ustanoveni smlouvy, jsou napfiklad:

»  Skolici sluzby v oblasti pouziti, provozu, tdrzby a uzivatelského nastaveni systému;

*  konzultaéni ¢innost: konzultace ohledné implementace, provozu a dalSiho rozvoje

systému, moznych pfi¢in problém, dasledkd objednatelem zvazovaného Gkonu a
jeho vlivu na systém, vyuziti stavajicich a dalSich funkci systému;

* podpora v oblasti organizace a obsahu datové zakladny, technicka podpora pfi
pfenosu dat na jiny alternativni systém, pokud o to objednatel projevi z4jem;

+ telefonické poradenstvi (hotline), napf. rada po telefonu, zjiSténi informaci po
telefonu;

+ realizace pozadavku na novou funkcionalitu systému nad ramec dodaného fesent;
« servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace apod.

Poskytovatel mize sluzby, které nepodléhaji pausalni ¢astce dle odstavce 4.1. pism. A,,
objednavat prostfednictvim sluzby HELPDESK.Takovy pokyn je smluvnimi stranami
chapan vzdy jako objednavka a bude vyfizen pFi pouziti sazeb dle ceniku poskytovatele
tak, jak je uvedeno v odstavci 5.1. pismene B. a C., resp. odstavcich 4.2., 4.3. a 4.4.
smlouvy.
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