SMLOUVA O DILO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM
a
SMLOUVU LICENCNI O POSKYTNUTI PRAV
K UZIVANI SYSTEMU vismo

¢. 2021/1081/0TVK

uzaviena ve smyslu § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. §9/2012 Sb.,
obcéansky zakonik

I.  SMLUVNI STRANY

1) Objednatel: Statutarni mésto Kladno
zastupce: Mgr. Milan Volf, primator
sidlo: nam. Starosty Pavla 44,

272 52 Kladno
identifika¢ni ¢islo osoby: 00234516
daitové identifikaéni ¢islo: CZ00234516
&islo bankovniho uétu: 19-729141/0100

Kontakt pro obchodni, technické i jiné zaleZitosti:
Bc. Lenka RiZkova, e-mail: lenka.ruzkova@mestokladno.cz, + 420 702 168 906
Katefina Pribylova, e-mail: katerina pribylova@mestokladno.cz, +420 723 722 924

(déle t€Z ,,Objednarel”)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.0.
zastupce: Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
hlavni provozovna a koresp. adresa: Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levskeho 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikaéni ¢islo osoby: 25327054
dafové identifikaéni ¢islo: CZ25327054
¢isla bankovnich u¢td: 19-4661040227/0100,2111447517/2700
adaj o zdpisu v obchodnim rejstitku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti:

1 o b chod (@@ webhouse.c2

(dale téz ,,Zhotovitel™)

II. PREDMET SMLOUVY

. Predmétem smlouvy je tvorba internctove prezentace Statutarniho mésta Kladna v podobé individualnich stranek s re-

sponzivinim designem v&etné poskytnuti licenci moduld visme, prvki a sluZeb, a to v tomto rozsahu:

Responzivii individualni stranky — upgrade

Profilova stranka pro Méstkou policii

Responzivni individualni stranky Architekti Kladno - antoninraymond.cz - upgrade
Telefonni seznam

Kalendaf akci




Odbér novinek

Jazykova mutace EN

RSS -2x

Forum

Revize aktudlnosti obsahu
Ovéieny snimek webu

Archiv Registru oznameni
VloZena galerie

Podpora pro textovy editor
Hromadné zvefejnéni obrazki
Viozeni Google analytics
VloZeni jazykového prekladace
Nastaveni uzivatelskych prav
Navrh informaéni architektury a wircframe

Zabezpedeni komunikace pomoci protololu HTTPS - nastaveni sluzby bezplatného certifikatu Let's Enerypt nasdileng (P
adrese pro web mésta a web Architekti Kladno - antoninraymaond.cz

Skoleni obsluhy 2x

Balicek 10 e-mailovych schranek

III. CENA DILA

Smluvni strany se [ve smyslu zakona &, 526/1990 Sb., o cendch] dohodly na cené dila dohodou, a to na celkové cené za
pfedmét smlouvy ve vy§i 401220 K¢ (slovy: éofistajedentisicdvéstédvacetkorundeskych) bez dané z pFidané hodnoty (dale
té7 ,,DPH*), tj. 485476 K& (slovy. ctyfistaosmdesdipéitisicétyFistasedmdesdtiestkorundeskych) véetné DPH.

V 1élo cené jsou zahrnuty vegkeré naklady Zhotovitele souvisejici s plnénim predmeétu smlouvy.

Celkova cena dila miZe byt navySena;

- piirozdifeni dila [tj. pfedmétu smlouvy] v souvislosti s navy§enim poZadavkl nad ramec piivedniho zadéni,

- pii zmé&né zdkonné sazby dané z pFidané hodnoty,

- zapodminek uvedenych v § 222 zikona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

- v piipadé prib&znych plateb k 1. lednu kalendainiho roku o miru primérmé inflace zjisténé za uplynulych 12 kalendar-
nich mésicti Ceskym statistickym ufadem.

IV. DOBA PLNENI

. Zhotovilel provede dilo dle popisu uvedeného v €lanku I. této smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné dodateéng& nedo-
hodnou jinak, podle Harmonogramu tvorby stranek. Zhotovilel garantuje terminy pro zprovoznéni stranck na testovaci i
doménovou adresu pouze pti Fadné soudinnosti obou smluvnich stran.

. Objednatel se zavazuje pieddvat véas kvalitni podklady a schvalovat dil¢i ndvrhy nebo jednotlivé &sti dila dle postupu a thit
uvedenych v zavazném a ob&ma stranami potvrzeném Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zhotovitel neruéi za veasné pte-
dani dila.

. Pokud bude Zhotovitel poZadovat jinou kvalitu podkladu, je povinen toto pisemné dostateéng srozumitelng sdélit Objednateli
a poskytnout mu lhiitu k jejich predloZeni nejméng 10 pracovnich dnl ode dne dorudeni takového oznameni. V takovém
piipadé neni Objednatel v prodleni s pfedénim podkladi a lhiita pro piedéni dila sc dle této doby piimérené prodlouzi.

. Terminy &asti dila a lhiita pro pfedani dila se prodluzuji o odpovidajici dobu prodleni bez moZnosti tento postup sankcionovat
ze strany Objednatele v t&chto ptipadech:

a) pii prodlenf Objednatele s Fadnym a v&asnym piredinim podkladil nezbytnych pro zhotoveni dila Zhotovitelem a/nebo

pFi schvalovani grafickych navrhii nebo jednotlivych ¢asti dél podle postupu a lhilt uvedenych v dokumentu | larmono-
gram ivorby stranel,

b) pti zméné dila, a to o dobu nezbytn& nutnou na realizaci Objednatelemn dodateéng upfesnénych pozadovanych zmén dila
- tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zékladé ¢asové naroénosti dodateénych zméen dila,




C) pri neposkytnuti dat pro jejich picvod do nového webu v pouZiteIném formatu a bezdplatng, pokud je prevod dat pied-
métem smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni [hiit Objednatcle pisemng informovat. V pripadé, e se Zhotovitel dostane do prodleni
s odevzdanim dila, nenastane zadna z okelnosti uvedenych v odst. 4. tohoto Elanku a necbude pisemné dohodnuta jind doba
plnéni, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vygi 1000 K& za kazdy den prodleni s odevzdanim dila oproti
dohodnutému terminu. Smluvni pokuta je splatnd na zaklad& pisemné vyzvy v terminu v této vyzvE uvedeném a lze ji jed-
nostranné zapotist na splatnou odménu za dilo dle této smlouvy, pfipadné na jiné existujici splatné pohledavky Objednatele
za Zhotovitelem.

V. PLATEBNi PODMINKY

Cenu za predmét smiouvy uhradi Objednatel po Fadném a véasném dokongeni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni t&et Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé fakiury vystavené do 30 kalendéafnich dn( ode
dne ptevzeti dila.

Podkladem pro ihradu ceny bude faktura, kterd bude spliovat néleZitosti obchodni listiny podle § 435 ob&anského zakoniku
andlezitosti dafového dokladu podle ustanoveni § 29 zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen ,,faltura®),

Splatnost faktury se dohodou smluvnich stran stanovi na 30 kalenddinich dnil ode dne nasledujiciho po jejim doruceni na
adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je splnén dnem odcepséni piisluiné gastky z uctu Objednatele na
ucet Zhotovitele uvedeny v doruéené faktute.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhiity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje poZzadované néleZitosti nebo
obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym vracenim faktury pestava b&Zet pivodni Thiita splatnosti. Opravend nebo
plepracovana faktura bude opatiena novou IThidtou splatnosti v souladu s odstaveem 3. tohoto clanku.

Diikazem fadného spinéni pfedmétu smlouvy bude akceptaéni protokol podepsany oprévnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

V1. ZAVERECNA UJEDNANI

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
piiloha & 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,
piiloha & 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovéni osobnich adajit ze dne 31. 3. 2021

Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovng neupravené se fidi obchodnimi podminkami pro po-
skytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zpasobu zpracovani osobnich udajh ze dne 31.
3. 2021, které jscu nedilnou soudasti této smlouvy, a dale zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, a
zakonem &, 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejfcich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zdkond
v platném znéni (autorsky zékon). Pro ptipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské republiky.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a (Cinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlagtich podminkéach O¢innosti n&kterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru
smluy {zdkon o registru smluv), v platném znéni. K zajisténi zvefejnéni smlouvy v registru smluv se zavazuje Objednatel, a
to nejpozdéji ve Ihite poZzadované zakonem o registru smluv. Pied nabytim a&innosti smlouvy neni Zidna ze smluvnich stran
povinna plnit. V pfipadé, Ze dojde k pinéni pied nabytim u¢innosti smlouvy, povaZuje se takové plnéni za bezd@ivodné obo-
hacenf smluvni strany, v jejiZ prospech bylo plnéno. Smluvni strany se v takoveém piipadé zavazuji uzaviit naslednou dohodu
o narovndni &i dohodu o vypofadani bezdlivodného obohaceni, kterou vypotiadaji poskytnuté plnéni. Zhotovitel respektuje
puzadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy daj jednotlivych diléich poloZek povazuje s ohledem na vyznamny konku-
renéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

. Talo smlouva je vyhotovena ve 3 (tiech) vyhotovenich, « nichz kaZdé ma platnost origindlu, z nichZ pe dvou stejnopisech
obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou a mazZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsa-
nymi pisemnymi a vzestupné o€islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti.

6.  Zhotovitel bere podpisem této smlouvy na védomi, 7e Objednatel je povinnym subjektem dle zikona ¢. 106/1999 Sb,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdgjdich ptedpisi, a Ze tato smlouva mize byt pfedmélem Zadosti o
peskytnuti informace dle citovaného zakona. Dale bere na védomi, Ze Objednatel je ve smyslu Natizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdaji a o volném pohybu tEchto adajil a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrang osobnich adaji)
a ve smyslu zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdaji, spraveem osobnich ddajl subjektil ddaji. Objednatel
prohlauje, 7e osobni tidaje [yzickych osob ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy zpracuje pouze k (iéelu danc¢mu
touto smlouvou. Podrobné informace o ochrang osobnich udajil jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
www.mestokiadno.cz v sekei Ochrana osobnich ndaji.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou zndmy #adné skuteénosti, které by uzavieni smlouvy vyluéovaly a berou na védomi,
e v pIném rozsahu nesou vedkeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych Gdajl. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy piipojuji pod ni své podpisy.

_maingbchod@we QLSe - o
- .::;l\co Lovskéhe 3127/6, 143 o0 Praha




vismo Overeny snimek webu
Pravidla snimkovani pri stahovani casti webu meéesta Kladna

Pravidla snimkovani
URLE tvodni stranky (Mapy vismo uredni desky) stahovane casti webu:

i
£l
s}
2 Wolby:
2
b

htip'//mesta abce cz/maool-volimapa deska asg?id org=6506

(plati pro uzivatele vismo Online),

kde 6506 j& |0 obce (najdete jej napr. na Zakladni strance dradu v portalu MOOL)

na stahovane Mapeé vismo uredni desce | uvedeno datum zverejneni, sejmuti'a zmeny
dokumentu na uredni desce a dale systemove datum vznikd a zmeny — presny ida) o ¢ase

provedeni operace zaznamenany seiverem, kiery uzivatel nema moznost zmenit
(Serverovy £as je automaticky synchronizovan pomeci protokalu NTP se serverem ntp.nic-c2z (stratim 1), ktery
provozuje spravee narodni domeny CZ, sdruzeni CLNIC)

Stahuji'Se stranky a saubory vadalené ne vice ne2 jeden odkaz od tvadni stranky, ale jen ty,
kigre |sou na domene mesta.abce.cz (Zde je stejny datovy cbsah jake na vismo strankach
abci) nebo na materskych domenach zakaznika: www.mestokladno cz

Stahuji se vsechny dostupne typy souborl.

Zarucni a dalsf padminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu

Neni-ltve Shiouve o provozu dohcdnuto jinak, doka provozu Snimkovani a vypovedni Ity se Fidi
pravidly uvedenymi v odstavei 31, 3113 a 3. 14 (viz Obchodni padminky pro poskytovani sluzeb -
dale v textu OF).

Postup Snimkovani je autarskym dilem. Pojem autorskeho dila je vymezen v adstavel 311, OP.
Objednatel bezvyhradne souhlasi s tim, ze predmetem Snimkovani je porizovani kapif jen te casti

i

SR

ES

o

=

webu, kiera |& dosazitelna podle oboustranne dahodnutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek:

Pokud nejsou pravidla ujednana pisemne, pak plati, ze se fidi rozhednutim Zhotovitele. Jakekali jine
stranky, a to | presto, ze jsou aznaceny piislusnosti napi. k tfedni desce, nejisou v kopiich 2ahrnuty,
Neni-l pisemne ujednano jinak, 2ahrnuje Snimkovani visme Stranek t2v. mapu uredni desky a
stranky 2 ni piimo odkazovane {prvni uroven Za mapt ukedni desky).

Snimek je provaden kazdy pracovni den jedenkrat denne v libovolnol dobu. Tuto dobu urcuje

Zhotovitel.

Predmetem Snimkovani nejsou nepristupne stranky, byt by nepiistuphost byla kratkadoba prave v
dobe snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadet namatkove Kontroly za Ucelem zjisteni takovych

Zavad,

Pokud Cbjednatelzmeni adresu € provedeni casti webuy, kiera je predmetem shimkevani, aznami
takovou zmenu Zhotovitell a vyzada si nova Pravidia snimkovani. Pokud Objednatel zmenu
necznami, Zhotovitel neprebira zodpavednost za pripadne nasledky snimkavani casti webu, ktera iz
nemusi byt predmetem 2ajmu Objednatele.

Dennl zalchovaniurednl desky s garanci uchovani dat pa dobu 5 [et, maximalni dennilimit
stazenych dat z Giedni desky je do 1 GB, maximalnimesicni imit da 20 GB. Navyseni mesicni
Kapacity snimanych dat nad ramec garantovanych dat se fidi dle aktualniho Ceniku dat (rynit 700 Ke
bez DRPH /1 GE dat).

Zhotovitel poskyiuje Patvrzeni o zverejnéni dokumentt na Uredni desce temito zplsoby:

- zaslanim nahiedu Uredni desky k [ediicmu konkretrimu datl. pripadne | Zasianim cbsahu
predmetnych dekumentt mailem = poskytujeme bezplatne na vyzadani.

- zaslanim Fotvrzeni a osvedceni o zvefejneni dokumentl na tredni desce, kierou overi a potvrdi
Za Zhotovitele svym podpisem |ednatelka spolecnostiing. Jitka Savicka - jako nezavisly svedek
zvereineni (zasilame pozemni postol) - cena za vystaveni poturzeni die €asove narocnosti (podie
razsahu poctu dnt a poctu dokumentt) = die aktualniho Ceniku pracia sluzeb (nyni 700 KE bez
DPH /1 had.)

S uvedenymi pravidly snimkovani a pedminkami sounlasin:

Vi Kladne, dne ..

g







Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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WEBHOUSE

I. Uvedni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou soucast! smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (déle ,Smiouva’,

.Smlauwvy"). Vystavi-li Objednatel objednavku, scuhlasi s Podminkami, neni-li v objedngvee uvedeno jinak. Podminky se vziahuj jen k produktom a sluz-

bam, kieré jsou piedmétem téchio smluv nebo objednévek, Jakekoliv zmény oproti Padminkam lze vyjadrit jen pisemné v objednavkach, smicuvach a

jejich dodatcich

WEBHOUSE, sr.o, (dale téz .Zhotovitel") je vyrobcem software pod oznagenim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejfiovani informaci s moZnosti

dalkovéhe pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a abce online (MOOL), ktery poskyltuje servis pra zajisténi vefejnych

informacnich sluzeb mést, obci a daldich zakaznik( (dale t&7 ,Objednatel”) na internetu

Zhetovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

131 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych strének s vyuzitim software, poskytovani licenci k uZivani software,
zejména modulll vismo, piipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produkil tfetich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale 167
LStranky™),

132 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznost dalkoveho pristupy, provoz schranek elekironické podty a souvisejici sluZby,

13.3 tvorbu software na zakazku,

134 sluzbu pofizovani kopii — Casovych snimk( Casti webu (déle té2 ,Snimkovani”).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smilouvéach svou kontaktni zpinomocnénocu osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, v3echny véetne telefon-

nihc &isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni csoba uvedena, je ji osoba, klerd podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektronickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiovana elekironicka posta. Zprava elekironické podty je povaZovéna za pisemné oznameni, pokud pfijemce
potvrdil pfijem zpravy. Objednalel zasila Zhotoviteli pogtovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r ¢, Brnénska 502/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslevi nejdfive technicky kontakt podie smlouvy, Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je peskytovéna na telefon-

nim &isle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin

Lhiita pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmétu smluv &ini 10 (deset) pracovnich dnll {dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin pfekroéen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy plainé pro

druhou stranu Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Jdhradu zalohy ze smluvni Gastky na jiz provedené prace a Ghradu dcelné

vynalozenych nakladi spojenych s prodlevou, Uhrada pak Gini nejméné £00,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z piidané hodnoty (dale té2 ,DPH").

Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Cbjednatel ma narok poZzadovat Uhradu ve vyEi 0,05 % 2 ceny pfisluiné &asti pfedmétu smlouvy denné, Uhrada pak Cini

nejméné 500,.- K& (slovy: péfsetkorunteskych) bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny piislusneé Gasti pfedmétu smlouvy Na viechny sjednang lhity se

vztahuji uvedeneé sankce, neni-li sigdnanc jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek {dale té2 Popis"), bez néhoZ nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka
se Stranek s individualnim designem a Stranek s individuainim zahlavim).

Tvorba Stranek je Elenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihity podie Harmonogramu tvorby Stranek (tyka se Stranek s individulnim designem
a Stranek s individualnim zahlavim, dale téz ,Harmonogram™), kde jsou uvedeny povérené osoby za ob& smluvni strany, kieré jsou zodpovédné za pribéh
tverby strének a zavazné schvéleni jednotlivych etap dle Harmonogramu. Lhity lze ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pfed uveden'm Stranek do bézného provozu narok na teslovaci provoz Stranek obwykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel } Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho prevozu byly Stranky
uvedeny do plnéhe provozu nejvyie do 40 (Ctyficet) PD. Po této [hité jiz Objednatel nemiZe v rdmei vystavené objednavky nebo uzavienych smluv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Uplné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu, a soucasné po této Ihité ma Zhotovitel
narok Uctevat uéelné vynaloZzené naklady spoiené s provozem webu na testovaci adrese, Pfevedeni Stranek z {estevaciho provozu do plného provozu
provede Zhotovitel na zakladd pisemné Zadosti o uvedeni Strének do plného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence viechny podklady potiebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendafnich mésicl od data podpisu
smlouvy. Zhotovitel jiZ2 nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakédzku ukondi bez narcku na pozdgjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vipidtuje Objednrateli ji2 zhotovené prace podie ceniku praci Zhotovitele, nejméng vsak v cené 500,- K¢ (slovy: pélsetkorunceskych) 2a 1 (jednu) hodinu,
V pfipadé trvgjiciho zéjmu o pozdéjsi dokonéeni stranek podle pivodni objednévky budou tyto préce pfedmétem zcela nové fakturcvané zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vysiavens objednavky neho uzaviene smlouvy musi byt upraveny dal$! objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na vé&domi, Ze vylvarmé a fechnické feseni Stranek je autorskym dilem pedléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samestatnou doménu druné Urovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzibou tfeti strany, tzv. registrétora. V
piipacé, ze je doména ve spravé Zhotovilele, je Zhotovitel standardné plaicem domeény, hradi roéni poplatky za prodlouzeni doménového jmeéna registra-
torovi a pfeudtovava je Cbjednateli s manipulatnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby Vyse poplatku za udrZeni jména domény se fidi akiualnim
cenikem domén Zhaotovitele a tento poplatek je standardné zahrnut do jedné z faktur spolecné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a moduld
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doméncvé jmeénc prodlouZit na daldi rok, musi tuto skutecnost sdalit Zhotoviteli v dostateéném predstihu, a fo
nejpozdéji 31 (tficetjedna) dni pfed expiraci domény, domeéncvé jméne bude jinak automaticky uhrazsno na dalsi rok a vyfakturcvano Cojednateli.
Pokud Objednatel objedna sluzbu Zabezpedeni kemunikace pomoci protokolu HTTPS, souhlasi s tim, Ze faktura za nastaveni sluzby bude vysta-
vena na zakladé objednavky, poplatek za roéni provoz sluzby 500 KE bez DPH (fakturace 41,50 K& bez DPH mésitné od data nastaveni sluzby) bude
standardné zahrnut do vyzvy, pfipadné dafcvého dokladu spolecné s ostatnimi paudalnimi platbami za provoz stranek a modulr vismo.

Hl. Zarucni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesculadu s Pepisem nebo doku-
mantaci v zarutni dobe 24 {dvacetétyriy mésicl po pfedani do piného provozu. Netykd se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny
pecklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavee bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné,

Zhotovitel zajisti drobné prilezitestné opravy chyb na Strankach a scftware hezplatné do 48 (Etyficetosmi) hodin od pisemnéhe oznameni poZadavku na
opravu, Za pisemné oznameni se povazuje | e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiz piijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu, V ceng mésitnihc pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hediny prace mésiéng pfi mésiénim pausalu od 500 K& bez DPH
{iednoduché technicke a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni mezi mésici prenosng), po prekroceni limitu se ceny praci fidi plalnym cenikem.
Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvl&&tni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Uhradé sluzby, kieré vyZaduji praci nad rdmec smluvné uzavienych pedminek. Jedna
se napf. o upgrady s nutnosti uprav zejm. legislativnine charaktery, upgrady zpUsobené morélnim zastaranim stranek s ohlecem na vyvcj poZadavka na
hezbarigrovou piistupnost stranek,

Zhotaovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalsich poskylovanych sluZeb v ramci cbvykiych technickych moznostl internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Demain Name Sysfem) ruci jen v pfipadé, pokud je u prisiudéné domény jejim technickym spravcem a doména Je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadeét planovanou udribu svych technickych zafizeni, ktera mize mit za nasledek dogasnou nedostupnost Stranek afnebo
daliich poskytovanych sluzeb, maximalné véak v rozsahu 1 hodiny mésicna, V pripadé pfedpckladu nedestupnosti Stranek afnebo dalsich poskytovanych
sluZeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skutecnost oznamit piedem technickému kontaktu Objednatele {(obvykle elektronickeu postou).

\ pfipadé uplné a nepietrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb v rozsahu pfesahujicim 72 {sedmdesatdva) hedin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Cbjednatel narok na vraceni pomérne casti mésicniho pauvgalu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu
ve vyEi 50 % (padesatprocent) mésiéniho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pfi¢inou nedestupnosti neotekavany zésah vy$&i moci
(vis maior, napf. zivelni pchroma, valka, nepokoje... atp.). Cbjednateli vznikne narok podle tohoto odstavee jen v pripadé, kdy jej u Zhotovilele plsemné
uplatni, a to ve Ihité nejpozdéji do 30 (Kficeti) kalendafnich dnd od okamiiku, kdy narck na toto pInéni na strané Objednatele vznikl, neuplatnénim naroku
v pisemneé formé a ve stanovené Ihité tento bez dalétho zanika.
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39 Zhotovitel [na zaklad& ustanoveni § 2600 obianského zakoniku] chrani server proti jeho narugeni éinnosti hacker(l - a to obwyklymi technickymi prostredky
a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prib&inym monitaringem, detekei a blokovanim ne2ddoucich aktivit, pribéznym zvy$ovanim odol-
nosli proli znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokalily, dale fyzickym a organizaénim zabezpecenim serverl aj. napa-
denl vak nemiZe zcela vyloudit [K tomu viz véta druha § 2896 cbéanského zakeniku], v téchto piipadech pak Zhotovitel neodpovida za narudeni provozu
Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné gjmy v kybernetickém prostoru na strané Cbjednatele tim, Ze plni
povinnosti podle zakona & 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zaken o kybernstické bezpecnosti). Rovnéz Zho-
fovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a scftwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

3.10 Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pFipadé nerudi za funkénost
Stranek a $kody zpUsobené nespravnym uZivanim FTP pilstupu Objednatelem. Objednaltel ruéi za utajeni pfistupového hesla

311 Sofiware je majetkem Zhotovilele. Objednatel bere na vidomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smiouvami, jimiZ je Ceska republika [podie Ustavniho pofadku] vazana, Objednalel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jehe dopl Ak,
jako napf. dokumenlace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému LZiti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je tietim
osobam ani je nijak neéifit a nepljéoval Objednatel nesmi provadét zpétny pieklad a analyzu, dekompilovat nebo disassembleravat software. Objednatel
je opravnén pafidit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a achranu pfad ztratou. Objednatel neposkyIne tietim osobam registracnl Kli€ a uZivana hesla.

312 Zhotovitel zaruCuje, Ze software spliiuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vdak neodpovida za Gjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software &i Stranek zplsobem & za Gcelem, k nému? nebyl software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za djmy vzniklé v souvislosti s nemozZnosti
pouZil software £i Stranky z divodu mimoradné, nepfadvidateing, neodvratitelng & nezavinéné udaiosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upazornuje na
to, 2e uréité odliSnosti formatovani dokumentu po pievodu do HTML z textoveho editoru nejsou chybou software visme. Za chybu software se rovnéz
nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci & naspravnym pfipojenim K internetu nebo je-li software provozavan na vypodstni tech-
nice nesplfiujici podminky peodle dokumentace software, dale neni-l spravné oviadan nebo je provozovan na poditadi s jinymi programy, které svejl funkci
brani spravnému chodu software, zejména pocitadovymi viry

3.13 Pogkozena strana miZe Smiouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomasiéni vypovedni Ihitou v piipadé zavaZného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranow, na kierg bylo pisemné upnzornéno a nebyla v pfiméfeném £ase zjednana naprava. Zadna ze smluvinich stran nema narok na uhragu
jakychkoliv nakladld spojenych s ukondenim smluv.

3.14 Vypovédni lhita je stanovena na 3 (tfi) kalendaini mésice, neni-li ve Smiouvé o provozu & servisu uvedeno jinak. Vypovédni lhita podina béZet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésict, v kterém byla vypovéd dorudena druhé smluvni strané prostfednictvim drzitele postovni licence.

3.15  Zhotovitel pouZiva v nékterych pfipadech pro prevoz Stranek a software scubory cookies, aplikace a sluZby tfetich siran. Zholtovitel neruéi za spravnaost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluzeb tretich stran.

3.16 Pii pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti soubort cookies, v opaéném pfipadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitel nepfebird zodpo-
viédnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

3.17  Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedena oznadeni Zhotovitele, Zhotovitel je opravnén Stranky afneboe jejich Easti (printscreen webu, logo
aj.) pouZivat jako referenci ve svych firemnich materidlech.

IV. Zaruéni a dal$i podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

41  Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provezu Snimkovani a vypovédni lhity se fidi pravidly uvedenymi v odst 3 1,
3.13 a 314 téchto obchodnich podiminek.

4.2  Postup Snimkovan/ je autcrskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3 11 téchto obchodnich podminek.

4.3  Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, 22 pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen t& éasti webu, ktera je dosaZitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani wiednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i piesto, Ze jscu oznafeny piislusnosli napf. k Ufedni desce, nejsou v kopiich zahrmuty. Neni-li pisemné ujednano
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu Ufedni desky a stranky z ni piimo odkazované (prvni Groveh za mapu Ufedni desky).

4.4  Snimek je provadén kaZdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach, Tute dobu uréuje Zhotovitel.

4.5 Predmétem Snimkovani nejscu nepfistupne stréanky, byl' by nepfistupnost byla krétkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Udelem zjisténi takavych zévad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel viak v téchto pfipadech nepdpovida za plnou dspés-
nost takového postupu.

4.8  Denni zalohovan! Uredni desky pro uZivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

51 Objednate! a Zhotovitel uzaviraji podle predmétu objednavky Smiouvu o dilo s hehmoinym vysledkem afnebo Smiouvu licenéni o poskytnuti prav k uZfvéni
systému vismo a Smiouvu o provozu a servisu Sluzby je moiné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluZeb (napf. poskytavany
prostor v MB dat, typy poskylovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull vismo apod.) se iidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.

5.2 Smiouva o dilo s nehmotnym vysiediem a Smiouvu licencni o poskytnuti prav k uZivani systému vismo stancvi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v Elenéni jednotlivych moduld a jejich jednorazovou cenu, dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych siuZeb spojenych s vyrobau Stranek a
softwaru. Stranky a software mize Objednatel zadit uZivat a2 po uhrazeni smluvnf ceny. Cenu za predmét smlouvy ubradi Chjednatel po fadném a
véasném dokoncéeni dila, a to bezholovostnim pievodem na bankovni uéet Zholovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavena
do 28 kalendammich dni ode dne prevzeti dila.

§.3 Smiouva o provozu a servisu sjednavd cenu mésiéniho paudalu za licencl na zvefejnéni (moznost dalkového pifstupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu, Stranky a software miZs Objednalel uZivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni pausaly, pokud byly Zhotovitelem ji2
fakturovany. Toto obdobi zacing dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu, Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésiéni pausaly Odtovany
jednou roéné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k Uhradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splainosti. Po jeji Dhradé vystavi Zho-
tovitsl Objednateli do 15 (patnact) kalendainich dnl cdpovidajici dafiovy doklad. Pokud je pausal uétovan Evrlletné nebo pololetnd, je vystaven dafiovy
doklad ke konci uétovaného obdobi.

54V piipadé odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvy o dilo s nehmofnym vysiedikem a Smilouvy licendni o poskytnuli prav k u#ivanf systému vismo
pred uvedenim dila do plného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel nérok vylctovat jednordzové odstupné dle obéanského zakoniku ve vysi
10 000 - K& (slovy. desettisickorundeskych) a naklady za dosavadni provedeng prace na dile dle objednavky & Smlouvy do maximéalni vyse v hodnoté
objednavky &i Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméng, od celkovych nakladl se odeétou naklady dle bodu 2.3. téchto CP

5.6  Lhuta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendainich dnd, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanavi-li smlouva jinak, plati, 2e neni-li dhrada
pfipsana na Ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Uétovat Grok z prodlent ve vt 0,05 % z dluZné Eastky denné, podinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby plného zaplaceni. Pokud predleni pfekrodi dobu 90 (devadesat) kalendafnich dnil, je Zholovitel cpravnén
odnastavit sluzby a vypovadét vEechny smiouvy

5.6 Dohodou smluvnich stran se sjednéva pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendainiho roku priib&2né platby o miru primérné inflace zjisténé za uply-
nulych 12 {dvanact) kalendainich mésico Ceskym statislickym Oradem.

VI. Zavéreéna ustanoveni

6.1  Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feeny piedeviim dohodou cbou stran. Nedojde-li k dohodg, bude spor feden u vécné a misiné pfisludného
soudu v Ceské republice.

6.2 Chbjednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebe vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdélent i elektronickou cestou
ve smyslu zakena €. 48072004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a o zméné nékterych zakonil {zaken o nékterych sluzbach informadni
spolednosti).

6.3  Obchadni podminky jsou nedilnou souéasti uzavienych smluv

W Jihlavé, dne 1. esvence 2019
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Pfiloha &. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich udaju

1. Obchodni spolegnost WEBHOUSE, s.r.o., identifikaéni Zislo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska
602/26, 586 01 Jihlava (dale téz . Zpracovatel"), telefon; 581 207 247, e-mail: obchod@webhouse ¢z, kontaktni gsoba: Jitka Savickd, je - ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pahybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) [dale téZ ,obecné nafizeni o
ochran® oscbnich Udaji"'] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavienych smluv muzZe dostat do kontaktu s osobnimi tdaji
fyzickych osob (dale té2 ,Subjekt Udajd"), kieré jako spravci maji v drzbé zakaznici {dale téz ,Spravce”) WEBHOUSE, s.r.0. Obchaodni spoletnost
WEBHQUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené Elanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji miZe byt zpracovatelem osobnich
udajl. Zpracovatelem osobnich udaju, které jsou dribé Spravcl [t zakaznikd WEBHOUSE, s.r.o., ktefl jsou ve smlouvach oznaceni jako
.objednatel'], pro Zpracovatele jsou titc subdodavatelé WEBHOUSE  s.r.o.;

OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikacni Cislo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
VSHosting s r.0., identifika&ni &islo osoby: 61505455, se sidlem: Scdomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailove sluzby],

INTERNET CZ, a.s., identifikacni ¢islo osoby: 26043319, se sidlem: ¢.p. 2, 384 03 Kti$ [doménavé sluZby],

CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni ¢islo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

ANENENEN

jako dalsi zpracovatelé {dale teZ ,Dal3i Zpracovatel).

2. Zpracovani osohnich Gdaji Spravcem, Zpracovatelem a Dalsim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o achrané esobnich udajd a touto
smeérnici, ktere jsou Uéinné ode dne 25. 5. 2018.

3 Vegkeré osobni udaje o Subjektu udaji ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovdnim swvych sluzeb.

4. Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Gcinnostl smluv se Spravcem [tj. objednatelem, jakoZto zakaznikem], pro
registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osabnich adajd pfi registraci.

5. Povaha a ucel zpracovani vychazl z nuthosti zajistit fadné plnéni ze smluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sluzeb
elektronickych komunikacil a Spravcem [jakoZto objednatelem a zakaznikem), pficemz tento divod je sou€asné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich (dajd Subjektu adajl.

8. Typy zpracovavanych osobnich udaji:

v Qsobni Udaje, které vytvafi sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikacni idaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni &islo, kontaktnf adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravei.

v Osobni (daje registrovanych uzivatel( - elektronicka adresa, pfipadné dalsi udaje (pfijmeni, volitelné jméno, tituly) - souhlas v souladu

s plnénim smiuv, se souhlasem subjekiu udaju.

Osobni Udaje souvisejici s provozem pos$tovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikacni udaje.

Dal$i udaje slouzici pro zabezpeéeni a monitoring; IP adresa, identifikace prohlizece {hlavitka user-agent).

Dalsi udaje z formulafd vytvafenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresnf a identifikacni udaje, pfipadné dalsi Gdaje

podle rozhodnuti Spravee.

SRR

7. Kategorie subjekt udajd: udaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uzivatelé, uzivatele sluZeb vytvofenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uZivatelské formulare), ucastnici smluvnich vztahd.

8. Zavazky:
[ve smyslu Elank( 28, 32 a 33 ohecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd]
Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o., vyjma téchto subdodavatelu:
v OptoNet Communication, spol. s r.o,, identifikaéni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny KFiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.o,, identifikaéni €islo osoby: 615 05 455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzhy],
v INTERNET CZ, a.s., identifikaCni &islo osoby: 26043319, se sidlem: ¢.p. 2, 384 03 Kti$ [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni islo osoby: 04695453 | se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

do zpracovani osobnich udaji nezapoji daliihe zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravee predem o zamyslenych zménach tykajicich se osoby daliiho zpracovatele, a poskytne Sprévci moznost vyjadfit vigi takovym
piipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povéfi daliho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél urcité €innosti zpracovani, bude
tento daldfl zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v cbecném nafizeni o ochrané osobnich udaji a v této vnitropodnikové
smérici, a to zejmena poaskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
spliovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, éeskych prvnich pfedpist a metodik vydanych k jednotné aplikaci obecného
nafizeni o ochrané osobnich adajd.

B./ Zpracovatel:

1} zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( Spravee;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat oscbni Odaje byly zavazany k povinnosti miéenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna povinnost micenlivosti;

3) zavazUje se zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichz se v souvislosti s pinénim smluv dozvedél, a
jejichZ neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeteni csobnich udajd;

4} zajisti, ze jeho zamésinanci a spolupracovnici, které opravni pfi plnéni smluv se dostévat do styku s csobnimi ddaji, se zavazf ve stejném

rozsahu a na 2adost Spravce bezodkladné poskytne veskere informace potfebné k doloZeni téchto zavazk(. Totez zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnancl a spolupracovnikl, pokud je se souhlasem Spravce vyuZije;
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5) se zavazuje osobni Udaje nijak nezpracovavat, napiikiad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinemu zpfistupnit nebo vymazat;

6) prijme vedkera nezbytna opatfeni pfedvidana ¢lankem 32 cbecneho nafizeni o ochrané osobnich udajg;

7) dodrzuje pravni povinnosti obsaZené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajl a v této smémici pro zapojeni dalSiho zpracovatele;

8) zohlediuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni povinnosti

Spravce reagovat na zadostl o vykon prav subjektd (dajd stanovenych v kapitole IIl obecného nafizeni o ochrané asobnich Gdajll, a to na
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu tdaji vznesené viici Zpracovateli zpracovatel bez zbyle€ného odkladu pfeda Spravci;

9) je Spravci napemocen pfi zaji§téni souladu s povinnostmi stanovenych élanky 32 a2 36 obecného nafizeni o cchrané osobnich Udajl s
ohledem na povahu zpracaovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) Zpracovava osobni udaje automatizované, a to po dobu Uéinnosti smluv. Po ukonéeni uéinnosti smluv Zpracovatel v&echny osobni

Udaje, které nebudou nezbytné k daldi realizaci prav Spravce, Zpracavatele nebo Daléiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dn(,
pokud obecné zavazné pravni pfedpisy nepozaduji jejich daldi archivaci;

11) se zavazUje, Zze poskytne Spravci na naklady Spravce veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
v obecném nafizeni o ochrané oscbnich udaji a v této smérnici, a umozZni na naklady Spravce audity osobnich udaji, vietné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravee povéfil, véetné upozoriovani Spravce, Ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Dalsiho Zpracovatele poruduje obecné zavazne pravni pfedpisy v ohlasti achrany osobnich Udaj;

12) se zavazuje poskytnuté oscbni Udaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy;

13) nemuze poskytnout Subjektu Udafl takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by sniZil miru zabezpecen! dat smiuvnich
partnerll Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), &i ktery by sniZil Uroven bezpeénosti osobnich Udaji ¢&i jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné téch pfipadl, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje ndhradu Ujmy, ktera vznikne prokazanym zavinénim z jeho strany.

(oF) S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a dcellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
r0zné zavaznym rizikiim pro préva a svobody fyzickych osch, provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a arganizaéni opatfeni pro
Zajisténi urovné zahezpeteni odpovidajici danym rizik(m, pfipadné véetné:

} pseudenymizace a sifrovani osobnich ddaju;

) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;

) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a véasny pristup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentd:;

) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zgjistén!
bezpetnosti zpracovani.

D./ Pfi posuzovani vhodné urocvné zabezpefeni se zohledni zejmeéna rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména pak nahodné nebo
protipravni zniteni, ztrata, pozménéni, neopravnéneé zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych oscbnich (dajd, nebo
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatieni pro zajidténi, aby jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna z povéfeni Spravce neho
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim udaj(im, tylo zpracovavala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovani téchto Udaji jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F.f V ptipadé, Ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruseni bezpeénosti osobnich udajll, neprodlené o tom uvédomi Spravce a
v pfipadech, kdy je pravdépodcbneé, Ze uréity pfipad porugeni zabezpedeni osobnich Udajll ma zz nasledek vysokée riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tomio porudeni bez zbytetného odkiadu té2 Subjekt udajl,

G/ Spravce ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smluv neuklada na zafizeni provozované Spravcem nebo Zpracovatelem
infarmace, jeZ jsou zvlatni kategoril osebnich idajli ve smyslu ¢lanku 9 obecného nafizen! o ochrané osobnich Gdaju, tedy udaje, které vypovidaji o
rasovém ¢&i etnickém plvodu, politickych nazorech, naboZenském wvyznani & filozofickem piesvadéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické (daje,
biometrické udaje a Udaje o zdravotnim stavu &i o sexualnim zivoté nebo sexudlni arientaci fyzické osoby, kterd je Subjektem Udajd.

9. Narodnim dozorovym organem, u néhoz lze podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich Gdajti, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 Q0
Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz
10. Osobou odpovidajici za ochranu oscbnich udajd je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.o.. Jitka Savicka, tel: 561207 260 e-mail:

jilka savicka@@webhouse.cz

11. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich (daji je u Datéiho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.q., identifikaéni tislo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]: Bc. Jasef Tichy
telefon.: 564 040 133, e-mail: tichy@optonet.cz

12. Oscbou odpovidajici za ochraru osobnich Gdajd je u Daliho Zpracovatele INTERNET CZ, a.s., identifikaéni &islo asoby: 26043319, se
sidlem: &.p. 2, 384 03 Kti§ [doménové sluzby]: Erich Syrovatka, tel.: 777 774 730, grich.syrovalka@aeneraireqistry.cz

13. Osabou odpovidajici za ochranu oscbnich Udajl je u Dalsiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikaéni &islo osany:
04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy]: Ing. Jan Stuhl, tel.: 728 232 802, g-mail: jan stuhl@cabernet.cz

14. Kontakt na Daldiho Zpracovatele VSHosting s.r.0,, identifikaéni ¢islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodamkova 157945, 102 00 Praha 10
[e-mailové sluzby]: tel.: 246 035 835, e-mail: gbchod@vshosting.cz.

V Jihlavé, dne 31. biezna 2021

nasti

Verze: 3 ' WEBHOUSE, s r.o
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