Priloha ¢. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dalsi ujednani

1. Poskytované sluzby

Oblast sluzeb

Charakteristika poskytovanych sluzeb v oblasti

LAN infrastruktura
e Switche C9200-48P-A
e Switche C9500-24Y4C-A

- dohled bézného provozu (proaktivni monitoring)
- bézné zmény konfigurace prvki{ *

- zaruéni a pozarucni servis **

- diagnostika a odstranovani problému

WiFi infrastruktura
e AP C9115AXI-E
¢ WLC AIR-CT3504-K9

- dohled bézného provozu (proaktivni monitoring)
- bézné zmény konfigurace prvk{ *

- zaruéni a pozarucni servis **

- diagnostika a odstranovani problémi

Firewall
e PAN-PA-820

- dohled béZného provozu (proaktivni monitoring)
- bézné zmény konfigurace prvkl *

- zaruéni a pozaruéni servis **

- diagnostika a odstranovani problémi

Dohledovy systém
e Zabbix
¢ NetDisco

- udrzba a bézné ulohy spravy systému
- zaruéni a pozaruéni servis serveru Dell PowerEdge T140 **

Kvartalni reporting sluzby

- formou sestavy vykazu provedenych praci

Zalohovani - zaloha konfigurace aktivnich sitovych prvka (LAN, WiFi, Fire-
wall)

Konzultace - konzultace bézného provozu

Dokumentace - vedeni a udrzovani zakladni dokumentace spravovanych in-

frastrukturnich systéma (viz vyse)™

Zaijisténi SLA

~viz &l. 6 této prilohy

) To znamena takové zmény, které nejsou provadény za ucelem dosazeni novych funkcionalit.
™) Zaruka na hardware entity je dana bud tzv. doZivotni zarukou nebo na zakladé explicitné zakoupeného
»Supportniho® kontraktu vyrobce.

™) Jednotlivé ¢asti dokumentace budou uloZeny na uloZisti poskytovatele a na vyzadani bez zbyte¢ného
odkladu poskytnuty objednateli v aktualni verzi. Dokumentace bude popisovat aktualni nastaveni a
zapojeni sitovych technologii. Soucasti dokumentace rovnéz bude IP adresni plan.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe uvedené sluzby formou ,All inclusive“ dle bodu 1
v nasledujicim rozsahu:

» Servisni zasahy a proaktivni monitoring,
> zajisténi SLA.
Pro zaijisténi zaruky na hardware entity je Objednatel povinen zaijistit podporu dle licen€nich a obchodnich

podminek vyrobce a tuto zpfistupnit Poskytovateli. V opaéném pfipadé neni mozno ,zaruc¢ni a pozaruéni
servis® zajistit.



3. Cena
3.1 Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit za poskytované sluzby niZze uvedenou cenu:

36 000,- KE bez DPH mésicné za poskytované sluzby CELKEM.

3.2 Hodinova sazba poskytovanych sluzeb mimo rozmezi pro poskytovani sluzeb (viz bod 6.8 této

pfilohy) je stanovena ve vys$ K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu.

4. Zpusob plnéni sluzeb

4.1 Poskytovatel poskytuje objednateli ujednané sluzby zplsobem odpovidajicim jejich povaze,
tj. pribézné/proaktivné, ¢i na vyzvu objednatele.

4.2 Ujednané sluzby jsou pfednostné poskytovany vzdalenym pfistupem &i telefonicky a v pfipadé,
Ze tento zplsob neni v daném pfipadé mozny, tak jsou sluzby poskytovany v misté plnéni.

5. Zplsob vyzadani sluzeb

5.1 Objednatel je povinen kontaktovat poskytovatele za uc¢elem vyzadani sluzeb témito zpusoby:

YVVY

5.3 Jiny zplsob vyzadani sluzeb ze strany objednatele, nez vySe uvedeny, nezaklada prodleni
na strané poskytovatele.

6. SLA pro poskytovani sluzeb

6.1 Provozni incidenty s bezprostfednim negativhim dopadem na provoz (vymezeni sluzeb viz
bod 6.3 této pfilohy):

> rozmezi poskytovani sluzeb: pracovni dny pondéli az patek: 8:00 — 17:00 hod.,

> reakéni doba / zahajeni FfeSeni: 4 hodiny,

> |hata pro vyfeSeni: 4 hodiny.

Sluzby pro feSeni provoznich incidentd s bezprostfednim dopadem na provoz mohou byt
vyzadany a lze poskytovat i mimo rozmezi poskytovani sluzeb v asech sobota az nedéle 8:00 —
17:00, za podminek uvedenych v bodu 6.8 této pfilohy.

6.2 Reseni ostatnich pozadavkii:

> rozmezi poskytovani sluzeb: pracovni dny pondéli az patek: 8:00 — 17:00 hod.,




> reakéni doba / zahajeni feSeni: 8 hodin,

> |hata pro vyreSeni: 6 hodin.

6.3 Sluzbami s bezprostifednim negativhim dopadem na provoz se rozumi:
> pfipojeni do WiFi sité a pfistup do internetu z WiFi sité.

6.4 Reakéni doba pocina bézet okamzikem pfijeti fadného vyzadani sluzby objednatelem v souladu
s €l. 5 této pfilohy.

6.5 Vyzadani sluzeb ucinéné objednatelem mimo vySe specifikovanou dobu rozmezi poskytovanych
sluzeb se povazuje za pfijaté nasledujici pracovni den se zaCatkem pracovni doby.

6.6 Do doby vyfeSeni se nepocitd mimopracovni doba. Poskytovatel v téchto pfipadech bude
pokraCovat v poskytovani sluzeb v dobé od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

6.7 Pokud bude s ohledem na charakter vyzadané sluzby nutné poskytovat ji v misté plnéni mize se
doba vyfeSeni na zakladé objektivnich dlvodl pfislusnym zplsobem prodlouzit (zejména
v zavislosti na dopravni situaci apod.).

6.8 Dodavky sluzeb mimo rozmezi poskytovani sluzeb dle bodu 6.1 této pfilohy (tyka se sluzeb
s bezprostfednim negativhim dopadem na provoz dle bodu 6.3 této pfilohy), pisemné
odsouhlasené obé&€ma smluvnimi stranami, budou na zakladé vykazu prace poskytovatelem
objednateli vzdy ¢tvrtletné vyuctovany.

7. Misto plnéni

Smluvni strany ujednaly, ze sluzby poskytované na zakladé servisni smlouvy a této pfilohy budou
zhotovitelem poskytovany v lokalité U Jezu 525/4, 460 01 Liberec (budova D Krajského uradu
Libereckého kraje).
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