Smlouva na podporu provozu SW aplikace
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IC: 28196678

DIC: CZ28196678

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Praha 1
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Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka ;5%

(dale jen ,Objednatel)

RPP International s.r.o.

se sidlem: Washingtonova 1567/25, Nové Mésto, “Litia= Praha 1
Zastoupena: b e e R

IC: 27393097

DIC: CZ 27393097

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 1

Cislo ugtu: By e Al i o)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 109852
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,Strany” nebo jednotlivé jako ,Strana®)



PREAMBULE

Objednatel vyuziva pfi realizaci své podnikatelské ¢innosti SW aplikaci, oznacenou jako :: "g?u}.fw;:-f =
P THRENTSE kterd byla Poskytovatelem vytvorena jako Dilo na objednavku. Uéelem této Smlouvy
je zajistit plnohodnotné vyuZiti tohoto Dila Objednatelem po celou dobu jeho Zivotnosti, k némuz je
nezbytna soucinnost Zhotovitele Dila v podobé poskytovani sluzeb podpory provozu SW aplikace za
dale uvedenych podminek (dale jen ,Sluzby PP").

1. PREDMET SMLOUVY

2.

1.1.

1.2.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby Pe:
SW aplikaces siyisin thraas § snmis itz Rozsah a specifikace Sluzeb PP je
uvedena v Pfiloze 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti(dale jen ,Specifikace
sluzby”) .

Objednatel se zavazuje za fadné poskytované Sluzby PP zaplatit Poskytovatelii cenu
v souladu s touto Smlouvou a poskytovat Objednateli nutnou soucinnost za podminek
této Smlouvy.

MISTO A CAS PLNENI

CENA A PLATEBNI Py
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

e Mistem plInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele a pracovisté:
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b

e Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2023.

b

-

Celkova roéni cena za Sluzby PP poskytované dle &l. 1 této Smlouvy &ini ! 5* =-'-'.-.-'-;_r
K& St SR A n s RIS IR P e i st D 3 e maX|maIn|
a neprekrocCitelna. Cena za Sluzby PP je podrobné specifikovana v Pfiloze &. 2
Smlouvy.

K cené sjednané dle této Smlouvy bude pfipo&tena daf z pfidané hodnoty, v sazbé
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni, v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze cena dle €l. 1 této Smlouvy zahrnuje veSkeré
prace, sluzby, vykony a Cinnosti, které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti Sluzeb
PP a Ze jsou v ni zahrnuty naklady pfimé a nepfimé, zisk, poplatky a vedlejsi naklady.
V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude poskytovat Sluzby PP v souladu s Parametry
sluzby dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli procentné
sm’ienou cenu v souladu se zésadami SLA, jakje uvedeno v PFl’Ioze 3 této Smlouvy.
zasadami SLA neni povazovano za nesplnéni povmnostl zaplatit cenu ve smyslu ¢l.
1.3 této Smlouvy.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy na zakladé dafiovych
dokladu — faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem. Narok na fakturaci
ceny vznika Poskytovateli za podminky fadného poskytnuti Sluzeb PP dle Specifikace
sluzeb a v definovanych SLA podle parametru sluzby, coz bude Objednatelem
odsouhlaseno v ramci Zpravy o pinéni SLA v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze
€. 4 této Smlouvy. Zdanitelné pInéni bude vzdy k poslednimu dni v mésici.

Faktury musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu ve smyslu zakona o DPH a § 435
zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni. Faktura musi dale
obsahovat (a) Cislo Smlouvy, (b) popis poskytované Sluzby PP, (c) &islo objednavky,
(d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni spojeni
Poskytovatele pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé& dorudena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s.,
Odbor ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura maze byt téZ Objednateli
zaslana elektronlcky (dale Jen .Elektronicka faktura®), a to vyluéné na e-mailové
adresy r‘.a,. .,,,ﬁ:-'* xg-;‘m Ve -n pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se
zavazuje, ze Elektronicka faktura bude Objednateli zasilana z emailové
e i ,,-:':,3 *f’_fi“"‘“:{,r i Elektronicka faktura bude obsahovat naleZitosti
stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Ob&anského zakoniku. Zhotovitel se
zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z ucetniho systému
Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladll evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V pfipadé, ze
neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z u€etniho systému Zhotovitele,
musi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych
sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronickd faktura bude
vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické
faktury, které nejsou soucasti dafiového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze
ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana
Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu
duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doru¢eni na emailovou adresu, z niZ byla
faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je i==iZi k=il kalendarnich dnt a béZi vzdy od
okamziku doruceni pfislusné faktury Poskytovateli. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na z&kladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného
zavazku zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH.
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3.11.

3.12.

Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu § 106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutec¢nosti neprodlené
pisemné informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala.
Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH
z prijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané podle § 109 zakona
o DPH. Pri uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH
podle darového dokladu vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané
Zhotovitele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zptsobem vyrozumi. Zaplacenim
Castky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této
Smlouvy povazuje za splnény.

PFi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli Urok z
prodleni dle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku &. 89/2012 Sb., véetné
minimalni vy$e nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni viady ¢.
351/2013 Sb.,v platném znéni. Zhotovitel akceptuje Ze tento L’Jrok z prodleni nebude
viéi Objednateli uplatiovan % SEa im0 s e ey
bezprostfedné navazujicich na dobu splatnostl

PREDANI A PREVZETI POSKYTOVANYCH SLUZEB PP

4.1.

4.2.

Prevzeti Sluzeb PP bude provedeno odsouhlasenim Zpravy o plnéni SLA, kterou
Poskytovatel zpracuje a kontaktni zaméstnanec Objednavatele odsouhlasi. Vykaz Ize
vést v elektronické podobé.

Dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem a maji souvislost s pfedmétem
této Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast pfedmétu této Smlouvy,
budou predlozeny a nasledné pfedany Objednateli. O pfedani se sepiSe predavaci
protokol.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu Smlouvy se
déje prostrednictvim kontaktnich zaméstnancu Objednatele a Poskytovatele.
Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pInéni svych zavazku dle této Smlouvy uzije, pfistup do téch objektl a
prostor Objednatele, kde je jejich pfitomnost nezbytna pro pInéni predmétu této
Smlouvy.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, ze nejpozdéji k datu ucinnosti této Smlouvy
oznami Objednatel Poskytovateli v pisemné podobé kontaktni osobu a jeji udaje
(telefon a email) opravnénou klast pozadavky v jednotlivych kategoriich. Sou€asné
Poskytovatel oznami Objednateli seznam osob a jejich kontaktnich udaju, uréenych
pro komunikaci se zastupci Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Zze se budou
neprodlené navzjem pisemné informovat o zméné kontaktnich osob.

Kontaktni zaméstnanec Objednatele:

e [ P N LR ‘-'U'\-'\-'l.i'-dl.- - A TR M AL AL e B
E L Ve P St g e e T N s N e el

e

£y

o zprostfedkuje Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k feSeni
probléml a opravnénych pozadavkd s odbornymi Utvary a zaméstnanci
Objednatele,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

e  zabezpedi pfistup zaméstnancim Poskytovatele na pracovisté odbornych utvart
Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy,

e ma pravomoc podepisovat Zpravu o plnéni SLA a pfedavaci protokol ohledné
dokumentt dle ¢l. 4.2 této Smlouvy.

Kontaktni zaméstnanec Poskytovatele:

b Fieet SR R T I LR “., ;
r 3?" ..'g"\-?tﬂ 1- ""H\‘"\-:-lﬂ—"'. iﬁ--:ﬁ";"': HT }'? Jﬁ

5 “ 'i-"ﬂ*-k,-):-"?-u

e umozni sledovani pribéhu plnéni predmétu Smlouvy z hlediska dohodnutych
parametrd , bude pravdivé informovat o provadénych cinnostech i vzniklych
problémech v souvislosti s nimi,

e bude respektovat Objednatelem navrzena opatieni k odstranéni pfipadnych
nedostatkll zjisténych pfi kontrole provadénych ¢&innosti, jimiz je Smlouva
realizovana.

Poskytovatel je vazan pfikazy Objednatele tykajicimi se zplsobu provadéni predmétu

Smlouvy. Poskytovatel je povinen vzdy upozornit Objednatele bez zbytecného

odkladu na nevhodnou povahu pfikazu, ktery mu Objednatel dal.

Poskytovatel i Objednatel timto ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku

na sebe prebiraji v plném rozsahu nebezpedi zmény okolnosti.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je

v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti

dostate¢né soucinnosti potfebné k provedeni Sluzeb PP dle této Smiouvy.

Zajisténi poZzadované soucinnosti:

. Existence potfebnych prostfedi a infrastruktury (Databaze, aplikaéni servery) pro
provoze,.“r uﬂ‘ :' F‘ + (produkeni, testovaci, pfip. jiné) dle pozadavk ¢cbc,

* Zajisténi potrebne urovne pfistupl a prostupu pro datovou komunikaci systému
EKN s okolim v ramci sité CDC,

» Systémovy SW pro dana prostiedi (Databaze a aplikaCni servery), v€etné zajisténi
licenCniho pokryti pro béh aplikaci,

* Aktualizace systémového SW DB a AS,

» Administratorskou spravu pro zajisténi chodu DB a aplikacnich serverq,

* Zajisténi pfistupu k prostfedi (v€. VPN).

SANKCE A SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PFi nedodrzeni doby splatnosti faktur dle ¢l. 3.7 této Smlouvy ma Poskytovatel pravo
uplatnit vi¢i Objednateli Uroky z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb. v platném znéni a Objednatel je povinen je Poskytovateli zaplatit.
V pfipadé prodleni s placenim nebude Poskytovatel uplatfiovat vii¢i Objednateli tento
arok z prodleni Fi ah i e S e i M

V pfipadé nedodrzem Parametru sluzby je Objednatel opravnén uplatnit procentni
shizeni ceny v souladu s SLA.

V pripadé poruSeni mi€enlivosti dle &l. 9 této Smlouvy zaplatl’ poruéujl’ci strana druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vy$i 5 synd i s w i i e o
#57% 7a kazdé jednotlivé porugeni.

Smluvni pokuty dle tohoto &lanku 6 Smlouvy jsou splatné do 90 dni ode dne, kdy
poruSujici Smluvni strana obdrzi pisemné vycisleni smluvni pokuty za porusSeni
smluvni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.
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6.5.

6.6.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zavazky a pohledavky
plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany V pfipadé poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi

T hodnoty zastavené nebo postoupené pohledavky, minimalng véak i imeit
e i:.h<L.-.-<"3'1-"{ﬁ‘i'ﬁ;.fq

Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na
nahradu skody v pIné vySi a nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

VYSS
8.1.

8.2.

Obé smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a dale rovnéz z divodu podstatného poruseni
nize uvedenych povinnosti druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a nabyva uc¢innosti dnem jeho doruc€eni druhé smluvni strané. Za podstatné
poruseni povinnosti se povazuje:

e  Poskytovatel neumozni sledovani priibéhu plnéni Smlouvy z hlediska Parametr(

sluzby a nebude respektovat Objednatelem navrzena opatfeni k odstranéni
pfipadnych zjisténych nedostatki,

e  Poskytovatel opakované (tj. ve dvou a vice pfipadech) v pribéhu dvou po sobé
jdoucich kalendarnich mésicl neplni sjednané Parametry sluzby ,

e  Objednatel neposkytuje ani po opakované (tj. alespori druhé) pisemné vyzvé
soucinnost podle €l. 5. Smlouvy a je tim Poskytovateli znemozZnéna nebo vyrazné
omezena prace na pfedmétu Smlouvy.

Strana, ktera odstoupi od této Smlouvy z divodu neplnéni Strany druhé,ma narok na
Uhradu nakladd, ucelné vynalozenych v souvislosti s touto Smlouvou.

Kazda ze smluvni stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu,
pficemz vypovédni Ihita €ini vzdy minimalné 12 mésict a zacina plynout prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé smluvni
strané.

r

I MOC

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pInénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno vy$si moci. Za vys$Si moc se ve
smyslu této Smlouvy povazuji mimofadné okolnosti branici doCasné nebo trvale
splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vili
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
poZadovat. Za zasah vy33i moci jsou povazovany zejména valky a Zivelné katastrofy
znacného rozsahu majici pfimé dusledky pro pfedmeét pInéni stran z této Smiouvy.

Za vy8Si moc se v8ak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomért povinné strany a dale prekazky pInéni, které byla tato strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisl, nebo jestlize mize disledky své odpovédnosti
smluvné pfevést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé&, kdy byla
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10.

8.3.

8.4.

8.5.

povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela
nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této smlouvy vliv.

Za vy8Si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, kterou mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani této smlouvy pfedvidat, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
tuto Smlouvu i presto, Ze tato prfekazka muze jeji plnéni ohrozit. Za vy$$i moc se
povazuje okolnost, ktera mizZe ohrozit nebo znemoznit pinéni Poskytovatele, o které
Objednatel nepochybné védél a Poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz musel
davodné predpokladat, Ze tato okolnost neni Poskytovateli znama.

Smluvni strana uplatiujici narok z titulu zasahu vy83i moci oznami pisemné bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnu, druhé smluvni strané
takovy zasah, pokud druha strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim
jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném pfipadé ztrati tato strana
pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu vy$Si moci.
Ve stejné |haté je strana povinna oznamit skonéeni zasahu vys$si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyS$Si moci dle bodu 8.4 nebo nejpozdéji do
3 pracovnich dnl po takovém oznameni oznamujici strana pfedlozi druhé smluvni
strané duvéryhodny dukaz potvrzujici zasah vy$$i moci, jakoz i to, Ze zasadné
ovliviiuje pInéni jejich zavazkud z této Smlouvy.

PROHLASENiI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

9.1.

9.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva
uginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, zajisti Objednatel, pfiemz v podani uvede také identifikaci datové
schranky druhé Strany, a to: G2 E

Strany jsou si védomy skute¢nosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle
zakona ¢€. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto
skute€nosti spojeny. Strany prohlasuji, ze dospély ke spole€nému zavéru, ze tato
Dil¢i smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si
za timto u€elem navzajem poskytly informace, které povaZuji za dostatecné. Obé
strany souhlasi s takovym zvefejnénim Dil&i smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na
které se vztahuje opravnéni zneditelnit jejich obsah.

DUVERNOST

10.1.

Tato Smlouva a veSkeré Udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,Informace®) s ni
souvisejici maji davérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez
souhlasu druhé Strany tyto Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé
Strany, zverejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace
vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sv(ij prospéch nebo ve prospéch tfeti osoby, s
vyjimkou pfipadd, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZadovano pravnimi
predpisy nebo pfislusnymi organy na zakladé pravnich predpist nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné pfistupné. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na sdéleni
obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy viéi odbornym poradcim
(zejména pravnim). Pokud zavazek miCenlivosti téchto tfetich osob nebude
vyplyvat z pravnich predpisl, pfislusna Strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek mi¢enlivosti je
mozné v kazdém jednotlivém pfipadé vyloucit nebo omezit dohodou
StranSmluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani micenlivosti u
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veskerych svych zaméstnancl a tfetich osob, kterych k plnéni povinnosti dle této
Smlouvy uziji.

10.2. Objednatel oznacuje za davérna veskera data (dale jen ,Data”), ktera poskytl
Zhotoviteli za Uc¢elem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje
ohledné téchto Dat zachovavat mi€enlivost, resp. nebude je dale rozSifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel
zavazuje, ze zabezpedi, aby veSkera Data byla fadné evidovana a archivovana
tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se povinnosti
Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V pfipadé, Zze by doSlo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim
nékterého z jeho subdodavatell, odpovida za toto poruseni Poskytovatel, jako by
povinnost porusil sam.

10.3. Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné
vztahuje ochrana dle této Smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen
na zakladé platného pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho,
arbitrazniho &i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni
dané povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zarover byl minimalizovan zasah
do duavérného charakteru informaci.

10.4. Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v
registru smluv ve smyslu ¢l. 9 a 11. této Smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti ohledné
Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a dalSich 5 (pét) let po ukonceni
této smlouvy. V pfipadé poruSeni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana
veSkerou odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/djmy. Odpovédnosti
za Skodu/Ujmu se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila zadnou
povinnost stanovenou touto Smlouvou.

10.5. Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajl, které budou zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaju
jsou Strany povinny zejména zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany
zakonnym zplUsobem, pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou,
a aby osobni udaje byly technicky a organiza¢né zabezpeceny tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€mto idajlim, k jejich zméné,
zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly
personalné a organizacné nepfetrzité po dobu zpracovavani osobnich udaji
zabezpeceny vesSkeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

11. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

11.1. Strany se shodly na tom, Zze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuiji informace,
jez nelze poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup
k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje
opravnéni znecitelnit jejich obsah pfed pfipadnym zvefejnénim v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se shodly na tom, zZe
ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvofi informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisd upravujicich svobodny pfistup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uverejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.
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12.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zékladé nebo v souvislosti
s ni, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, mj. Ob&anskym zakonikem a Autorskym
zakonem.

Strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztah( zaloZzenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a
nalezenim smirného feSeni. Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni
instanci k feSeni soudniho sporu bude obecny soud Ceské republiky mistné piislusny
dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva véetné pfiloh a dokumentu s ni souvisejicich tvofi Uplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak vesSkera
predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této
Smlouvé musi byt ucinény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav. Kazda Strana muze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo
jejiho dodatku z davodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapoc&ato s
plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neu€innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost
¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a u€innym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim
smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu tak, aby bylo docileno plvodné
zamySleného zaméru.

Zadna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vedeny dobrou virou v nabyti i€innosti této Smlouvy se dohodly, ze poskytnou-
li si s odkazem na tuto Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji u€innosti
jakékoliv vzajemné pInéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto pinéni
uplatni podminky, zejména prava a povinnosti Stran, stanovené touto Smlouvou. Toto
ujednani se vztahuje vyluéné na plnéni poskytnuté s vyslovhym odkazem na tuto
Smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze je takové plnéni
poskytovano Stranou na zakladé této Smiouvy.
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12.7. Tato Smlouva je uzavfena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazd4 Strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha 1: Specifikace a rozsah sluzby
Pfiloha 2: Cena
Priloha 3: Definice SLA
Pfiloha 4: Vzor Zpravy o plnéni SLA

Strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k
ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Priloha 1
Specifikace a rozsah sluzby
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Priloha 2 Cena
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Priloha 3

Definice SLA

SLA - aplikace

Snizeni ceny
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(1) Pfi vypoctu parametru €. 2 se do doby nedostupnosti sluzby nezapoditavaji pfedem ohlasené odstavky za
uCelem instalace novych verzi aplikaéniho a systémového programového vybaveni a profylaktické prohlidky. Doba
nedostupnosti se zapocitava pouze v dobé bezchybné funkce technického vybaveni, virtualizaéni platformy,
systémové platformy, databazového serveru a vzdaleného pfistupu k serverdm pro Poskytovatele zajiStovanych
dodavatelem ICT sluzeb.

(2) Pfi vypoctu parametru parametru €. 4 se do doby nedostupnosti sluzby nezapocitavaji pfedem ohlasené
odstavky za ucelem instalace novych verzi aplikacniho a systémového programového vybaveni a profylaktické
prohlidky. Doba nedostupnosti se zapogitava pouze v dobé dostupnosti Hii#7¢ 557 I Grovné (parametr €.5),
bezchybné funkce technického vybaveni, virtualizaéni platformy, systemove platformy, databazového serveru a
vzdaleného pfistupu k serverim pro Poskytovatele zajisStovanych dodavtelem ICT sluzeb.

(3) Reakéni dobou se chape zahajeni dostate¢né aktivity Poskytovatelem k odstranéni zavady nebo zajiéténl'
poZadavku po obdrZeni objednavky servisni sluzby. Reakéni doba bézi pouze v dobé dostupnosti Hinmai=: |2,
urovné (parametr €. 6).

Dostupnost sluzby se méfi na vystupech serveru zajistujicich definované serverové sluzby.
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Priloha 4

Vzor Zpravy o plnéni SLA

Zprava o pInéni SLA smlouvy ¢. XXX na podporu provozu SW aplikace XXX za mésic XXX

Definice SLA

PInéni SLA

Parametr

SLA

Datum a ID incidentu

Hodnota

Snizeni Ké

Vyhodnocovaci obdobi

Dostupnost za mésic

Rezim provozu

Max. nedostupnost za den

"“'3-'" --';a:"!'-r“'--ilh Hf”J :T: I
urovné

—
DEgi 257 HER T
urovné

DA i I
urovne

Reakéni doba reSeni
nestandardnich stav(
klientské aplikace na
pracovnich stanicich

Reak¢ni doba na feSeni
incidentd kategorie A —
chyba znemozhujici
provoz

10

Reak¢ni doba na feSeni
incidentu kategorie B —
chyba znemoziiujici funkci
nezbytnou pro dalSi
technologicky navaznou
¢innost

11

Reakéni doba na feSeni
incidenty kategorie C —
chyba znemoznujici
podstatnou funkci

12

Reakéni doba na feSeni
incidentu kategorie D —
chyba znemoznujici
nepodstatnou funkci

Maxima
ohlasen

Ini poCet pfedem
ych odstavek za mésic

Celkem
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