Smlouva o spolupraci v oblasti dohledovych sluzeb (dale
jen ,smlouva”)

Smluvni strany:

Chytra Péce s.r.o., registrovanad socialni sluzba

se sidlem Opatovicka 1314/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 27927946

DIC: CZ27927946, platce DPH

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 127094,
zastoupena: Rostislavem Hauferem, MBA, jednatelem

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo uctu: 991377/5500

(dale jen ,,Chytra péce” ¢i ,Poskytovatel”)

- na strané jedné -

méstska c¢ast Praha 3

se sidlem Havli¢ckovo ndm. 700/9, 130 85 Praha 3

IC: 00063517

DIC: CZ00063517, platce DPH

zastoupena: Mgr. Ondrfejem Rutem, mistostarostou méstské ¢asti
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 2000781379/0800

(dale jen ,Partner)

- na strané druhé -

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z“), tuto smlouvu:

. PREDMET A UCEL SMLOUVY
1. Ulelem této smlouvy je spoluprdce pii poskytovéni péée o seniory a/nebo jiné osoby
vyzadujici zvySenou osobni péci Zijici na Uzemi méstské ¢asti Praha 3.

2. Chytra péce se touto smlouvou zavazuje poskytovat Partnerovi pro Ucely zajiSténi péce o
seniory a/nebo jiné osoby vyZzadujici zvysenou osobni péci jednotliva plnéni vyslovné uvedena
v této smlouvé a Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli za tato plnéni odménu (cenu) ve

vysi a zpUsobem vyplyvajicim z této smlouvy.

3. Predmétem plnéni Chytré péce podle této smlouvy je:

a. poskytovani socidlni sluzby tisnové péce ,Chytrd péce” pro seniory a/nebo jiné osoby
vyZadujici zvySenou osobni péci (dale také jen ,klient”) uréené Partnerem (dale jen

»sluzba®). V rdmci této sluzby predevsim zajistovat:
- dohled 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
- profesiondlni odbornou asistenci



- okamzitou pomoc v pripadé stisknuti nouzového SOS tlacitka

- automatickou detekci krizovych situaci

- lokalizaci pomoci GPS

- individualni plan péce podle denniho rezimu klienta

- pravidelnou komunikaci s klientem (sluzba ,Jak se mate®)

- prezentaci informaci o realizované péci na rodinném webovém informacnim portélu
- pfivolani pomoci IZS, informovani kontaktnich osob

- kontrolu pfi detekci nizké pohybové aktivity klienta od 1hod do 4hod

- sledovani stavu nabiti a dalSich technickych parametr( koncového zafizeni

b. dodani komunikacnich jednotek — SOS hodinek ¢i SOS privéskd (ddle také ,osobni
monitorovaci jednotky” nebo ,koncova zafizeni”) Partnerovi ¢i klientovi za Ucelem jejich
poskytnuti cilovému uzivateli v souvislosti s provozovanim sluzeb Chytré péce.

4. Sluzby Chytré péce jsou poskytovany s vyuZitim osobnich monitorovacich jednotek. Koncové
zafizeni je vidy tvofeno pouze jednim zafizenim (v€etné nabijeciho stojanku — dock stanice) a
je moiné jej dodat ve dvou provedenich. Hodinky nebo privések. Zalezi vidy na konkrétni
preferenci klienta nebo na rozhodnuti Partnera. Poskytovatel je vlastnikem vsech jim
dodavanych koncovych zafizeni.

OBRAZEK 1 — KLIENTSKA ZARIZEN{

Koncova zafizeni splfiuji nasledujici pozadavky:
Funk¢ni poZzadavky Rozsah poZadavku
Bezdratova datova
komunikace se
serverem

Redeni (hodinky / pfivések)

dostupnost na celém Gzemi

&R Realizovana prostrednictvim sité GSM.

Obousmérna hlasova
komunikace
s dispecinkem

. . x Realizovana prostfednictvim sité GSM.
dostupnost na celém tzemfi CR P

Po 3 zazvonénich dojde k automatickému pfijmuti
hovoru asistenta. Na koncové zarfizeni se dovold
pouze klientem autorizovand osoba (asistent,
pfipadné rodina) — nikdo jiny.

Automatické prijmuti po zvukovém upozornéni,
hlasového dostupnost na celém Gzemi
hovoru CR

Potvrzeni hlaskou napt: ,baterie se dobiji / alarm

Hlasové upozornéni
potvrzujici spravnost
dobijeni, odeslani alarmu
apod.

hlasové potvrzeni

SOS byl odeslan, ....“. Hlasky ocenuji klienti s horsi
motorikou, diky hlaskam vi, Ze koncové zafizeni je
napf. v nabijecce vloZeno spravné. Hlasky mohou
realizovat i rodinni pfislusnici klienta, tzn. klient
muZze slySet napf. svou vnucku, vnuka apod.




Partner bere na védomi, ze:

a. néktera plnéni Poskytovatele podle této smlouvy jsou zavisld na plnénich tfetich stran
(napf. na dodavkach energie, dostupnosti signdlu GSM apod.) a Chytrd péce mdize
prislusnd plnéni garantovat pouze v takovém rozsahu, vjakém jsou garantovana jemu
prislusnymi tfetimi stranami;

b. objednanim sluzeb Chytré péce a jejich poskytovanim dochazi k zdsahu do soukromi
klienta, k monitorovani jeho pohybu, k naklddani s jeho osobnimi Udaji pro uUcely zajisténi
souvisejici péce (pfivolani pomoci, slozek IZS apod.).

PODMINKY OBJEDNAVAN{ A USCHOVA OSOBNICH MONITOROVACICH JEDNOTEK

Dodavky sluzeb &i osobnich monitorovacich jednotek dle této smlouvy budou poskytovany
vzdy po jejich objednani, a to na zédkladé objednavky vystavené Partnerem.

Objednavka musi obsahovat informaci o poctu objedndvanych osobnich monitorovacich
jednotek a/nebo poctu klientl a rozsahu souvisejicich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uvodni objednavka bude vystavena soucasné s podpisem této
smlouvy a bude vzhledem k poskytnuti zvyhodnénych cenovych podminek zahrnovat dodavku
15 kusl koncovych zafizeni typu hodinky a 16 kusd koncovych zafizeni typu privések a dale
poskytnuti socialni sluzby , Chytra péce” pro 40 klientd méstské ¢asti Praha 3 na 24 mésicU.

Objednavky budou vystavovany a zasilany elektronicky, pficemz pro jejich radné vystaveni a
schvaleni postac¢i komunikace opravnénych osob urcéenych touto smlouvou prostifednictvim
elektronické posty bez elektronického podpisu.

Partner kupuje na zakladé jednotlivych objedndvek vystavovanych v souladu s touto smlouvou
osobni monitorovaci jednotky do vlastnictvi hlavniho mésta Prahy, pficemz nad nimi vykonava
svéfenou spravu. Nebezpeci Skody na koncovych zafizenich, vlastnické pravo a svéfena sprava
k nim prechdzeji na Partnera okamzikem jejich predani klientovi Poskytovatelem v souladu
s podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Partnera bezplatnou uUschovu jim objednanych a
zaplacenych osobnich monitorovacich jednotek do okamziku predani kazidé osobni
monitorovaci jednotky klientovi na zakladé pisemné vyzvy Partnera k predani koncového
zafizeni a zahdjeni poskytovani sluzeb vsouladu stouto smlouvou. Prava a povinnosti
smluvnich stran se pfi této Uschové fidi pfimérené ustanovenimi o Uschové OZ.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Ceny jsou uvadény bez DPH.

1.

Cena za jednu osobni monitorovaci jednotku typu pfivések vcéetné nabijeciho stojanku je
3.090,-K¢. Pro odbér prvnich 20 kusU je pro Partnera stanovena mimoradna sleva a tyto budou
partnerovi dodany za cenu 1,-K¢ za jednu osobni monitorovaci jednotku typu privések véetné
nabijeciho stojanku.

Cena za jednu osobni monitorovaci jednotku typu hodinky vcetné nabijeciho stojanku je
3.090,-K¢. Pro odbér prvnich 20 kusU je pro Partnera stanovena mimoiadna sleva a tyto budou
partnerovi dodany za cenu 300,-K¢ za jednu osobni monitorovaci jednotku typu hodinky
vCetné nabijeciho stojanku.



10.

Cena za poskytovani sluzby dohledového centra v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, 24 hodin
denné) je 370,-K¢ za jednoho klienta a mésic.

Vyse v odst. 1 — 3 tohoto ¢lanku smlouvy uvedené ceny osobnich monitorovacich jednotek a
poskytovani sluzby dohledového centra vrezimu 7x24 plné pokryvaji vSechny naklady
Poskytovatele spojené s Uschovou, fadnym pfedanim osobnich monitorovacich jednotek
klientdm dle podminek této smlouvy a s poskytovanim sluzby dle této smlouvy a jsou
stanoveny jako pevné.

Cenu objednanych osobnich monitorovacich jednotek uhradi Partner Poskytovateli do 30 dn(
od obdrzeni faktury Poskytovatele, kterd bude splfiovat viechny nalezitosti dle platnych a
ucinnych pravnich predpist a této smlouvy, na Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Fakturu je
Poskytovatel povinen vyhotovit a dorucit Partnerovi elektronicky na e-mail:
blazejova.helena@praha3.cz , a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od obdrzeni objednavky
Partnera na osobni monitorovaci jednotky.

Cena za poskytovani sluzby dohledového centra dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy je hrazena
s frekvenci 1x mésicné na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy tak, Ze 50 % ceny
uhradi klient v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi ve smlouvé s klientem, a 50 %
ceny uhradi Partner v obdobi mezi patnactym a poslednim dnem mésice, ve kterém je sluzba
dohledového centra klientovi poskytovdna. Poskytovatel je povinen vyhotovit a dorudit
Partnerovi elektronicky na e-mail: blazejova.helena@praha3.cz vidy souhrnnou fakturu za
vsechny sluzby v daném meésici poskytované klientlim, a to nejpozdéji do patého dne kazdého
mésice. Pokud néktery z klientll za poskytovani sluzby v daném mésici nezaplati Poskytovateli
v souladu s platebnimi podminkami dojednanymi ve smlouvé s klientem nebo zaplati jen
Castectné, je o tom Poskytovatel povinen Partnera neprodlené pisemné informovat, nejpozdé;ji
vSak do konce druhého kalendarniho mésice po mésici, ve kterém nebylo poskytovani sluzby
klientem zaplaceno, nebo ve kterém bylo zaplaceno jen ¢astecné.

Kazdd faktura Poskytovatele vystavend Partnerovi na zakladé této smlouvy a/nebo
jednotlivych objednavek Partnera ucinénych v souladu s touto smlouvou je povazovand za
uhrazenou dnem odepsani ¢astky k Uhradé z Uctu Partnera ve prospéch Uctu Poskytovatele,
ktery je uveden v zahlavi této smlouvy.

Kazdd faktura Poskytovatele vystavend Partnerovi na zakladé této smlouvy a/nebo
jednotlivych objednavek Partnera ucinénych v souladu stouto smlouvou musi obsahovat
vSechny Udaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni.

Pokud se Poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy stane na zdkladé rozhodnuti
prislusného spravce dané tzv. nespolehlivym platcem v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a pokud je v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni o Poskytovateli skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem, zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup, je Partner opravnén uhradit Poskytovateli pouze cenu plnéni bez
DPH. Castku odpovidajici DPH je Partner opravnén uhradit p¥imo pfisluinému spravci dané. O
tomto postupu je Partner povinen pfedem pisemné informovat Poskytovatele.

Pokud jakakoli faktura Poskytovatele vystavena Partnerovi na zdkladé této smlouvy a/nebo
jednotlivych objedndvek Partnera ucinénych v souladu s touto smlouvou neobsahuje viechny
zakonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti, je Partner opravnén takovou fakturu vratit
Poskytovateli s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je poté povinen vystavit novy danovy
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doklad (fakturu) s tim, Ze vracenim této faktury, jedna-li se o fakturu na osobni monitorovaci
jednotky dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy, prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a bézi
nova lhlta, stanovend v odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy, ode dne doruceni nové faktury
Partnerovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li béhem trvani této smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro prodej osobnich monitorovacich jednotek ¢i poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, je smluvni strana odpovédna za odvedeni DPH povinna stanovit DPH v platné sazbé.
O zméné sazby DPH neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakakoli platba uskutecnénd na zakladé této
smlouvy, véetné popisu stran transakce, ¢astky, data uskutecnéni apod. mize probéhnout z
transparentniho Gc¢tu Partnera, tedy mUZe byt zvefejnéna prostfednictvim internetu.

Podpisem této smlouvy Poskytovatel vyslovné prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

IV. DODACI PODMINKY KONCOVYCH ZARIZENI A SOUVISEJICICH SLUZEB

Poskytovatel je povinen zahdjit socidlni Setfeni za Ucelem zjisténi zdravotniho a socidlniho
stavu klienta a podminek poskytovani sluzby nejpozdéji do 14 dnd od obdrzeni pisemné vyzvy
Partnera provedené v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel neni v prodleni se
splnénim povinnosti dle tohoto odstavce, pokud klient, jemuz ma byt koncové zafizeni
preddno, neposkytne Chytré péci nezbytnou soucinnost potfebnou k provedeni socidlniho
Setren.

Partner urcuje, kterému klientovi bude koncové zafizeni pfedano a budou mu poskytovany
sluzby, a to prostfednictvim pisemné vyzvy Poskytovateli k pfedani koncového zafizeni a
zahajeni poskytovani sluzeb, jejimz podkladem bude vybér klienta usnesenim Rady méstské
¢asti Praha 3.

PFi predani koncového zarizeni uzavie Poskytovatel s klientem Smlouvu o poskytovani sluzby
tisnové péce, jejiz vzor je prilohou ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,smlouva s klientem®), a také
Poskytovatel sepiSe s klientem protokol o predani koncového zafizeni.

Poskytovatel vzdy bezodkladné po pfedani koncového zafizeni klientovi pisemné informuje
Partnera o datu predani, specifikuje koncové zafizeni a uvede jméno, pfijmeni a soucasné
bydlisté klienta, kterému bylo koncové zafizeni predano.

Vidy 1x za 3 po sobé jdouci mésice Poskytovatel preda Partnerovi jedno vyhotoveni smlouvy
s klientem spolu s protokolem o predani koncového zafizeni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych odlvodnénych pripadech (napf. nemoznost
vyuZziti sluzeb klientem ze zdravotnich ddvodd, klient odmitne podepsat smlouvu s klientem
apod.) predani koncového zafizeni klientovi uréenému Partnerem odmitnout. Informaci o
odmitnuti véetné jeho Ffadného zdlvodnéni je Poskytovatel povinen bezodkladné pisemné
ozndmit Partnerovi.

Jakmile nékterému z klient(l pfestanou byt, a to zjakéhokoli dlvodu, sluzby poskytovany,
zavazuje se Poskytovatel prevzit od klienta i v pfipadé umrti klienta od jeho dédicl koncové



10.

11.

12.

zafizeni a sepsat snim ¢i sjeho dédici protokol o prevzeti koncového zafizeni, a to bez
zbytecného odkladu poté, co doslo k ukoncéeni poskytovani sluieb, nebo poté, co se o
skoncéeni poskytovani sluzeb a diivodech k tomu vedoucich Poskytovatel dozvédél od Partnera,
nebo poté, co o skonceni poskytovani sluzeb, po obdrZeni pisemného souhlasu Partnera
s timto postupem, rozhod| Poskytovatel sam.

Poskytovatel vidy bezodkladné po prevzeti koncového zafizeni od klienta ¢i v pfipadé umrti
klienta od jeho dédict pisemné informuje Partnera o datu prevzeti, specifikuje koncové
zafizeni a uvede jméno, pfijmeni a soucasné (Ci posledni v pfipadé umrti) bydlisté klienta,
kterym bylo koncové zafizeni uzivano. Toto koncové zafizeni se zdroven zavazuje Poskytovatel
pfevzit od Partnera do bezplatné Uschovy, kterou je povinen zajistit az do okamziku predani
koncového zafizeni jinému klientovi na zakladé vyzvy Partnera k prfedani koncového zafizeni a
zahdjeni poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou. Prava a povinnosti smluvnich stran se
pfi této Uschoveé fidi pfimérené ustanovenimi o Uschové OZ.

Vidy 1x za 3 po sobé jdouci mésice Poskytovatel pfedd Partnerovi informaci o prevzeti
koncového zafizeni.

Poskytovatel se zaroven zavazuje provést na pisemnou vyzvu Partnera repasi koncovych
zafizeni Partnerem ve vyzvé uréenych, kterd ma pro Partnera v bezplatné Uschové v souladu
s podminkami této smlouvy. Naklady na tuto repasi uhradi Partner, pficemz Poskytovatel
v reakci na pisemnou vyzvu Partnerovi sdéli kvalifikované odhadnuté naklady této repase a
samotnou repasi provede az po pisemném odsouhlaseni jejich kvalifikované odhadnutych
nakladl Partnerem.

Skute¢nou cenu repase koncovych zafizeni uhradi Partner Poskytovateli do 30 dnd od
obdrzeni faktury Poskytovatele, kterd bude spliovat vSechny ndlezitosti dle platnych a
ucinnych pravnich predpist a této smlouvy, na Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Fakturu je
Poskytovatel povinen vyhotovit a dorucit Partnerovi elektronicky na e-mail:
blazejova.helena@praha3.cz, a to nejdfive po dokonceni repase pfislusnych koncovych
zafizend.

Vyhodnoti-li Poskytovatel, Zze koncové zafizeni, jehoz vlastnikem je hlavni mésto Praha a nad
nimz vykonava Partner svérenou spravu, jiz neni pouzitelné pro poskytovani sluzeb a nelze jej
ani opravit, navrhne jeho likvidaci. Tuto likvidaci koncového zafizeni mlze Poskytovatel
provést jen po predchozim pisemném souhlasu Partnera. Je-li dlvod nepouZitelnosti
koncového zafizeni na strané Partnera a/nebo klienta, ndklady na jeho likvidaci hradi Partner.
Je-li v8ak dlivod nepouzitelnosti koncového zafizeni jinde neZz na strané Partnera a/nebo
klienta, provede Poskytovatel likvidaci koncového zafizeni bezplatné.

OBECNE PODMINKY PRO OSOBNI MONITOROVACI JEDNOTKY

Partner bere na védomi, Ze osobni monitorovaci jednotky slouZi pro generovéani a prenos
signall (alarma) zpracovavanych k poskytovani dalsich sluzeb Chytré péce.

Spravné uzivani osobni monitorovaci jednotky mimo jiné zahrnuje spIinéni téchto pozadavku:

a. klient by mél po cely den nosit osobni monitorovaci jednotku stale u sebe (nutné kvali
zdznamu pohybu a rozpoznani padu ¢i dlouhodobé nehybnosti),

b. klient v pfipadé potfeby asistence okamzité zmdackne nouzové SOS tlac¢itko na osobni
monitorovaci jednotce,
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c. klient pfed spanim umisti osobni monitorovaci jednotku do nabijecky a rano ji z nabijecky
vyzvedne (systém je po celou dobu funkcni, detekce nehybnosti je po dobu umisténi
osobni monitorovaci jednotky v nabijecce vypnuta a nahrazena detekci délky nabijeni dle
nastavenych parametr(),

d. osobni monitorovaci jednotka nesmi byt zakryta ¢i umisténa zplsobem znemoziujicim
prenos dat, vystavena vnéjsSimu ruseni apod.,

e. osobni monitorovaci jednotka musi byt vdosahu signdlu GSM zvoleného mobilniho
operatora,

f.  sluzba je poskytovana pouze a vyhradné na tzemf Ceské republiky.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje Partnerovi zdruku za jakost osobnich monitorovacich jednotek se
zaruéni dobou v délce trvani dvou (2) let, kterd zapocne u kazdého jednotlivého koncového
zafizeni bézet ode dne predani koncového zafizeni prvnimu klientovi, kterému budou na
zakladé rozhodnuti Partnera poskytovany sluzby. Ktomu, aby zapocal béh zarucni doby, je
treba, aby doslo k pfedani koncového zafizeni klientovi v souladu s touto smlouvou.

Prava z odpovédnosti za vady plnéni poskytovaného na zdkladé této smlouvy a prava ze zaruky
za jakost dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy se Fidi prislusSnymi ustanovenimi
0Z.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych
osob nebo statutarnich zastupcd smluvnich stran.

Opravnénymi osobami za Partnera jsou:

- Magr. Vladimir Beran, e-mail: beran.vladimir@praha3.cz, tel.: 222 116 488

- Bc. Zdertka Hoskova, e-mail: hoskova.zdenka@praha3.cz, tel.: 222 116 451

- Magr. Alena Chodorova, e-mail: chodorova.alena@praha3.cz, tel.: 222 116 480
- Bc. Helena Blazejova, e-mail: blazejova.helena@praha3.cz, tel.: 222 116 481

Opravnénymi osobami za Chytrou pédi jsou:

- pan Rostislav Haufer, e-mail: rostislav.haufer@chytrapece.cz, tel.:

- pani Slavéna Jelenova, e-mail: jelenova@chytrapece.cz, tel.:
Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé smluvni

strané dorucena, pficem?Z pisemnou podobou se rozumi téz komunikace prostfednictvim e-
mailu.

Veskeré zmény kontaktnich Gdajd uvedenych v zadhlavi této smlouvy a vtomto clanku je
smluvni strana, jiZ se zména tykd, povinna pisemné sdélit druhé smluvni strané s tim, Ze zména
kontaktnich Udajd nabyva Ucinnosti ve vztahu k druhé smluvni strané dorucenim tohoto
sdélent.



VIII.OSTATNI UJEDNAN(

Konkrétni podminky, na zékladé kterych bude koncové zafizeni v dispozici klienta za Ucelem
jeho uzivani, budou mezi Partnerem a klientem sjednany samostatnou smlouvou, dle které
Partner klientovi docasné bezplatné koncové zafizeni vypUjci kjeho uzivani vramci
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Pravidla poskytovani sluzeb dle této smlouvy budou mezi Poskytovatelem a klientem
konkrétnéji specifikovana v klientské smlouvé, kterou je Poskytovatel povinen s klientem
uzavrit v souladu s ¢l. IV odst. 3 této smlouvy.

Podminky ujednané ve smlouvach uzavienych dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy
s klientem a obsah takovych smluv nemaji vliv na prava a povinnosti smluvnich stran dle této
smlouvy a na podminky jejich spoluprace dle této smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakozZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, a OZ.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je, pokud jde o rozsah prav a povinnosti smluvnich stran, moziné ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti okamzikem
uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen

,ZOR).

Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této
smlouvy, pfipadné jeji obsah a veSkeré skuteCnosti v ni uvedené, ze strany Partnera
uverejnény, a to i v registru smluv dle ZoR. Smluvni strany téz prohlasuji, Ze veskeré informace
uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni
k jejich uZiti a uverfejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Nedilnou soucdst smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
a. Priloha ¢. 1 —Vzor smlouvy s klientem

Tato smlouva je uzaviena ve cCtyfech (4) vyhotovenich, z nichz Partner obdrZi tfi (3) a
Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjedndna na zakladé jejich pravé
a svobodné vdle, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, Ze si jeji obsah precetly a
bezvyhradné s nim souhlasi, cozZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy nize.



V Praze dne ....ccccoeceevieecenn V Prazedne ....cccoovveeveeeien,

Chytra péce s.r.o. Partner
zastoupena zastoupen
Rostislavem Hauferem, MBA, Mgr. Ondfejem Rutem,
jednatelem spolec¢nosti mistostarostou méstské ¢asti

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni, potvrzujici
splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské c¢asti Praha 3. Uzavfeni této smlouvy bylo
schvaleno rozhodnutim RMC Praha 3, a to usnesenim ze dne 20. 12. 2021 ¢. 993.



Pfiloha ¢. 1 —Vzor smlouvy s klientem

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY TISNOVE PECE
podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen
,0Z") a §§ 41 a 91 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
,ZSS"), uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami (dale
jen ,,Smlouva“):

Smluvni strany:

Pani/pan:

Narozen/a: oo,

Trvalé bydliSte:

Adresa soucasného bydlisté (je-li odlisné od trvalého bydliSté): ....coovovveveviiieiiceeee

Adresa pro Ucely zasilani dokument( tykajicich se plateb za poskytovani sluzby tisnové péce
(je-li odlisné od soucasného bydliSte Klienta): ...ccccoeeveveeeceeeeee e

Telefon/mobil: e,
E-mail: e

E-mail pro ucely komunikace tykajici se plateb za poskytovani sluzby tisfové péce (je-li odlisny
od e-mailu VWSe): oo

v textu této Smlouvy déle jen ,klient”

Registrovana socialni sluzba

Chytra Péce s.r.o.

Sidlem: Opatovicka 1314/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 127094
IC0: 27927946

DIC: CZ27927946, platce DPH

Zastoupena Rostislavem Hauferem, MBA, jednatelem
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo Uc¢tu: 991377/5500
Telefon/mobilz_

E-mail: rostislav.haufer@chytrapece.cz

v textu této Smlouvy déle jen , poskytovatel”



Uvod

1. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat sluzby tisfiové péce dle ZSS, tj. je
registrovanym poskytovatelem sluzby socidlni péce ve smyslu ust. § 78 a nasl. ZSS.

2. Poskytovatel na zakladé této Smlouvy poskytuje nepfetrZitou sluzbu tisnové péce
pomoci distanéni hlasové a elektronické komunikace s klientem a jim urlenymi
osobami za podminek dale stanovenych v této Smlouvé.

3. Klient ma zajem uzivat sluzbu tisfiové péce, za dale stanovenych podminek.

l.
Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzbu tisnové péce v rozsahu daném
ZSS a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby”).

2. Pro ucely této Smlouvy se Sluzbou rozumi terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita distancni hlasova a elektronickda komunikace s osobami vystavenymi
stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti. Sluzba dle této Smlouvy se zajistuje v rozsahu
téchto ukon:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, konkrétné
jde o:

- poskytovani nepretrzité distanéni hlasové a elektronické komunikace,

- v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku subjekt(
soucinnosti (zdravotnickd zachranna sluzba, policie, HZS apod.);

b) socidlné terapeutické ¢innosti: socio-terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zac¢leriovani osob;

c) zprostfredkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: podpora a pomoc pfi

vy v

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd;

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

3. Klient se zavazuje uzivat Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Il.
Podminky poskytovani Sluzby



SluZzba umoZniuje klientovi stisknutim nouzového SOS tlacitka klientského zafizeni
pfivolat, v pfipadé nouzové situace, okamZitou pomoc prostfednictvim asistenéni
centraly poskytovatele (dispecinku), za podminky dostupnosti vefrejné sité
telekomunikacnich sluzeb a poufZiti klientského zafizeni, popf. dalSich podminek
stanovenych v této Smlouvé.

Asistencni centrala poskytovatele (dispecink) je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu.

Podminkou fadného poskytovani Sluzby je schopnost klienta uZivat a ovladat klientské
zafizeni radné a podle pokyn( vyrobce ho obsluhovat. Klientské zafizeni funguje pouze
v CR, v oblasti s dostupnou GSM siti G2, zajidtujici pfipojeni dispecinku.

Klientské zafizeni je vybaveno nouzovym SOS tlacitkem a spravna funkcnost
nouzoveého SOS tlacitka je zajiSténa pouze v pfipadé, Ze je pouzito v souladu s pokyny
poskytovatele. Klient je zodpovédny za udrZzovani klientského zafizeni v nabitém stavu,
popf. za jeho pfipojeni k trvalému napdjeni.

Klient se zavazuje pred zajisténim Sluzby peclivé a pravdivé uvést své osobni Udaje a
dalsi pozadované a pro fadné poskytovani Sluzeb nezbytné informace o své osobé.
Klient je povinen hlasit poskytovateli neprodlené vSechny zmény poskytnutych udajd a
informaci.

Klient si je védom:

Ze Udaje, které uvedl vdotazniku zpracovaném pred podpisem této Smlouvy,
odpovidaji skutecnosti a vyjadfuji jeho vili uzivat za stanovenych podminek Sluzbu;
Ze pred uzavienim této Smlouvy byl ve spolupraci klienta a poskytovatele vypracovan
individudIni plan prabéhu poskytovani socidlni sluzby (dale jen “individudini plan”),
ktery odrazi specifika poskytovani Sluzby ve vztahu ke klientovi a jeho preference pfi
feSeni nouzovych a havarijnich situaci;
Ze poskytovatel mulze pozddat subjekty soucinnosti, predevsim osoby blizké, o
zpristupnéni bytu/domu klienta v pripadé nastalé krizové situace, nebo ddvodného
podezfeni na krizovou situaci u klienta;
Ze poskytovatel mdze pouZit klice od bytu/domu klienta ve spolupraci se subjekty
soucinnosti v pripadé nastalé krizové situace nebo dlvodného podezfeni na krizovou
situaci u klienta;
Ze v pripadé krizové situace do jeho bytu/domu mohou vstoupit nasledujici subjekty
soucinnosti:

- slozky integrovaného zachranného systému (Policie CR, HZS, zachrannad sluzba)

- prfevozova sanitni sluzba

- méstska policie

- 0soby uvedené klientem v dotazniku (nebo v individudlnim planu)

- prakticky nebo osetfujici Iékaf;
Ze poskytovatel a/nebo jeho pracovnici jsou opravnéni zprostiedkovat ¢i pripadné
zajistit prekonani prekazek k zpristupnéni bytu/domu za Ucelem neodkladné pomoci v
pripadé, Ze klient nema uloZeny klice od svého bytu/domu na Zadném pro pomahajici



subjekty dostupném misté. V pripadé vzniklé Skody zpUsobené v souvislosti se
zajisténim pristupu ke klientovi za ucelem neodkladné pomoci hradi naklady na
nahradu pripadné vzniklé skody klient;

Ze informace o jeho krizové uddlosti budou sdéleny subjektiim soucinnosti dle specifik
uvedenych v individualnim planu;

Ze poskytovatel nenese Zzaddnou odpovédnost za chovani a jednani tfetich osob
urenych klientem v dotazniku, které jim byly kontaktovany za ucéelem pomoci
klientovi, nebo za ¢innost jinych poskytovatelt pomoci;

Ze poskytovatel nenese odpovédnost ani za Skody, které vznikly nebo mohly vzniknout
v duUsledku nefungovani ¢i vady klientského zafizeni, pokud se jedna o dlvod
nefungovani ¢i vadu, o kterych poskytovatel nevédél a ani védét nemél a/nebo
nemohl, nebo v dUsledku poruchy ¢i nedostupnosti verejné sité telekomunikacnich
sluzeb GSM;

Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby z ddvodu poruchy a/nebo
nedostupnosti verfejné sité telekomunikacnich sluzeb GSM;

Ze klientské zafizeni je vlastnictvim hlavniho mésta Prahy a svéfenou sprdavu nad nim
vykondva méstska ¢ast Praha 3, pricemz klient jej ma docasné bezplatné vypUjceno
k pouzivani z dGvodu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy;

Ze je opravnén podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani Sluzby, a to zaslanim
stiznosti ¢i pripominky pisemné na adresu sidla poskytovatele nebo elektronicky na e-
mailovou adresu moje@chytrapece.cz. O pfipominkach a stiznostech klientt je vedena
evidence, kterou ma na starosti povéreny pracovnik poskytovatele. Kazda stiznost
a/nebo pripominka je posuzovana a feSena individualné, klient dostava na svou
stiznost pisemnou, poskytovatelem evidovanou odpovéd, a to nejdéle do 30
kalenddrnich  dnd od doruceni stiznosti ¢ pripominky  poskytovateli.

Il.
Misto a ¢as poskytovani Sluzby

Sluzba se poskytuje v byté/domé klienta, popf. na celém tGzemf{ Ceské republiky.

SluZba se poskytuje nepretrzité 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, po cely rok, a to po
dobu aktivniho poskytovani Sluzby v dobé platnosti a i¢innosti této Smlouvy.

V.
VySe Uhrady a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzby je 370,-KE za mésic a plné pokryva veskeré naklady
poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzby. Tato cena je stanovena jako pevna.

Cena za poskytovani Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je hrazena s frekvenci 1x
mésicné na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy tak, Zze 50 % ceny, tj.
185,-K¢, uhradi klient ¢i po dohodé s klientem treti osoba v obdobi mezi prvnim a
patnactym dnem mésice, ve kterém je Sluzba klientovi poskytovana, a 50 % ceny
uhradi méstskd cast Praha 3 vsouladu s platebnimi podminkami uvedenymi ve
smlouvé o spolupraci uzaviené mezi ni a poskytovatelem dne xx. xx. 2021.
Poskytovatel je povinen vyhotovit a dorucit klientovi elektronicky na e-mail i v listinné



podobé na adresu jeho soucasného bydlisté uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo na
jinou dohodnutou adresu pro tento Ucel vzahlavi Smlouvy uvedenou platebni
kalendaf nebo fakturu za poskytnuté Sluzby, a to nejpozdéji do patého dne kazdého
mesice.

Kazdd faktura poskytovatele vystavend klientovi na zakladé této Smlouvy je
povazovana za uhrazenou pripsanim prislusné ¢astky na bankovni Ucet poskytovatele,
ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Kazdad faktura poskytovatele vystavend klientovi na zdkladé této Smlouvy musi
obsahovat vSechny Udaje tykajici se danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Pokud jakakoli faktura poskytovatele vystavend klientovi na zakladé této Smlouvy
neobsahuje vSechny zdkonem a touto Smlouvou stanovené nalezitosti, je klient
opravnén takovou fakturu vratit poskytovateli s uvedenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel je poté povinen vystavit novy danovy doklad (fakturu).

V.

Povinnosti poskytovatele a klienta

1. Povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel preda klientovi klientské zafizeni, jehoz vlastnikem je hlavni mésto Praha
a nad nimZ vykondva svéfenou spravu meéstska cast Praha 3, a sepise sklientem
protokol o pfedani klientského zafizeni.

Poskytovatel zaskoli klienta k pouZivani klientského zafizeni.

Poskytovatel ma pro Ucely plnéni této Smlouvy smluvni vztah s provozovatelem
verejné sité telekomunikacnich sluzeb, ktery mu umoziuje pouZiti klientského zafizeni
v ramci plnéni Sluzby.

Poskytovatel zajisti provoz dispecinku a snim souvisejici pfijem pfichozich hlaseni
klienta 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, po cely rok, a to po dobu aktivniho poskytovani
Sluzby v dobé platnosti a U¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v co nejrychlejsim mozném case pfedat ohldseni nouzové
situace klientem nejméné jedné klientem v dotazniku uvedené kontaktni osobé,
popfipadé se Fidit pokyny stanovenymi klientem v individualnim planu nebo pokyny
kontaktnich osob, dle jejich pofadi v dotazniku. V pfipadé, Ze ani jedna z kontaktnich
osob neni dostupna nebo si to ohlasend nouzova situace vyzaduje, je poskytovatel
opravnén jednat dle vlastniho uvazeni s cilem zajistit okamzitou a uc¢innou pomoc v
této nouzové situaci.

Poskytovatel sleduje ohldsenou nouzovou situaci klienta do okamziku potvrzeni o
poskytnuti pomoci klientovi nékterym ze subjektl soucinnosti (napf. kontaktovanou
osobou uvedenou klientem v dotazniku nebo jednotkou integrovaného zachranného
systému).

Poskytovatel vede o vsech hldsenich klienta i jejich vyfizovani zaznamy pro ptipadnou
zpétnou kontrolu poskytovani Sluzby.



h) Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat klienta o zjisténych technickych

poruchach klientského zarizeni a/nebo o jeho vadach, které budou zjistény
automatickou kontrolou.

Poskytovatel se zavazuje klientovi klientské zafizeni s poruchou ¢i vadami neprodlené
bezplatné opravit nebo vyménit za klientské zafizeni bezvadné, nejedna-li se o
technickou poruchu ¢&i vadu zplUsobenou z divodd na strané klienta a/nebo treti
osoby. V pripadé, Ze se jednd o technickou poruchu ¢i vadu zplsobenou z dlvodid na
strané klienta a/nebo treti osoby, dojde k vyméné za zafizeni bezvadné a naklady na
opravu nebo Skodu zpUsobenou poskytovateli zni¢enim zafizeni, je-li neopravitelné,
uhradi méstska ¢ast Praha 3, kterd je opravnéna vymahat poté poskytovateli z dvodu
v tomto bodu Smlouvy uhrazené naklady po klientovi.

Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatfeni, spolu s vnitfnimi postupy, vedouci k
odhalovani a zvladani pfipadl poruseni zabezpecleni osobnich udajl, a zohlednit
zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
zniceni, ztrata, zména nebo neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych,
ulozenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich Udaji. Mezi takova opatfeni patfi:
pfesné stanovit pravidla pro praci s danymi informacnimi systémy, zajistit, aby systémy
pro automatizované zpracovani osobnich Udajd pouzivaly pouze opravnéné osoby, aby
tyto osoby mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im, zejména prostrednictvim nastaveni
hesel, pfistupovych prav, Sifrovani, centralniho pultu ochrany, dokumentace k pfijatym
technicko-organizacnim opatrenim, zamkd apod.

Poskytovatel je opravnén zprostiedkovat Ci pripadné zajistit prekonani prekazek k
zpristupnéni bytu/domu za Ucelem neodkladné pomoci v pripadé, Ze klient nema
uloZeny klice od svého bytu/domu na zadném, pro pomahajici subjekty dostupném
misté. V pripadé vzniklé Skody zplsobené v souvislosti se zajisténim pristupu ke
klientovi za Ucelem neodkladné pomoci hradi ndklady na nahradu pfipadné vzniklé
Skody klient.

Povinnosti klienta:

a) Klient je odpovédny za rfadné pouzivani klientského zafizeni (mimo jiné nosit
nouzové SOS tlacitko pfi sobé).

b) Klient v pripadé potreby asistence okamzité zmackne nouzové SOS tlacitko.

c) Klient se zavazuje spolupracovat s pracovniky poskytovatele tak, aby mu Sluzba
mohla byt efektivné poskytovana.

d) Klient zajisti, Ze klientské zafizeni nebude zakryto ¢&i umisténo zplsobem
znemoznujicim prenos dat, vystaveno vnéjsSimu ruseni apod.

e) Klient je odpovédny za umysiné poskozeni nebo ztratu klientského zafizeni.

f) Klient je povinen bezodkladné informovat poskytovatele o poruse ¢i nefunkcnosti
klientského zafizeni, pokud takovou poruchu ¢i nefunkcénost zjisti sam a/nebo
prostfednictvim tfeti osoby.

g) Klient je povinen umozZnit v pfipadé problém( s funkénosti klientského zafizeni
pracovnikdm poskytovatele pfistup k nému za Ucelem kontroly funkénosti a/nebo



fadného wuzivani klientského zafizeni. Pracovnici poskytovatele jsou povinni
klientovi fFadné prokdazat svou totoZnost.

h) Klient zajisti ohlaseni svych pobytl mimo byt/ddm poskytovateli, a stejné tak i
navraty po delsi nepfritomnosti (hospitalizace, Idzné, pobyt u nékoho z rodinnych
pfislusnik( apod.).

i) Klient se zavazuje, Ze umyslné nezneuZije, neposkodi ani neznici klientské zafizeni
a zajisti ho proti zneuziti, zni¢eni a/nebo poskozeni tretimi osobami.

j)  Klient umoZni na pozadani pracovnikl poskytovatele jejich osobni navstévu za
UCelem aktualizace udaji ze socidlniho Setfeni a udajd v individudlnim planu
klienta. Pracovnici poskytovatele musi klientovi fadné prokazat svoji totoznost.

VI.
Ukonéeni Smlouvy

Klient je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba cini 30
kalendarnich dnd a zacind plynout od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel mUZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze klient podstatnym
zplUsobem porusil své smluvni povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
jsou povazovany zejména nasledujici pfipady:

a) klient opakované porusil nékterou svou povinnost vyplyvajici z této Smlouvy a
nezjednal ndpravu ani v dodatecné, primérené |haté, kterou mu k napravé poskytl
poskytovatel v pisemném upozornéni klienta na porusovani jeho smluvni povinnosti;

b) zména zdravotniho stavu klienta, kdy jeho feeni jiz pfesahuje moZnosti poskytovani
Sluzby;

c) klient prokazatelné zneuziva prvk{ klientského zafizeni.

Smlouvu lze tézZ ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva rovnéz zanikda umrtim klienta k poslednimu dni kalendafniho mésice, v ném?
k Umrti klienta doslo. PozUstali klienta prokazuji tuto pravni udalost zaslanim kopie
umrtniho listu klienta poskytovateli na jeho e-mailovou adresu moje@chytrapece.cz.

Jakmile dojde k ukonceni této Smlouvy a Sluzba prestane byt poskytovana, prevezme
Poskytovatel od klienta, ¢i v prfipadé umrti klienta od jeho dédicl, bez zbytec¢ného
odkladu klientské zafizeni a sepise sklientem ¢&i sjeho dédici protokol o prevzeti
klientského zafizeni.

VII.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.



2. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Klient nemUZe prava a/nebo povinnosti z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

VIII.

Zavérec€na ustanoveni

1. Na pravni vztahy touto Smlouvou zaloZzené a v ni vyslovné neupravené se pouziji pravni
pFedpisy CR, zejména pfisludna ustanoveni OZ a ZSS.

2. Smlouva muze byt dopliovédna nebo ménéna pouze vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

3. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé smluvni strané dorucena, pficemz pisemnou podobou se rozumi téz
komunikace prostrednictvim e-mailu.

4. Veskeré zmény kontaktnich udajl uvedenych v této Smlouvé je smluvni strana, jiz se
zména tykd, povinna pisemné sdélit druhé smluvni strané s tim, Zze zména kontaktnich
udajl nabyva ucinnosti ve vztahu k druhé smluvni strané dorucenim tohoto sdéleni.

5. Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami
tykajici se predmétu této Smlouvy.

6. Vztahuje-li se pripadny dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy.

7. Smluvni strany si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, ze s
jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, a Ze Smlouva nebyla sepsana pod
natlakem ani v tisni za napadné nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vUli, coZ stvrzuji svymi podpisy.

8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichzZ klient obdrZi jedno vyhotoveni a
poskytovatel dvé vyhotoveni.

IX.
Prilohy Smlouvy
Priloha ¢. 1 - Informace o zpracovani osobnich Udaji (GDPR) klient( Sluzby

Priloha ¢. 2 - Individudlni plan pribéhu poskytovani socialni sluzby a vystup socialniho
Setfeni



(podpis klienta) (razitko a podpis poskytovatele)





