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Ramcova servisni smlouva ¢. [SRV21010]

Domov pro seniory Kocidnka,pfispévkova organizace

[CO: 708 87 284

spis. znacka: oddil Pr, vloZka 25, vedens u Krajského soudu v Brng
se sidlem: Kocianka 1/8, Sadova, 612 00 Brno

zastoupeny: Ing. Nadézda Kiemed&kov4, feditelkou

conic: |

jako ,,Objednatel” na jedné strané
a

Arjo Czech Republic s.r.o.

ICO: 469 62 549

DIC: CZ46962549

se sidlem: Na strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 — Nusle

spis. znacka: oddil C, vlozka 274238, vedena Mé&stskym soudem v Praze
zastoupend: Ing. Janem Navratilem, na zdkladé plné moci (kopie v Pfiloze &. 1)
kontakt: servis.cz@arjo.com

jako ,,Dodavatel” na druhé strané

Objednatel a Dodavatel dale spolecné také jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji k nize uvedenému dni, mésici a roku
tuto

Ramcovou servisni smlouvu
dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisi
(dale jen ,,Smlouva®)

Clanek I
Predmeét Smiouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je vyhradné provadéni servisnich ¢innosti Dodavatele ve smyslu zakona
¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozd&jsich predpisi &i pfedpisi, které
tento zakon nahradi (dale jen ,,Zdkom o zdravetmickych proestfedeich*) na zdravotnickych
prostiedcich ve vlastnictvi Objednatele (dale jen ,,ZaFizeni).

1.2. Dodavatel bude provadét pro Objednatele tyto servisni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou:
(i)  bezpetnostné technické kontroly Zafizeni (dile jen ,,BTK*),
(i)  sefizeni a kontroly spravného vyuZiti Zafizeni (dale jen ,,Sefizeni®),
(iii)  zagkoleni novych zaméstnancii Objednatele (dale jen ,,Skoleni®),
(iv) provadéni mimozarucnich a pozarucnich oprav Zatizeni (dale jen ,,Opravy™),
(vie ddle spole¢né také jako ,.Servisni ¢innosti®).

1.3.  Objednatel se zavazuje zaplatit za provedené Servisni ¢innosti cenu sjednanou dle této Smlouvy.
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Tato Smlouva se nevztahuje na provadéni zaruénich oprav dle zaruk na Zafizeni sjednanych
Smluvnimi stranami v samostatné kupni ¢i jiné dodaci smlouveé.

Clanek 11
Provadeéni Servisnich cinnosti

BTK a Sefizeni Zafizeni nahlaSenych pfedem pisemné (emailem) Objednatelem Dodavateli
budou Dodavatelem provadény vzdy 1x roéné po pfedchozi pisemné (emailové) domluve (déle
jen ,.Pravidelné kontroly). Uéelem Pravidelnych kontrol je, aby byla dodrzena frekvence BTK
stanovena Zakonem o zdravotnickych prostfedcich a pfedepsana v navodu k pouZiti u p¥islusnych
Zatizeni.

Konkrétni termin provedeni Pravidelnych kontrol (den, hodina) si Smluvni strany vzdy pfedem
pisemné (emailem) domluvi.

U ostatnich Servisnich ¢innosti (véetné BTK a Sefizeni nad ramec Pravidelnych kontrol) pozada
Objednatel Dodavatele o provedeni téchto ¢innosti emailem na adresu: servis.cz@arjo.com (dale
jen . Poptivka*). Objednatel uvede v Poptavce alesponi Zafizeni, kterého se Servisni ¢innost tyké,
adresu umisténi Zafizeni, pozadovanou Servisni ¢innost a v pfipadé Opravy také popis zavady,
ktera se na Zafizeni vyskytla.

V urgentnich pfipadech (napf. havarie) mize Objednatel uéinit Poptavku telefonicky u servisniho
technika Dodavatele: Libora Stepinu, tel.: +420 602 563 137. V takovém ptipadé je Objednatel
povinen Poptavku potvrdit bez zbyteéného odkladu také emailem v souladu s ¢l. 2.3 vyse.

Deodavatel po obdrzeni Poptavky a pfipadnych dopliujicich informaci zasle Objednateli emailem
nabidku terminu pro provedeni poptanych Servisnich ¢innosti (dale jen ,Nabidka“). Ceny za
Servisni ¢innosti dle Nabidky se budou fidit cenami sjednanymi dle této Smlouvy. V piipadé
Opravy, ktera vyzaduje nahradni dily, zasle Dodavatel Objednateli v ramci Nabidky také aktualni
cenik nahradnich dili a cenovy odhad nahradnich dild nezbytnych pro provedeni Opravy.

V ptipadé Opravy provede Dodavatel, pokud je to potfeba, pfed udinénim Nabidky kontrolu
oznidmené zadvady Zafizeni na misté. Provedeni kontroly na misté podléhd ujedninim této
Smlouvy, vfetn¢ sjednanych cen za praci a cestovné servisniho technika.

Nabidka miZe byt uc¢inéna také osobné servisnim technikem provadgjicim BTK, Sefizeni nebo
kontrolu zavady Zafizeni na misté, pokud dand Servisni ¢innost miZe byt provedena okamzité.
Ucinéni Nabidky a jeji pfijeti musi byt Objednatelem pisemné potvrzeno v kone¢ném protokohu
o provedeni pfislusné Servisni ¢innosti.

Objednatel pfijme Nabidku emailovym potvrzenim zaslanym Dodavateli, pfipadné ji pfijme istné
a nasledné potvrdi v kone¢ném protokolu o provedeni Servisni ¢innosti dle &l. 2.7 vy§e. Pfijetim
Nabidky Objednatelem vznika dil¢i smlouva o provedeni sjednané Servisni &innosti. Na dil&i
smlouvy se pouZiji ustanoveni této Smlouvy, véetné Ceniku (jak je vymezen déle v této Smlouveé).

Clanek II1
Cena za Servisni ¢innosti

Za poskytovani Servisnich ¢innosti zaplati Objednatel Dodavateli cenu dle sazeb uvedenych
v ceniku tvoficim Prilohu ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,.Cenik*) skladajici se z (i) poplatku za
BTK pro jednotliva Zafizeni, (ii) hodinové sazby za préici kazdého servisniho technika Dodavatele
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stravenou na ostatnich Servisnich &innostech a (iii) cestovnich nakladd za dopravu servisniho
technika Dodavatele a néhradnich dili na misto provadéni Servisni &innosti. Dale Objednatel
zaplati cenu pouzitych nahradnich dili dle pfijaté Nabidky a dalich pouZitych materialti podle
Jjejich pofizovaci ceny.

Cena za Servisni innosti bude stanovena na zéklad& kone&ného vykazu (protokolu) Dodavatele
o provedeni pfisluSné Servisni ¢innosti nasledovné:

(i)  zaBTK dle skuteéné provedenych kontrol na jednotlivych Zatizeni a po&tu kontrolovanych
Zafizeni vynasobenych pfislusnou sazbou BTK dle Ceniku (pokud je BTK provadéna
v ramci Pravidelnych kontrol, zahmuje cena za BTK dle Ceniku také Sefizeni)

(1)  za ostatni Servisni Cinnosti dle skute¢ného poctu hodin kazdého servisniho technika
stravenych na provadéni dané Servisni &innosti vyndsobeného piisluinou hodinovou
sazbou dle Ceniku;

(1i1)  u viech Servisnich ¢innosti se navic naaétuji cestovni ndklady dle po¢tu kilometrd z mista
servisniho stfediska Dodavatele v Brné€ na misto provadéni Servisni &innosti vynasobeného
pfislusnou sazbou dle Ceniku;

(iv) v pfipad¢ Oprav se navic nati¢tuje cena pouzitych nahradnich dili dle ceniku nahradnich
dilit Dodavatele pfijatého Objednatelem v Nabidce, a u materialii neuvedenych v takovém
ceniku dle jejich skuteéné pofizovaci ceny,

(dale jen ,,Cena®).
V3iechny &astky fakturované Dodavatelem Objednateli budou navySeny o DPH v zdkonné vysi.

Dodavatel je opravnén meénit jednostranné Cenik, a to zejména v zavislosti na zménach cen
materiald, mezd pracovniku, G¢tovanych hodin subdodavateli a jinych zménach trhu. V takovém
pfipadé doru¢i Dodavatel Objednateli pisemné (emailem) novy Cenik. Pokud Objednatel nebude
s novym Cenikem souhlasit, ma pravo tuto Smlouvu vypovédét v souladu s ¢l. 5.2 a 5.3 této
Smlouvy, a to nejpozdéji do 15 dni od zaslani nového Ceniku. Pokud tak Objednatel neuéini,
s novym Cenikem souhlasi.

Dodavatel ma dale pravo navysit ceny v Ceniku o ¢astky odpovidajici meziroéni inflaci za kazdy
kalendaini rok dle indexu spotfebitelskych cen vyhlafovanych Ceskym statistickym tfadem.
Dodavatel v takovém pfipadé zasle Objednateli novy Cenik postupem dle ¢l. 3.4 vyse. Pravo
Objednatele vypové&dét tuto Smlouvu se v tomto pfipadé neuplatni.

Dodavatel bude fakturovat Cenu za provedené Servisni ¢innosti po jejich dokonéeni, coz bude
potvrzeno konecnym protokolem o provedeni Servisni ¢innosti, a to na zaklad¢ faktury vystavené
a doruéené Objednateli v souladu s touto Smlouvou.

Dodavatel bude dorucovat faktury Objednateli na adresu jeho sidla, nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy (dle volby Dodavatele). Kazda faktura bude
obsahovat ¢islo iétu Dodavatele, nalezitosti podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi a zdkona &. 234/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
piedpist (dale jen ,,Zakon o DPH") a soupis fakturovanych Servisnich ¢innosti.

Objednatel je povinen zaplatit kazdou fakturu Dodavatele bezhotovostnim prevodem na ucet
Dodavatele uvedeny na faktufe do 30 dnti od doruceni pfisluiné faktury. Faktura se povazuje za
zaplacenou ptipsanim celé fakturované ¢astky na ucet Dodavatele.
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Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury, uhradi Dodavateli uroky
zprodleni z dluzné Castky ve vysi 0.5 % za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud prodleni
Objednatele se zaplacenim faktury trva déle nez 30 dnli od doruceni pisemné vyzvy Dodavatele
k napravé, je Dodavatel zarovef opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu s u¢inky doruc¢enim
pisemné vypovédi Objednateli.

Objednatel prohlasuje a utvrzuje, ze stavba, ve které bude provadéna Servisni ¢innost, je stavbou
pro socialni bydleni ve smyslu ustanoveni § 48 Zékona o DPH, a tedy Zze Dodavatel miZe uplatnit
na stavebni a montazni prace v ramci Servisni ¢innosti snizenou sazbu DPH dle ustanoveni § 48
Zakona o DPH. Pokud se toto prohlaSeni nebo utvrzeni Objednatele ukaZe byt nepravdivym nebo
netplnym, odpovida Objednatel za veskerou ijmu, ktera v této souvislosti Dodavateli vznikne, a
takovou ujmu Dodavateli neprodlené nahradi v pIné vysi (véetné pfipadnych troki, penéle, pokut
a jinych sankci uloZzenych Dodavateli ze strany finan¢niho dfadu nebo jiného vefejného organu).
Pokud by se uilel stavby po podpisu této Smlouvy zménil, Objednatel je povinen o tom neprodlend
pisemné informovat Dodavatele.

Faktura za prace spadajici do reZimu pienesené danové povinnosti musi byt vystavena v souladu
s ustanovenim § 92a - § 92e Zakona o DPH a musi zaroven obsahovat sdéleni, Ze ,,dafi odvede
zakaznik" (Objednatel), tedy Ze je faktura vystavena v rezimu pfenesené dafiové povinnosti.

Clének TV
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je opravnén vyuzit na Servisni ¢innosti na svoji odpovédnost tfeti osobu dle své volby.

O provedeni kazdé Servisni ¢innosti bude Dodavatelem vyhotoven koneény protokol, ktery bude
podepsén obéma Smluvnimi stranami (jejich zastupci), pficemz jedna kopie bude vzdy predina
Objednateli a jednu si ponecha Dodavatel.

Dodavatel bude provadét Servisni ¢innosti v pracovni dobé od 8:30 do 17:30, pond&li az patek.
Mimo uvedeny €as a dny poskytne Dodavatel Objednateli Servisni ¢innosti pouze po pfedchozi
domluvé Smluvnich stran dle svych moZnosti a za pfiplatek dle Ceniku.

V piipad€ Opravy vyvine Dodavatel maximalni Usili k tomu, aby nastoupil na kontrolu nahlaené
zavady (je-li potfeba) v co nejkratsi moZné dobé po jejim nahlaieni Objednatelem, nejpozd&ji do
3 pracovnich dni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou souginnost potiebnou pro provedeni
Servisnich ¢innosti, véetné pfistupu k potfebnym energiim. Néklady na energie spotfebované pfi
Servisnich ¢innostech nese Objednatel. Objednatel je zaroven odpovédny za dodrzovéni BOZP,
pozarnich a dal3ich bezpe&nostnich ptedpisi.

V ptipadg, ze Dodavatel odhali v rémci Servisni &innosti jakoukoliv zdvadu na Zafizeni, ktera
miZe byt Zivotu nebo zdravi nebezpe&na, pripadné mize mit negativni vliv na funkénost nebo
zivotnost Zafizeni, upozorni na to Objednatele, ktery je povinen vyfadit Zafizeni z provozu az do
doby, neZz dojde k nipravé. Pokud tak Objednatel neuéini, nese veskerou odpovédnost za
Jakoukoliv (jmu zplisobenou takovym Zafizenim nebo na takovém Zafizeni, jakoz i za jakékoliv
piipadné postihy nebo sankce uloZzené v souvislosti se Zatizenim.

Pokud nebude mozZné nahlasenou zévadu opravit a Zafizeni se tim stane nepouZitelnym, ma
Objednatel moZnost pozadat Dodavatele o dodani nového Zatizeni. Smluvni strany se v takovém
pripadé dohodnou na podminkach dodani, zejména s ohledem na aktudlni ceny a &as Dodavatele.
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Objednatel se zavazuje zdokumentovat a nahlasit Dodavateli neprodlené. nejpozddji do 24 hodin.
Jakoukoliv nezadouci prihodu tykajici se¢ Zafizeni dodanvch Objednateli Dodavatelem. a to na
emailovou adresu: lenka koldinska'a arjo.com.

Za nezadouci prihodu se pro tyvto ucely rozumi jakakoliv porucha nebo zhorseni vlastnosti nebo
néinnosti Zarizeni, véetné uzivatelské chyby v dusledku ergonomickych vlastnosti, jakoZz i

Jjakvkoliv nedostatek informaci poskvtnutych vyrobcem Zafizeni a jakvkoliv nezadouci vedlejsi

ucinek. které se tvkaji nebo by mohly ovlivnit Zafizeni dodané Dodavatelem.

Clinek V
Doba trvani Smiowuvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran i bez udani duvodu s tim. 7e
vypoved musi byt pisemné doruéena druhé Smluvni strané.

Neni-li v této Smlouvé vvslovné uvedeno jinak. konéi vvpovédni doba vzdy poslednim dnem
tretiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byvla druhé Smluvni strané doru¢ena vypovéd’
dle této Smlouvy.

Clanek V1

Zaveérecnc ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a aéinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nahrazuje veskera predchozi ujednani. smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
ohledné predmétu této Smlouvy,

Tato Smlouva sc fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. zejména ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb.. obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit jakakoliv sva prava nebo povinnosti z nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, nebo tuto Smlouvu jako celek bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Objednatel je povinen zachovavat prisnou ml¢enlivost o viech skute¢nostech. o ktervch se dozvi
znebo v souvislosti s touto Smlouvou.

Tato Smlouva je vvhotovena ve 2 vvhotovenich s platnosti originalu, kdy po 1 vvhotoveni obdrzi
kazda ze Smluvnich stran.

Ukaze-h se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy jako neplatné. nicomé nebo nevymahatelné. nema
takova neplatnost. nicotnost ¢1 nevymahatelnost vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. které lze od neplatného, nicotného & nevymahatelného ustanoveni
oddelit. Smluvni strany se zdroven vzdjemné zavazuji, ze si poskyvtnou souéinnost pfi odstranéni
takového neplatného, nicotného &i nevymahatelného ustanoveni a toto ustanoveni nahradi novym
ustanovenim. které svvm obsahem a ucelem budc co nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran ve formé pisemnych dodatku.
nestanovi-li tato Smlouva vvslovné jinak.

Veskeré pisemnosti a komunikaci dle této Smlouvy je mozné doruéovat také prostym emailem
zaslanvm na emailovou adresu druhé Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé. To neplati pro
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mény a ukonéeni této Smlouvy, které je mozné ¢init pouze v pisemné podobé (tj. v listinné
podobé nebo v elektronicke podobé se zaru¢enymi elektronickymi podpisy).

Dodavatel je opravnén kdvkoliv ménit kontaktni udaje uvedené v (éto Smlouvé oznamenim
doru¢enym Objednatchi pisemné (emailem) na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
Okamzikem zaslani takového oznameni s povazuji kontaktni udaje za zménéng.

V piipadé. ze tato Smlouva podléha povinnosti uverginéni v registru smluv dle zakona ¢&.
34072013 Sb.. o registru smluv, ve mméni pozdgjsich predpisu. nastava ucinnost této Smlouvy az
Jjejim uverejnénim. Uverejnéni Smlouvy zajisti Objednatel neprodleng po jejim uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji. Zze jsou plné syvépravné k pravnimu jednani. ze si Smlouvu pied
podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi. ze byvla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich svobodné a prave vule. vazné a srozumitelné. nikoliv v tisni. nezkusenosti. rozumové
slabosti. rozruseni nebo lchkomyslnosti a pod natlakem &1 za napadng nevyhodnych podminek a
na dukaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy. Smluvni strany dale prohlasuji. 7¢ ob¢ vstupuji
do této Smlouvy v pozici profesionala v oboru zdravomickych prosttedku a ze zadna z nich nema
pii uzavreni této Smlouvy oproti druhé Smluvni strané vvhodné;jsi postaveni.

dne V Praze dne 16. 12, 2021
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