Smlouva o dodavce IT sluzeb

Zak!adm §kola a Materska sko!a Na Balabence

(déle jen zikaznik)
a
fﬂ 5’;&7‘* Rt
SR
(déle jen dodavatel)

uzavreli tuto smlouvu na dodavku IT sluzeb
(dle obcanského zakoniku nepojmenovanou smlouvu)

Clanek I. (rozsah dodavanych sluzeb)

Dodavatel se zavazuje k zajiSténi nasledujicich Einnosti v ramci sjednané dodavky IT
sluZeb:

1. zdkladni monitoring a aktualizace prac. stanic, zpracovdni vybranych technickych
ukazatelii o stavu a vyuZiti zafizeni a provddéni ¢innosti k predchdzeni poruchovych
stavi Ci sniZeni jejich eventudlnich dopadii. Pribéina aktualizace zahrnuje balik
vybraného zdkladniho aplikaéniho sofware jako nap¥. Java, .NET framework, Adobe
Reader, VLC player, Firefox, Chrome atp., ktery je Siroce rozsifen a je proto zvySeny
pfedpokiad, Ze miiZe byt zneuiito zranitelnosti jeho starsich verzi.

2. zdkladni monitoring a aktualizace tabletii se systémem iOS a AppleTV, zpracovdni
vybranych technickych ukazatelii o stavu a vyuZiti zafizeni a provddéni ¢innosti k
predchazeni poruchovych stavii i sniZeni jejich eventudlnich dopadi. PFipadny budouci
poZadavek na sprdvu tableti ¢i prenosnych zafizeni s jinym operac¢nim systémem neni
souddsti této smlouvy a bude Fesen individudini dohodou na konkrétnim poZadavku ¢&i
dodatkem k této smlouvé.

3. provoz sdilené telefonické hotline pro zaméstnance Skoly, hotline je urc¢ena pro rychlé
feseni drobnych zdvad, zaddvdni poZadavkii na opravy zdvad, ¢i krdtkou konzultaci
ovldddni zafizeni a neni vyhrazena vylu¢né pro jednoho zdkaznika. V pFipadé, Ze se v
ramci voldni na hotline ukdZe, Ze pracovnik Skoly potfebuje rozsdhlejsi metodickou
podporu (napF. zdklady ovldddni emailu, ¢i zpracovadni béiné agendy) bude pfednostné
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odkdzdn na zaméstnance zdkaznika s roli ICT koordnindtora / ICT metodika.
Telefonnicka hotline neni poskytovdna pro rodiCe a Zdky, ani servis ¢i feSeni zavad
soukromych zafizeni.

. sprdva serveru a Fedeni zavad Citajici dle potfeby monitoring a spravu serverii a déle
feSeni zdvad zafizeni &i cloudovych sluZeb vyuZivanych zikaznikem. ReSeni drobnych
zavad hardware zafizeni na pracovisti zdkaznika a v pFipadé potfeby zajiSténi
specializovaného servisu hardware. Sprava serveri a feSeni softwarovych zivad a
drobnych zavad hardware budou zajiStény v rdmci pausalni platby za spravu serveri a
feSeni zavad aZ do rozsahu viz ¢lanek I11. Specializovany servis jako vyména vadnych
hardwarovych dili zafizeni nemusi byt z organizacnich, technickych & kvalifikaénich
diivodi provadén u zakaznika v rdmci paudélni platby a miiZe byt (a v mnoha pfipadech
bude) zajistén subdodavatelem nebo tfeti stranou jako napfiklad servis vadné kopirky-
tiskdmy, dotykové plochy interaktivni tabule nebo vymény lampy ¢i napdjeciho zdroje
dataprojektoru nebo all-in-one PC a bude proto hrazen vidy zvlast' jako samostatna
polozka nad ramec béZné dodavky IT sluZeb.

Clanek I1. (zpisob provadéni dodavky IT sluzeb)

Dodavatel provadi €innost s vyuZitim vlastnich pracovniki a subdodavatell formou:

vzddlené spravy zahrnujici spravu pocitatové sité prostfednictvim vzdileného pFistupu a
softwarovych & hardwarovych ndstrojii, zafizeni ¢ sluZeb pro centralizovany
management informacnich systéml provozovanych ¢&i licencovanych dodavatelem
(Vzdélend sprava nezahmuje okamZité TeSeni poZadavkil - viz clanek III. planovana
préce, urgentni prace).

prdce u zdkaznika zahrnujici zejména technické, organizaéni a konzulta¢ni Cinnosti
provadéné v sidle & pobofce zdkaznika a navréceni &i vyzvednuti zafizeni za (ifelem
zajiSténi servisu, instalace &i upravy nastaveni zafizeni. V pfipadé price u zdkanika je
uctovéana vZdy prvni zapoCaté hodina celd a to i v pfipadé, Ze poZadovana Cinnost (napf.
preddni zafizeni ¢i drobnd konzultace) je kratsi. Prace u zakaznika nezahrnuje okamZité
feSeni poZadavki - viz ¢lanek I11. planovand price, urgentni price).

zajisténi specializovaného servisu zafizeni napf. dataprojektoru, tiskarny atp. (bude vZdy
hrazeno nad rdmec béZné dodavky IT sluZeb)

Clanek I11. (rozsah a cena spravy v ramci mésiéniho pausilu)
Cena za hodinu préace jednoho technika Cini 750 K& bez DPH a cena za pfijezd na lokaci

mimo Prahu 8 K&km bez DPH dle ceniku platného ke dni uzavfeni této smlouvy. Pfijezd k
zakaznikovi po Praze (vyluéné na sidlo ¢i béZnou provozovnu zdkaznika) je zdarma, aviak v
pripadé prace u zakaznika bude vidy tuctovdna nejméné jedna celd hodina prace kaZdého
technika, ktery je v rdmci pfijezdu zdkaznikovi poskytnut.
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Vy3e uvedené ceny mohou byt dodavatelem jednostranné zménény vzhledem k inflaci ¢i

pfipadnym zméndm na trhu. Kazdé uprava ceny musi byt dodavatelem zdkaznikovi prokazatelné
ozndmena nejméné 6 mésich pfedem. Ceny budou zdkaznikovi iftovdny navySené o hodnotu

DPH.

Dodavatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi

. zajisténi zakladniho monitoringu a aktualizace pracovnich stanic, za ktery bude tictovdna

cena 40 K¢ bez DPH za jednu kaidou pracovni stanici ¢i spravovany jednoucelovy
systém (jako napf. Kiosek pro zobrazeni dochdzky zaméstnancii zaloZeny na platformé
MS Windows atp.) kazdy kalenddini mésic. Reseni zdvad ¢&i poruchovych stavil zjisténych
na zdkladé dat z monitoringu bude provddéno v rémci doddvanych hodin prace techniki
viz bod 4.

zajisténi zdkladniho monitoringu a aktualizace tableti se systémem iOS nebo AppleTV, za
ktery bude dctovdna cena 10 K¢ bex DPH za jedno zafizeni kaZdy kalenddfni mésic.
Reseni zdvad ¢i poruchovych stavii zjisténych na zdkladé dat z monitoringu bude
provadéno v ramci doddvanych hodin prdce technikii viz bod 4.

pristup na sdilenou telefonickou hotline pro zaméstnance zdkaznika kaZdy pracovni den
ve kterém probihd béZnd vyuka v dobé od 9:30 do 12:30, za ktery bude tictovdn prispévek
na provoz sdilené hotline 6 000 K& bez DPH kaZdy kalenddini mésic. Pfispévek na
provoz sdilené hotline nebude (ictovdn béhem letnich prdzdnin, tedy mésicti Cervence a
srpna, béhem kterych nebude telefnickd hotline poskytovdna. Reseni telefonickych
poZadavkil zdkaznikii, které bude provedeno v rdmci hodin provozu hotline jiZ nebude
ddle tictovdno viz bod 4.

20 hodin prace technikil dodavatele mésicné (maximdlné 5 hodin v kaidém kalenddrnim
tydnu) primdrné urcenych k zajisténi sprdvy serveril, odstranovani zdvad ¢i provadéni
udrzby zarizeni nebo cloudovych sluZeb, popr. feSeni poZadavki pracovniki zdkaznika,
které nelze vyresit prostfednictvim hotline a v pfipadé nevyufiti hodin na pfedchozi
uvedené Cinnosti také na specializované konzultacni Cinnosti pro pracovniky zdkaznika.
Pokud si rozsah poZadavki vyZddd vy$si pocet hodin prdce technikii dodavatele, bude
predloien vykaz hodin prdce v jednotlivych dnech. A hodiny presahujici pravidelné
hrazenych 20 hodin prdce budou uctovdny zvildst' joko prdce nad rdmec sjednané

doddvky IT sluzeb.

Konkrétni cena sprivy pocitacové sité se bude ménit v souvislosti s pofty spravovanych

zafizeni. Ke dni sjednani této smlouvy ma zidkaznik 110 pracovnich stanic a 40 tableti. Cena
spravy pocitatové sit'€ v prvnim mésici tedy bude init;

110 x 40 K¢ bez DPH za zdkladni monitoring a aktualizace pracovnich stanic
49 x 10 K¢ bez DPH za zdkladni monitoring a aktualizace tabletii

6000 K¢ bez DPH za pfistup na sdilenou telefonickou hotline

20x 750 KE za précl techniki pFi pravidel né sprévé serven'n a f'e!iem zavad.
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Clanek IV. (rozsah sluzeb peskytovanych nad ramec sjednané dodavky IT sluzeb)

Poskytnuti prace nad ramec sjednané spravy pocCitafové sité nelze na zakladé této
smlouvy ndrokovat. V pfipadé nutnosti se vSak dodavatel zavazuje vyhovét zdkaznikovi k
maximalni spokojenosti dle svych mozZnosti v ramci své pracovni doby.

V pripadé, Ze si poZadavky zakaznika vyZidaji pfekroCeni rozsahu prace nad rdmec
sjednané spravy pocitacové sité o vic nez 10 hodin prace v daném mésici, bude dodavatelem
informovén Feditel organizace zakaznika i ICT koordindtor / ICT metodik zdkaznika, ktery je
pro ucel dodavky IT sluZeb vniman jako zastupce feditle pro oblast informa¢nich technologii a
bude domluven dal3i postup &i odklad realizace poZadavki.

V pfipadé, Ze bude rozsah sprivy politaové sité hrazené v ramci pausdlni platby
dlouhodobé prekracovan, vyhrazuje si dodavatel pravo otevfit jedndni o zméné vySe mési¢niho
pausalu tak, aby odpovidala redlnému rozsahu obvyklé dodavky sluZeb.

Clanek V1. (zpisob zadavani poZadavki a zpracovani pozadavki)

Provozni poZadavky (planovand udrzba ¢i FeSeni zavad) pracovnici zdkaznika zadavaji
primamé prostfednictvim telefonické hotline dle instrukci na www strankich dodavatele.
Zahédjeni feSeni provoznich poZadavki bude provedeno nejpozdéji Sesty nasledujici pracovni den
od nahlaSeni aviak pouze do vy€erpdni rozsahu pravidelné hrazenych hodin prace.

Urgentni poZadavky (urgentni udrzba i feSeni zdvad ) pracovnici zikaznika zadavaji
telefonicky nebo po vzdjemné dohodé osobné pracovnikovi dodavatele, ktery je na pracovist
zakaznika. Urgentni poZadavky miZe zadivat pouze Feditel organizace zdkaznika ¢i k tomu
urfeny ICT koordindtor / ICT metodik zdkaznika, ktery je pro el dodavky IT sluZeb vnimén
jako zastupce Feditle pro oblast informaénich technologii. Od vSech ostatnich pracovnikd
zakaznika budou poZadavky pfijimany jako provozni. Zahdjeni FeSeni urgentnich poZadavki
bude provedeno nejpozdéji nasledujici pracovni den.

na inovace ¢i zmény informacniho systému (stéhovani techniky, nasazeni
novych technologii, & rozsdhlejsi dpravy konfigurace &i stavajiciho nasazeni technologii s
dopadem na vési poCet uZivatell) mlZe zaddvat pouze Feditel organizace zdkaznika & k tomu
urfeny ICT koordindtor / ICT metodik zakaznika, ktery je pro (cel dodavky IT sluZeb vnimén
jako zdstupce Feditele pro oblast informa¢nich technologii, nebude-li pro konkrétni projekt
domluveno jinak (napf. pldnovand inovace systému Skolni jidelny bude v rdmci realizace feSena
s primdmé hospodéafem Skolni jidelny atp.). Pracovnik zdkaznika (napf. ICT koordindtor / ICT
metodik), ktery zménu (napf. stéhovéni techniky) za zdkaznika popta je primamé odpovédny za
zajisténi koordinace na strané zakaznika (napf. pfedani informaci dalSim pracovnikim zdkaznika
pro zajiSténi odpovidajicich zmén v evidenci inventafe atp.).

Clanek IV. (odpovédnost)

Dodavatel odpovida za spravnost provadénych praci dle ¢l. I. Zakaznik je opravnén
provadéni praci kontrolovat a zjisti-li, Ze dodavatel odved| prici v rozporu se zajmy zakaznika,
je opravnén poZadovat na dodavateli bezplatnou napravu provedenych praci.
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Zdkaznik je opravnén vypovédét tuto smlouvu o spravé politacové sité, a to i bez udani
diivodu, k prvnimu dni 3. nasledujictho kalenddfniho mésice od podini vypovédi (vypovédni
Ihita tedy Cini nejméné dva celé kalenddfni mésice). Vypovéd' musi byt podana pisemnou
formou.

Dodavatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu o spravé politaové sité, a to i bez udéni
diivodu k prvnimu dni 3. nésledujiciho kalendafniho mésice od podani vypovédi (vypovédni
Ihiita tedy Cini nejméné dva celé kalendaini mésice). Vypovéd' musi byt poddna pisemnou
formou.

Je-li tato smlouva vypovézena, je dodavatel povinen poskytnout v zavéru platnosti této
smlouvy veskerou potfebnou soucinnost k pfedéni spravy sité novému spravci. Zikaznik bere na
védomi, Ze spriva sité je poskytovdna jako nizkonikladova sluZba, nasazeni systémil proto
nemusi byt dokumentovano a hladké pfedani spravy miZe vyZadovat zodpovédnou souinnost
nového spravce po dobu nékolika pracovnich dnd.

Clanek V. (provozni piistup)

Zakaznik se zavazuje umoZnit pracovnikim dodavatele pFistup na pracovisté zikaznika
béhem provozni doby zdkaznika bez omezeni, v pfipadé, Ze to vyZaduji pracovni povinnosti
zékaznika (neodkladnd préice, jedndni s tfeti stranou, probihajici vyuka atd.) po vzdjemné
domluvé,

Clanek VI. (samostatny pfistup)

PakliZe zdkaznik umoZni dodavateli samostatny pfistup at’ uZ v provozni dobé zdkaznika
¢i mimo ni (zapGjceni kli¢h, pfedani kodd od alarmu objektu atp.), bude tento pfistup udélen
vidy konkrétnimu pracovnikovi dodavatele a nikoli dodavateli jako celku (podnikajici fyzické
osobé Petr KFiZ vCetné viech jejich pracovnikil). Samostatny pFistup na pracovisté zikaznika
tedy neziskdvaji automaticky vSichni pracovnici dodavatele. Doba, rozsah a reZim samostatného
pfistupu se vZdy Fidi dle vile zdkaznika, s vyjimkou, Ze osoba s udélenym samostatnym
pfistupem je oprdvnéna udélit piistup dalSim pracovnikiim, a to vyhradné za své pfitomnosti na
pracovisti zdkaznika a na dobu nezbytnou pro provedeni price.

Clanek VII. (softwarové licence)

Dodavatel plné odpovida za dodrZoviéni licenénich podminek pfi nakladani se software
b&hem jim provadénych praci. Zdkaznik je povinen dodavateli poskytnout pfehled jim
vlastnénych licenci, v pfipadé nutnosti i pfedloZit k nahlédnuti pfisluSné nabyvaci doklady
(faktury za nakoupené programy).
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Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen nabyvaci doklady k licencim samostatné
archivovat nejméné po celou dobu provozu zakoupeného software a zachoviavat jejich parovani
na konkrétni prac. stanice & instalovany software (minimélné precizné vedend inventarizace).
Zékaznik bere na védomi, Ze vzhledem ke sloZitosti a rozsahu licencnich problematik je
doporuceno nechat provadét v pravidelnych intervalech softwarovy audit specializovanou firmou
disponujici certifikacemi na licenéni problematiku zakaznikem pouZivaného software, Dodavatel
na zakladé této smlouvy neni zodpovEdny za zpracovani a udrZovéni aktualizovaného pfehledu
inventdfe a nabyvacich dokladd k hardware a software, neni spravcem licenénich smluv
zakaznika a nepfebira zodpovédnost za licencovani software.

Clanek VIIL (mléenlivost a osobni idaje)

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost a zavazat micenlivosti i svoje pracovniky
¢i subdodavatele.

Dodavatel miize mit v nékterych pfipadech pfistup k osobnim udajiim, které zikaznik
jako spravce zpracovdva. Pro takovy piipad dodavatel nesmi do zpracovani osobnich udaji
zapojit Zadného daliiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho souhlasu zdkaznika. Pokud
dodavatel zapoji dalsiho zpracovatele, musi byt mezi dodavatelem a timto dalSim zpracovatelem
uzaviena pisemnd smlouva, ve které se tento dalSi zpracovatel zavaZe k dodrZovini povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku.

Dodavatel se zavazuje

a) zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu stanoveném touto smlouvou mezi
zékaznikem a dodavatelem, pfipadné na zikladé doloZenych pokynil zdkaznika;

b) zajistit, Ze vSechny osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje se zavdzaly k povinnosti
micenlivosti, pFip. se na né vztahuje zikonnd povinnost miCenlivosti;

¢) pfijmout takova technickd, organizalni a jind potfebnd opatfeni, spocivajici napf. v
Sifrovani, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajiim, jejich zmén&, zniCeni & ztrdt§, neopravnéngm prenosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti.

d) poskytnout zikaznikovi sou€innost pfi plnéni spravcovych povinnosti, zejm. povinnosti
spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl udaji;

e) poskytnout zdkaznikovi soulinnost a byt mu ndpomocen pfi zajiStovani povinnosti
zabezpetit osobni (idaje, ohlésit pFipady poruSeni zabezpeceni osobnich tidajii Ufadu pro
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ochranu osobnich Gdaji, oznamit pfipady poruSeni zabezpefeni osobnich 1daji
subjektiim uidaji, provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji;

f) wvratit zakaznikovi po skon€eni zpracovéni osobnich udaji viechny osobni iidaje, pokud
pravni predpis nestanovi jinak;

g) poskytnout zikaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti
uvedenych v tomto €lanku a umoZni spravci kontrolu zikonnosti zpracovani osobnich
udaji, pokud to neodporuje pravnimu pfedpisu.

Clanek IX. (platnosl)
.f:»
Tato smlouva se uzavira na dobu neun’fnoqa 'é_ 3*

Clanek X. (ujednéni)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi jedno
vyhotoveni a vstupuje v platnost dnem uvedenym v &l. IX. této smlouvy a po podpisu obou stran.
Tato smlouva je zaroveii dohodou o ukondeni predchozi smlouvy o spravé potitacové sité mezi
zakaznikem a dodavatelem, kterd zaniké ke dni, kdy vstupuje v platnost tato smlouva. Obé strany
po precteni smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili a na
dikaz toho ji srvrzuji vlastnoruénimi podpisy.
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