SERVISNI SMLOUVA
&. 21SS0008

¢. smlouvy Objednatele: OI/TECH-2021/0007

1. LinuxBox.cz, s.r.o.

1.2.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

adresa: 28. fijna 1142/168, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
IC:V25862782
DIC: CZ25862782

dale jen Poskytovatel,

Mésto Dvir Kralové nad Labem
adresa: ndmésti T. G. Masaryka 38, 544 17 DvUr Kralové nad
Labem
IC: 00277819
DIC: CZ00277819

dale jen Objednatel.

UVODNi USTANOVENI

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz pfedmétem podnikani je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, zZe je
odborné zpusobily k zajisté&ni predmétu smlouvy.

Objednatel ma zajem o servisni podporu ip telefonie specifikované v této smlouvé.
Za Ucelem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pri feSeni podpory vypocetni techniky
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o podpore (dale jen ,smlouva“).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy servisni sluzby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaveni uréené vypocetni techniky
specifikované v ¢l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v ¢l. 2.4 (dale jen ,Servisni podpora"),
to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici formy Servisni podpory:

Servis virtualizovaného serveru telefonni Gstfedny 9x5 - feseni provoznich incidentd
s o ’ vy s V. ’ s

a spravy serveru uvedenych v ¢lanku 2.3 smlouvy v rezimu standardni pracovni doby, a to

v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy;

Servis VoIP klientéi 9x5 do 300 ks VoIP Géth feseni provoznich incidentl a podpora
VoIP telefonl a VoIP bran uvedenych v &ldnku 2.3 smlouvy v reZimu standardni pracovni
doby, a to v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy.

Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedena technicka zarizeni:
a) server telefonni Ustredny (LinuxBox),
b) VolIP telefony (hardwarové i softwarové) a VoIP brany do celkového poétu 30 kusl a to
dle taxativniho vyé&tu podporovanych model( uvedenych v piiloze &. 4 této smlouvy,
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2.4,

2.4.1.

2.4.2.
2.5.
2.5.1.
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2.6.

2.7.

3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

dale v textu jen jako ,urcend vypocetni technika®;

Poskytovana Servisni podpora se vztahuje na dale uvedené oblasti (v ramci softwarového
vybaveni urcené vypocetni techniky):

distribuci LinuxBox tvofici: operac¢ni systém Linux, open source software, LinuxBox
software;
konfiguraéni rozhrani VOIP telefon{ a VoIP bran;

Poskytovana Servisni podpora se nevztahuje zejména k:

hardware (fyzické zafizeni) urcené vypocetni techniky (odpovédnost za vady a zaruka za
jakost se fidi prislusSnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi dodavateli i distributory
danych zafizeni, popF. pFislusnymi zaru¢nimi podminkami k danym zafizenim);

software urcené vypocetni techniky, ktery nebyl instalovan Poskytovatelem;

software jinych dodavateld, v této smlouvé neuvedeny;

klientské softwarové vybaveni, programy a data;

sitovou infrastrukturu (pasivni ¢ast sité - kabeldz; aktivni sitové prvky);

pripojeni k siti internet, pfripojeni k jednotné telefonni siti ¢i k jinym sitim;

zpracovavani rozsahlych analyz a plan{ dal$iho rozvoje IT infrastruktury Objednatele.
poskytovani sluzeb Servisni podpory mimo Uzemi Ceské republiky (viz ¢l. 8.5 této
smlouvy).

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim casti praci a sluzeb dle této smlouvy jinou
osobu; v takovém pripadé vSsak ma Poskytovatel odpovédnost, jako by takové cinnosti
a sluzby provadél sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za sluzby
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této
smlouveé.

PLNENI PREDMETU SMLOUVY
Kategorie poskytovani sluzeb Servisni podpory

Poskytovani sluzeb Servisni podpory se lisi v tom, v jaké kategorii jsou sluzby poskytovany.
Pro tento Ucel se sluzby Servisni podpory déli na kategorie dle oblasti, v jakych jsou sluzby
poskytovany.

Sluzby Servisni podpory poskytované dle této smlouvy se déli dle oblasti na kategorie

a) ,Standard" - v této kategorii jsou poskytovany cinnosti zejména na serverech LinuxBox
vymezené v Ceniku, popf. dalsi ¢innosti a sluzby, které nejsou vymezeny v rezimu
Expert;

b) ,Expert® - vtéto kategorii jsou poskytovany naroc¢néjsi cinnosti vyzadujici
po pracovnicich Poskytovatele vétsi odborné znalosti a zkuSenosti; taxativni vycet
téchto cinnosti je uveden v Ceniku;

c) pripadné dalsi kategorie specifikované v Ceniku, zpravidla v souvislosti s konkrétni
konfiguraci vypocetni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpora poskytovana (napr. Cisco, IBM Lotus Notes, apod.).

Reseni provoznich incidentd

Provoznim incidentem se pro Gcely této smlouvy rozumi zavady a poruchy, které zplsobuiji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich & kvantitativnich parametrd uréené
vypocetni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek
nebo havarie uréené vypocetni techniky. Provozni incident Fesi Poskytovatel formou
servisniho zédsahu.

Neni-li po dobu trvani této smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobnéjsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy
chybovych zprav. Poskytovatel neodpovidd za prodleni s feSenim provozniho incidentu,

vrv.

Poskytovatel je povinen reagovat a resit servisni pozadavky nahlaSené mu v pracovni dobé
O, v z v v s v V. v v 7 ’ v s v o .

ve lhuté uvedené nize v tabulce (reakcni cas), pricemz delka vybranych reakcnich Casu je

zavisld na tom, zda bude Poskytovatel feSit provozni incident vzdalenym pfistupem anebo
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

pfimo v misté pInéni u Objednatele dle ¢lanku ¢. 4.1. Pro provozni incidenty na urcené
vypocetni technice dle ¢l. 2.3 této smlouvy a oblasti dle ¢l. 2.4 této smlouvy se uziji tyto
reakcni Casy:

v s v

Reakcni ¢as - pracovni doba

Kategorie a Zapoceti Feseni Vyfeseni Finalni vyieseni
zplsob Feseni P y y
Emergency max. do 8 hod | max. do 1 mésice
High Vzdalené - max. do 1 hod max. do 24 hod | max. do 2 mésict
Low N/A max. do 3 mésicd

Reakc¢ni ¢as - mimopracovni doba

Neni sjednano - dle dohody

Reakéni Cas pocind bézet od okamziku telefonického oznameni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povazuje okamzik, kdy byl hovor pfijat Poskytovatelem. Pro hlaseni
provoznich incidentd nelze pouzit SMS zprdv. Reakéni ¢as poc&ind bé&Zet a bézi pouze
v pracovni dobé (¢l. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat nebo nevyfesi incident
v rdmci |hdt maximalnich délek sjednanych reakénich ¢ast v pracovni dobé dne, kdy byl
Objednatelem incident nahlasen, pokracuje béh reakcéniho casu (resp. casu feSeni
incidentu) od zacatku pracovni doby nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne.

Pfi hldSeni provoznich incidentl na primarni kontakt je mozné vyuzit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, priCemz zavazné reakéni Casy v tomto pfipadé jsou pocitany od zacatku
pracovni doby nejblizSiho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vsSak v tomto pfipadé
dohodnout na zahajeni praci v mimopracovni dobu, pficemz vyuctovani takového predem
nesjednaného servisniho zasahu v mimopracovni dobé se Fidi dle Ceniku.

Provozni incident je vyreSen v okamziku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vzniklou zavadu, anebo

b) lokalizuje pri¢inu provozniho incidentu, byla-li jeho pfi¢ina na strané Objednatele (napf.
vadné zadavani dat) & na strané jinych poskytovatell sluZeb & technického vybaveni
(viz. ¢l. 2.5 smlouvy), a oznami pfi¢inu Objednateli.

Maximalni Cas nutny k vyreseni provozniho incidentu se fidi dle jeho zavaznosti, ktera je
rozdélena do nasledujicich kategorii:

a) emergency - trvale (popf. velmi casto/opakované€) nedostupna ¢i nefunkni
podstatna c¢ast sluzeb produkéné kritickych systému

b) high - ostatni situace indikujici pfimy dopad na poskytované sluzby, ztrata
redundance systému (je-li redundance soucasti reSeni), obcasné vypadky, popripadé
nestabilita systému

c) low - poruchy bez vlivu na poskytované sluzby, dotazy od Objednatele

PficemZz Casem vyfeSeni se rozumi provedeni takovych opatfeni, ktera dohodnutym
zplsobem (napF. tzv. workaroundem) zajisti navrat systému do b&Znych hodnot. Casem
findlniho vyreseni se rozumi trvalé odstranéni provozniho incidentu a jeho pfriciny
standardnim systémovym zplsobem (napF. aktualizaci SW opravujici dany problém).

Prokaze-li Poskytovatel, Zze zasadni pFicinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
sluzeb uvedenych v ¢l. 2.5 smlouvy nebo zdvadné jednani na strané Objednatele uvedené
v ¢l. 8.6 smlouvy a v ¢l. 3.5.5. smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s feSenim provozniho
incidentu.

Vyfresi-li Poskytovatel provozni incident, jehoz pficina byla na zafizeni, které je nad ramec
vyCtu urcené vypocetni techniky uvedené v ¢l. 2.3 smlouvy a/ci v oblasti, kterd je
nad rdmec vyctu oblasti uvedenych v ¢&l. 2.4 smlouvy, vznikd mu narok na zvlastni
odménu, jejiz vySe bude urcena dle aktualniho ceniku servisnich praci Poskytovatele.

Ve sjednané cené Servisni podpory dle této smlouvy je zahrnuto feSeni provoznich
incidentl pro maximalni pocet VoIP klientd jeZ je uvedeny v €. 2.3 smlouvy. Pfesahne-li
pocet téchto VoIP klientd pocet tam uvedeny, jednd se o zménu predmétu smlouvy
a Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli navrh dodatku této smlouvy, ve kterém tuto
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skuteCnost zohledni. Nedohodnou-li se smluvni strany na uzavieni dodatku, neni
Poskytovatel povinen fesit provozni incidenty téch VoIP klientl, ktefi presahuji pocet
uvedeny v ¢l. 2.3 smlouvy; vyresi-li Poskytovatel takovy provozni incident, vznikd mu
narok na zvlastni odménu dle ¢lanku 3.2.9. smlouvy.

3.3. Priabézna sprava urcené vypocetni techniky

3.3.1.

3.3.2.

Zapojeni serverd uvedenych v €&l. 2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zakladnich parametrd (zatizeni systému, volny diskovy prostor, ...);

c) pravidelné automatické zalohovéni konfigurace alog souborl serverd v sidle
Poskytovatele pres sit internet (pouze v pfipadé, umoziuji-li to parametry
internetovych pfipojeni na sitové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické priibézné a bezpec&nostni aktualizace software;

pricemz vystupy a zalohy z uvedeného vyctu sluZzeb jsou ureny Poskytovateli na podporu
poskytovani sluzeb Servisni podpory Objednateli.

Konzultace a poradenstvi tykajici se uréené vypocetni techniky, zejména jejich rozvoje
a ¢innosti nebo pofizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na zakladé
vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, Ze pozadavek Objednatele je nutno Fesit formou
zpracovani analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na zakladé
zvlastni (téz astni) smlouvy.

3.4. Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Odstrafiovani zavad, ¢&innosti pribéZné spravy a konzultace ¢& poradenské sluzby
poskytnuté dle této smlouvy budou vZdy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zasahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zasahem se pro Ucely této smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innosti ¢i sluzby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (Feeni provozniho incidentu, pribéznd sprava,
poskytnuti konzultace).

Po provedeni servisniho zdsahu je Objednateli elektronicky prostiednictvim e-mailu
na adresy uvedené v clanku 1.1.3 pfilohy €. 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
zasahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum pfrijeti pozadavku od Objednatele,

b) popis pozadavku / incidentu,

c) popis reseni,

d) identifikace osob Poskytovatele resSicich pozadavek / incident,

e) dodany materidl / zafizeni / komponenty (bylo-li v ramci servisniho zasahu
Poskytovatelem dodano ¢i implementovano),

f) doby Feseni v¢. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

g) cestovni (v pripadé servisniho zdsahu v misté plnéni - dle Ceniku) ¢&i jiné naklady
ucelné vynalozené Poskytovatelem v souvislosti se servisnim zasahem.

Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho zdsahu vykazaného formou zaslani zpravy
elektronické posty je Objednatel povinen nejpozdé&ji do ti¥i pracovnich dni od jejiho
doruceni potvrdit rovnéz formou zpravy elektronické posty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popf. v této zpravé uvést vyhrady. V pripadé, Zze Objednatel
v uvedené |hité servisni zasah nepotvrdi & neuvede vyhrady, povaZzuje se takovy servisni
zasah uplynutim ¢tvrtého pracovniho dne od doruceni za fadné provedeny.

Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zasahu, je povinen pisemné (téz e-
mailem) uvést dlvod odmitnuti jejich prevzeti.

3.5. Povinnost soucinnosti smluvnich stran, zakazané nakladani s vypocetni technikou

3.5.1.

3.5.2.

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou
soucinnost, informace a podklady nezbytné pro Fadné pinéni predmétu smlouvy
ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povérené osoby
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3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Objednatele, popF. jini zaméstnanci, jejichz soudinnost bude Poskytovatel dlvodné
potiebovat a kterou si vyzada s dostatecnym predstihem.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfi zméné
odpovédné osoby nebo jejiho zastupce a poskytnout jeji kontaktni udaje.

Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjisténi jakékoliv poruchy nebo havarie informovat Poskytovatele o jejim
vyskytu vcetné popisu jak se projevuje;

b) umozZnit Poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup pfes sit internet protokoly SSH
(TCP port 22) a IPMI (UDP port 623) naservery unichz pozaduje plnéni
Poskytovatelem dle predmétu této smlouvy. Po dobu, kdy vzdaleny pfistup neni
Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reakcéni doby a tato situace je prodlenim
na strané Objednatele, vyjma ptipadl nefunkénosti pripojeni k siti internet z ddvodd
na strané Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli vzddleny pfistup pres sit internet na VoIP klienty u nichz
pozaduje plnéni Poskytovatelem dle pfedmétu této smlouvy a to minimainé v dobé,
kdy plnéni je Objednatelem pozadovano a to az do okamziku jeho vyreseni
Poskytovatelem ¢i do ukonceni pozadavku za strany Objednatele. Po dobu,
kdy vzdaleny pristup neni Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reakcni doby a tato
situace je prodlenim na strané Objednatele, vyjma pFipadl nefunké&nosti pripojeni k siti
internet z divod{ na strané& Poskytovatele;

d) v pfipadech, kdy je nutny servisni zdsah v misté plnéni, umoznit opravnénym osobam,
Poskytovatele ptistup do objektl a mistnosti, v nich? se nachdzi uréend vypocetni
technika potfebna k plnéni zavazku Poskytovatele dle této smlouvy, a to dle potfeby
a po vzajemné dohodé i mimo pracovni dobu v odpolednich ¢ nocnich hodinach.
V pripadé, Zze Objednatel prokazatelné neumozni pfistup, se prerusuje béh reakéni doby
a tato situace je prodlenim na strané Objednatele;

e) v dostateéném predstihu informovat Poskytovatele o vdech ddlezitych zménach
v konfiguraci své pocitaCové sité souvisejici s charakterem plnéni predmétu této
smlouvy;

f) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uzivatelé ¢i administratofi uréené vypocetni
techniky, k nimZ Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajeni vdech svych pfistupovych Gdajd (hesel apod.) a aby nepouZivali slaba hesla
(napf. 1111, 1234) umoznujici snadné ziskani neopravnéného pristupu k urcené
vypocetni technice;

g) zajistit provozni podminky u server( podle parametri uvedenych v pfiloze & 3 této
smlouvy — Provozni podminky.

Objednatel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele nebo jiné
dohody s nim (napf. adekvatniho upozornéni) nebude sam ani prostrednictvim tfetich osob
provadét ¢innosti se zarizenimi uréené vypocetni techniky:

a) vypinani serverd;
b) hardwarové Gpravy servery;

c) upravy konfiguraci serverl jinym zplsobem, ne? pfes webadministraéni rozhrani
o
serveru;

d) instalace jakéhokoliv software na servery;

e) pripojovani periferii k serverdm.

3.6. Veéci a dusevni vlastnictvi

3.6.1.

3.6.2.

Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovény i predény jako vysledky
plnéni této smlouvy (napf. dokumentace & analyza véetn& hmotnych nosi¢d dat, hardware
a technické vybaveni nizsi hodnoty), pfechazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich predani a prevzeti Objednatelem. Dodavky hardware vyssi hodnoty vSak budou
zpravidla probihat na zakladé samostatné kupni smlouvy.

Prava k duSevnimu vlastnictvi tfetich osob, jejichz pocitatové programy, databaze a dalsi
dila chrédnéna autorskym zdkonem se fidi licenénimi a jinymi podminkami téchto tretich
osob.
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3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Vytvori-li Poskytovatel na zakladé této smlouvy autorské dilo (zejména pocitacovy
program) nebo databazi (dale jen ,autorské dilo Poskytovatele™), poskytuje timto
opravnéni k vykonu prava uzit dilo (licenci) v rozsahu nezbytném pro uziti autorského dila
¢i databaze pro Uclely provozovani urcené vypocetni techniky, pficemz smluvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy;

c) uzemni a mnozstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku;

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prava k autorskému dilu ani je zpfistupnit jinym
zplsobem, nez jak vyplyva z jeho b&Zného uzivani.

Objednatel neni opravnén autorské dilo Poskytovatele rozmnoZovat za ucelem jeho
Vv s ’ Vv Ve . ’ . o v v ’ s e
rozsirovani, rozsirovat ci jakymkoliv zpusobem sdélovat tretim osobam, pronajimat

. O.v v v r r '
ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas.

MISTO PLNENi, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

Misty pInéni dle ¢lanku této smlouvy jsou:
= sidlo Objednatele dle ¢lanku I.;

Poskytovatel je opravnén provadét Cinnosti dle této smlouvy téz ve formé tzv. vzdaleného
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpeleného sitového pfipojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla pfes sit internet).

PInéni Poskytovatele budou poskytovany v pracovni dobu, kterou se rozumi pracovni dny
v dobé mezi 8:00 - 17:00. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu budou pInéni
Poskytovatele poskytovana vyjimecné a pouze po predchozi vzajemné dohodé.

Smluvni strany budou vzdjemné& komunikovat prostfednictvim komunikacnich kanall (adresy
sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Kazda smluvni strana sdéli neprodlené p¥i jakékoliv zméné kontaktnich Udajl tyto zmény
smluvni strané, a to formou zaslani (téz e-mailem) plného aktualizovaného znéni prilohy €. 2
této smlouvy. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy opravnény
pouze odpovédné osoby uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy; jakékoli vyzvy, hlaseni di
pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezavazné a nezakladaji béh
reakénich ¢ast ani narok na nahradu &kod vzniklych Objednateli.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena Servisni podpory

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytovani sluzeb Servisni podpory dle této
smlouvy, ktera sestava ze dvou slozek, a to:

a) z pausalni platby ve vysi 29.700,- K¢ bez DPH za obdobi Sesti kalendarnich
mésicd za vykon poskytovani sluzeb Servisni podpory v nasledujicich Sesti mésicich
(dale jen ,pausalni platba“) v tzv. Cerpatelném rozsahu uvedeném dale v ¢l. 5.1.2.
smlouvy, a

b) ceny za prace a cinnosti vykonané v ramci poskytovani Servisni podpory, které byly
provedeny nad radmec praci a sluzeb zahrnutych v pausalni platbé (v cerpatelném
rozsahu).

V pausalni platbé je zahrnut tzv. Cerpatelny rozsah, ze kterého je Objednatel opravnén
Cerpat sluzby Servisni podpory v sazbach uvedenych v Ceniku (tzn. sazby tam uvadéné se
od Cerpatelného rozsahu odecitaji). Cerpatelny rozsah sluzby Servisni podpory v oblastech
dle ¢lanku 2.4.1. a dle ¢lanku 2.4.2. této smlouvy (kody praci: WDA, STA, EXA - viz.
pfiloha ¢. 1 této smlouvy) je sjednan ve vysi 3.600,- K¢ bez DPH za 6 kalendarnich
mésicd.

Jsou-li Objednateli poskytnuty prace a cinnosti nad réamec cerpatelného rozsahu dle
¢l. 5.1.2. , vznika Poskytovateli narok vyuctovani téchto praci ve vysi uréené dle Ceniku,
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5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.
5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

a to v zavislosti na kategorii praci a na dalSich okolnostech uvedenych v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze do cerpatelného rozsahu dle ¢l. 5.1.2. nejsou
zapocitavany sluzby Servisni podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytované prace a dinnosti jsou vzdy uctovany dle ¢l. 5.1.1. pism. b) jako prace
nad ramec Cerpatelného rozsahu.

Naklady Poskytovatele

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni vydaje (dopravné), pokud
prokazatelné souvisi s ¢innostmi dle této smlouvy; vyse dopravného se vypocte dle sazby
uvedené v Ceniku. Objednatel je rovnéz povinen uhradit Poskytovateli naklady za dodany
material ¢i pripadné dodavky tretich stran schvalenych Objednatelem, uhradil-li je
Poskytovatel.

Naklady Poskytovatele se nezapocitavaji do ¢astek sjednanych jako Cerpatelny rozsah.
Vyuctovani, platebni podminky

Poskytovatel vyuctuje Objednateli spolu s pausalni platbou rovnéz cenu potvrzenych
servisnich zasahd nad rdmec erpatelného rozsahu v pripadé jeho precerpani (&l. 5.1.3.),
cenu dopravného (v pfipadé servisnich zdsahl v misté plnéni) a pfipadny dodany materil
¢i refakturace pfipadnych dodavek tretich stran schvalenych Objednatelem.

Vyuctovani pripadnych praci nad ramec Cerpatelného rozsahu (€l. 5.1.3) bude provedeno k
poslednimu dni daného meésice a to elektronickym dafovym dokladem - fakturou
vystavenou ve formatu pdf. Poskytovatel z dlvodu zajisténi vérohodnosti plvodu faktury
tuto opatfi elektronickym podpisem nebo elektronickou znackou a zasle ji Objednateli na
jeho aktudlni e-mailovou adresu (Pfiloha ¢. 2 této smlouvy). Platby za ostatni sluzby
nesouvisejici s touto smlouvou bude Poskytovatel fakturovat samostatné po jejich
provedeni. Faktura Poskytovatele musi mit naleZitosti darfiového a ucetniho dokladu
dle pfislugnych pravnich predpisd.

Lhita splatnosti faktury v elektronické podobé je dohodou stanovena na 10 kalendarnich
dnd od jejiho doruéeni Objednateli na jeho aktudlni e-mailovou adresu. Stejnd lh{ta
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt. Urok( z prodleni,
smluvnich pokut, nadhrady skody aj.).

Objednatel timto vyslovné prohlasuje, Ze s elektronickou formou fakturace souhlasi.

OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

Smluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti nabyté v ramci plnéni predmétu této
smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo organizacni povahy, které smluvni strany
viditelné a zrfetelné oznadi jako ddvérné, budou povazovany za dlvérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, ze tyto divérné informace, popf. informace naplfiujici zédkonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obclanského zakoniku), budou uchovavat v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tretim osobam, ani je jinak nevyuziji
(ddle jen ,povinnost mic¢enlivosti").

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy neni:

poskytnuti ddvérnych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

poskytnuti dlvérnych informaci osobdm ze zdkona vazanych povinnosti mi¢enlivosti
(napf. notdf, advokat, dafovy poradce);

pouziti dGvérnych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s plnénim zavazki z této smlouvy;

poskytnuti dat Objednatele & umoznéni pristupu k témto datlm Poskytovatelem tfetim
osobam za U&elem vyfedeni provoznich incidentl (odstrafiovani zavad aj.) popt. splnéni
jinych povinnosti dle této smlouvy, pouze vSak v nezbytném rozsahu, pricemz Poskytovatel
je povinen poutit tyto osoby o tom, Ze jde o divérné informace Objednatele;

jiné pouziti dlvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem (té% e-mailem) druhé
smluvni strany.

Ob& smluvni strany jsou povinny povinnosti dodrzovat dvérnost informaci (obchodni
tajemstvi) zavazat i své zaméstnance.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby pracovnici Poskytovatele striktné dodrzovali
pravidla obvykla pfi ochrané dat pfi praci s daty Objednatele a aby zejména zachovavali
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6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

®© ® o
N oo
oo N

miéenlivost o v3ech skuteénostech, které se v prib&hu plnéni pfedmétu této smlouvy dozvi.

Porusi-li kteradkoliv ze smluvnich stran ujednani stanovena v tomto c¢lanku, uhradi druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- K&. Narok na nahradu pripadné vzniklé Skody timto
ustanovenim neni dotcen.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prijde-li poskytovatel do styku s osobnimi Udaji pfi provadéni praci podle této Smlouvy, bere
poskytovatel na védomi a je povinen se Fidit ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu t&chto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl, tzv. GDPR; dale jen ,Nafizeni"). Smluvni strany se soucasné zavazuji ridit
pravidly pro zpracovani osobnich Udaji uvedenymi v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen ucinit vesSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zavazkd dle této smlouvy, a to maximalné do vyse desetindsobku ceny Servisni

podpory stanovené v ¢l. 5.1.1. pism. a) této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
Objednatele.

Poskozena strana nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany
o . s ’ v s V. . s

bylo zpusobeno jednanim poskozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla

posSkozena strana povinna.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a ucinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu z provozni cinnosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdé&ji do deseti pracovnich dnd od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele Poskytovateli,
umoznit nahlédnuti Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pficemz o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny protokol nebo dorucit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle pozadavku Objednatele - original prostfednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-mailu).

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy provadény pouze na Uzemi Ceské republiky a pouze na urcené vypocetni technice
umisténé na Uzemi Ceské republiky. Pfesune-li Objednatel urCenou vypocetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo Uzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pfipadné dalsi poskytovani sluzeb
Servisni podpory mohou smluvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel rovnéZ neni
pojistén pro pripad skod vzniklych z provozni &innosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové Skody odpovédny.

Poskytovatel neodpovida:
za obsah informaci ulozenych do systému Objednatelem;

za Skody vzniklé chybou treti strany, napf. poskytovatel pfipojeni k siti internet,
poskytovatel pfipojeni hlasovych sluzeb k jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych &i vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

za Skody vzniklé vnitfni chybou opera¢niho systému a dalSiho programového vybaveni
tretich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licen¢nich ujednani;
za nespravné a nepovolané zachazeni Objednatele nebo jinymi osobami s uréenou
vypocetni technikou, zejména jednani uvedené v ¢l. 3.5.5. smlouvy;

zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

za 3Skody zpUsobené zménami systémového prostfedi provedenymi Objednatelem
nebo treti osobou;

za vady vzniklé v disledku vypadkd el. energie;

za vady vzniklé v ddsledku nedodrzeni Provoznich podminek dle ptilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za $kody vzniklé v disledku okolnosti nezdvislych na vdili
Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 2913 obcanského zakoniku oznacdit za mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele; nastane-
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

li takova prekdzka, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit
Objednateli. U¢inky pfekazky zprostujici Poskytovatele odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

SANKCNI UJEDNANI

V pripadé, ze Poskytovatel prekroCi zaruceny reakini Cas zapoceti FeSeni k odstranéni
zavady, vznikd Objednateli vi¢&i Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu v &astce 1000,- K&
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Smluvni pokutu lze zapocist vi¢i cené Servisni
podpory, vyuctované Poskytovatelem dle této smlouvy.

Nebude-li faktura uhrazena ve Ih(t& splatnosti, je Objednatel v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby a je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli pozadovat. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla
doru¢ena do 3 pracovnich dnl od data jejiho prokazatelného odeslani. V ptipadé prodleni
s Uhradou ceny Servisni podpory Objednatelem del$im nez 20 kalendafnich dnl je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smlouvy do doby
uhrazeni dluzné ¢astky, a to bez narokl Objednatele na néhrady $kod a/¢ smluvnich pokut
vzniklych v disledku takového jednéni Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
narok Poskytovatele na pausalni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotcen.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti ode dne
01.01.2022. Pocinaje timto datem je Poskytovatel povinen zapocit s poskytovanim sluzeb
Servisni podpory.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2026.

Smluvni vztah Ize ukondit:

10.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

10.3.2. odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

stranou. Za podstatné porudeni se na strané Poskytovatele povaZuje neodlvodnéné
preruseni poskytovani sluzeb Servisni podpory na dobu delSi nez 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvlast zavazné poruseni povazuje prodleni s placenim Fadné
doruéenych faktur Poskytovatele po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnd ode dne jejich
splatnosti.

Ukoncenim smlouvy neni dotlena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré
dluzné Castky a ani oboustranna odpovédnost za pripadnou Skodu, rozhodc¢i dolozka a dalsi
ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli pfihlaSovaci Udaje s administratorskym
opravnénim ke vSem zarizenim urcené vypocetni techniky a to nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od predani pozadavku Objednatele Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v referencich
Poskytovatele urenych tfetim osobam, zejména ve svych informacnich a reklamnich
materialech Ci referencnich listech a rovnéz ji sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostfedkd komunikace. Za timto U&elem je opravnén pouzit téZ aktudlniho loga Objednatele,
popf. jeho stru¢nou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

Tato smlouva mize byt ménéna a doplfiovdna pouze na zédkladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany se vSak dohodly, ze jakékoliv zmény
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy (Kontaktni Udaje smluvnich stran) je kazda smluvni strana
opréavnéna oznamit druhé strané jednostranné zplsobem dle &l. 4.5 smlouvy, pfi¢emz tyto
zmény jsou ucinné ode dne prokazatelného doruceni (téz prostrednictvim e-mailu) druhé
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

smluvni strané.

Veskerd predchozi at jiz pisemnd ¢i Gstni jednani mezi stranami této smlouvy, tykajici se
téhoz predmétu této smlouvy, pozbyvaji touto smlouvou Gcinnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢ netcinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Gc¢inna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, upravujicich otdzku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji, upravit sv(j vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neddinného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv ddivodu celd tato smlouva, zavazuji se obé&
smluvni strany tuto nejpozdé&ji do 30 dnl nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
plvodni smlouvé nejblizsi tak, aby byly pozadavky na jeji platnost jiz splné&ny.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemZ po jednom vyhotoveni obdrzi Objednatel
a Poskytovatel.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Tato smlouva ma celkem 18 stran, v nichz neni ni¢eho skrtano, dopisovéno, ani prepisovano.

Tato smlouva byla schvalena radou mésta dne 15.12.2021 pod c¢islem usneseni R/742/2021.

Mésto Dvir Kralové nad Labem prohladuje, Ze se na podminky uc&innosti této smlouvy
vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, a tato smlouva podléha
uverejnéni v registru smluv MV CR. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv. Zvefejnéni zajisti mésto Dvir Kralové nad Labem. Druha smluvni strana bere
tyto skutec¢nosti na védomi.

11.10. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:

Pfiloha &. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI;

PFiloha ¢. 2 - KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;

Pfiloha &. 3 - PROVOZNI PODMINKY;

Pfiloha ¢. 4 - PODPOROVANE TYPY KLIENTSKYCH VOIP ZARIZENI.
Ptiloha ¢. 5 - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ0

11.11. Smluvni strany prohlasuji, Zze bezvyhradné souhlasi se vSemi ustanovenimi této smlouvy

a Ye tato smlouva byla sepséna dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, coz stvrzuji svymi
vlastnoruc¢nimi podpisy.

V Ostravé dne .....ccccoevreeneee. Ve Dvore Kralové nad Labem
dne .,

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. DuSan Lampart Ing. Jan Jarolim

Dlvérné! strana 10 (celkem 18)
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k SERVISNI SMLOUVE &. 21SS0008

1

CENIK SERVISNICH PRACI

. p Doba Kod
Kategorie prace v v . p Sazby
reseni prace
Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox i
. N , pracovni
- instalace HW a pfislusenstvi doba STA
- zékladni konfigurace sitovych prvkd (wifi, adsl, ..)
- zakladni IP telefonie (linky, telefony, ..)
Expert
- konfigurace bezpecnosti - Firewall, VPN, VLAN ,
o ] o o ) pracovni
- pokroéild konfigurace sitovych prvk (mng. switche, ..) doba EXA
- pokrocila konfigurace IP telefonie (fronty, ..)
- konfigurace jinych OS a SW neZ standardu LinuxBox
Konzultace, skoleni, audity, apod. pracovni
KSA
doba
Priplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. kéd
doba | préce + E
Dopravné
P - DOP

- na lokalitu a zpét, véetné nahrady za Cas straveny na cesté

*) Za podporované distribuce Linuxu OS jsou kromé distribuce LinuxBox dale povazZovany

nasledujici Linuxové distribuce:
- Red Hat Enterprise Linux
- CentOS

pficemz uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou

podporu a aktualizace.

1. P vykazovani doby (poc¢tu hodin) vykonu technikl se zapoditava kazda zapocatd v hodina

(1 jednotka = 30 min).

2. V pripadé servisniho zasahu ,na lokalité" se zapocitavaji minimalné 2 jednotky, tedy nejméné

celd 1 hodina.

3. Kategorii prace pfi reseni provozniho incidentu urcuje dle jeji povahy Poskytovatel.

4. VSechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.




Priloha ¢. 2
k SERVISNI SMLOUVE &. 21SS0008

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
1.1. Komunikace, opravnéné osoby

1.1.1. Smluvni strany budou vzdjemné& komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanalQ
(adresy sidla ¢i mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popft.
sdélenych po podpisu smlouvy.

1.1.2. Kazda smluvni strana sdéli neprodlené po nabyti GCinnosti této smlouvy druhé smluvni
strané kontaktni Udaje opravnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné osoby (¢l. 1.2.3 a 1.2.4 této pfilohy). Pouze
opravnéna osoba Objednatele je opravnéna zasilat Poskytovateli pozadavky na servisni
zdsah, hlaseni provoznich incidentl a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluzeb. Jakékoli vyzvy, hlaSeni Ci pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezdvazné a nezakladaji b&h reakénich &asll ani narok na nahradu gkod vzniklych
Objednateli.

1.1.3. Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych poZadovat Cinnosti predmétu pinéni
této smlouvy:

Seznam e-mailovych adres na které budou prostfednictvim elektronické posty zasilany
servisni zasahy:

Datova schranka: mu5b26c

1.2, Kontakty pro hlaseni provoznich incidentti (¢l. 3.2 smlouvy)

1.3. Eskalacni kontakty

1.4. Zmény

1.4.1. Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu se vzdjemné pisemné (téz e-mailem)
. v s - v s 710 s v r
informovat o zménach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.



Priloha ¢. 3
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PROVOZNI PODMINKY

Provozni podminky, jez musi byt splnény pro korektni pro provoz elektronickych zafizeni,
zejména serverl a patefnich prepinacl (switchl), na neZ je poskytovdna servisni
podpora dle predmétu této smlouvy této prilohy.

- teplota v provozni mistnosti musi byt v rozmezi +10°C az +26°C i pfi instalované
tepelné zatézi elektronickych zarizeni 3000W

- vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10% az 85%, nekondenzujici

- elektronické zafizeni nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani st¥ikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii

- prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AEl podle
CSN 33 2000-5-51

- napajeni elektronickych zafizeni musi byt v rozmezi 220V az 240V, 50Hz
s maximalné pripustnou toleranci +/- 3%

- napajeni elektronickych zafizeni musi byt zajiSténo ze zdlozniho zdroje napajeni
(UPS), pficemz kazdy zalozni zdroj napajejici servery musi byt propojen
komunikaénim kabelem s jednim z napdjenych serverl, nebo musi byt splnéna
podminka, kdy pocet vypadkd napdjeni elektronickych zafizeni nebude vétsi ne?
dva za obdobi jednoho kalendafniho roku, pricemz vypadkem napdjeni se rozumi
nepldnované na presny casovy Usek, a Poskytovateli Objednatelem predem
neohlasené, preruseni napajeni



Priloha ¢. 4
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PODPOROVANE MODELY KLIENTSKYCH VoIP ZARIZENI

1) VoIP telefony

a) hardwarové VolIP telefony

stolni telefony:
- Cisco SPA301-G2, SPA501G, 502G, 504G, 508G, 514G, 525G2

- Cisco 7800 series

- Cisco 8800 series

- Linksys SPA921, 922, 941, 942, 962

- Polycom SoundPoint IP 331, 335, 450, 550, 560, 650

- Polycom VVX 2xx, 3xx, 4xx, 5xx, 6xx

- Snom 300, 320, 360, 370, 710, 715, 720, 760

- Thomson ST2030

- Yealink (dfive Well) SIP-T19, T20, T21, T22P, T23P/G, T26P, T27P/G, T28P, T29G
- Yealink SIP-T40G/S, T41G/S, T42G/S, T42G/S, T48G/S, VP-T49G
- Yealink (drive Well) VP530

- Yealink T31P, T33G, T43U, T42U, T43U, T46G/U, T48U

roz$itujici panely ke stolnim telefontm:
- Cisco SPA500S, SPA500DS
- Linksys SPA932
- Polycom SoundPoint IP Backlit Expansion Module
- Polycom Polycom VVX Color
- Snom V2 Expansion Module
- Thomson ST2030 Expansion Module
- Yealink (dfive Well) IP rozsirujici modul EXP38, 39, 40
- Yealink EXP43

konferencni telefony:
- Polycom SoundStation IP 5000, 6000, 7000
- Yealink CP 860, CP920, CP960

bezdratové telefony DECT:
- Siemens Gigaset N510 IP PRO
- Snom M9
- Well RTX 8800 series
- Yealink SIP-W52P, SIP-W56P, SIP-W60P, SIP-W53P
- Yealink W56H, W73P

b) softwarové VoIP telefony
- x-lite / bria
- microsip
- csipsimple

c) vratniky
- 2N IP Vario
- 2N IP Helios



2) VoIP brany

- Cisco PAP2T, SPA112, SPA8000, SPA8800

- Cisco ATA191
- Grandstream GXW4004/4008, GXW3200 series, GXW4200 series



1.2.

1.3.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2,
2.2.1.

Priloha ¢. 5
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ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

UVODNI USTANOVENI

V souvislosti s pIn&nim né&kterych zévazkl ze Servisni Smlouvy Poskytovatel provadi,
ptipadn@ muZe provadét vybrané operace zpracovani osobnich Udajl, jejichz spravcem
ve smyslu ¢&l. 4 odst. 7 Nafizeni je Objednatel. Poskytovatel v takovém ptipadé pdsobi jako
zpracovatel osobnich (daji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizeni.

Subjektem Gdajl je ve smyslu ustanoveni &l. 4 odst. 1 NaFizeni fyzickd osoba, k niZ se osobni
Udaje vztahuiji.

Vzhledem ke shora uvedenému spolu smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu o zpracovani
’ ’ .0 v v ’ v v . ’ s
osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 Narizeni, a to ve formeé prilohy Servisni Smlouvy. Dale bude

s ’ ’ .0 v s . . Vs w
tato Smlouva o zpracovani osobnich udaju oznacovana jen jako ,priloha"™.

PREDMET ZPRACOVANI

Predmeét zpracovani, povaha a Gcel zpracovani, vycet operaci zpracovani

Pfedmétem zpracovani je zdvazek Poskytovatele provadét zpracovani osobnich Udajl na
zdkladé pokynu Objednatele a za Ucelem poskytovéni sluzeb v rozsahu a zplsobem
sjednanym v Servisni Smlouvé Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost
nezbytnou pro plnéni jeho zavazkl ze Servisni Smlouvy a této pfilohy.

V pfipadé poskytovani sluzeb Servisni podpory je Poskytovatel opravnén provadét zejména
nasledujici operace zpracovani:

a) uloZeni kopie osobnich (dajd (zpravidla databdze) na nosi¢e dat nebo na server
Poskytovatele, jejich archivace (pouze za Ucelem uvedenym v ¢l. 2.1.3. ),

b) nahlizeni do osobnich Gdaji (pouze za Gcelem uvedenym v ¢&l. 2.1.3.),

c) zpfistuprfiovani osobam uréenymi Objednatelem,

d) provedeni vymazu osobnich Gdaji nejpozdé&ji po uplynuti doby trvani zpracovani,
e) provadéni spravy a uchovavani (archivace), zalohovani osobnich udajd,

f) blokovani, shromazdéni, zaznamenani, vyhledani, nahlédnuti, zpFistupnéni prenosem,
Vv ’ . 7 PR 7 v v s ’ ’ el
Sireni nebo jakekoli jiné zpristupneéni osobnich udaju.

Ucelem zpracovani osobnich tdajd v pfipadé sluzeb Servisni podpory je lokalizace a fedeni

’ . . o ’ v 7 7 v z z ’ z ’
provoznich incidentu a za ucelem testovani radného fungovani softwarového vybaveni
Objednatele.

Typ osobnich udajil, kategorie subjektd Gudajd

Za Ucelem specifikovanym v ¢&l. 2.1.3. této pFilohy je Poskytovatel dle pokynli Objednatele
opravnén zpracovavat vSechny osobni Udaje potiebné pro splnéni tohoto ucelu, pricemz se
bude jednat o dale uvedeny typ osobnich udajt:

a) identifikacni (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, Cisla osobnich
dokladd - OP, pas, RP);

b) adresné (napf. adresa bydlisté, e-mailova adresa);
c) popisné (napf. akademicky titul);

d) vybrané Udaje financni povahy (napf. personalni a mzdové Udaje, Cislo bankovniho
Gctu, Ucetni doklady zahrnujici osobni udaje);

e) demografické tdaje (napf. rodinny stav, pohlavi);



2.3.

2.4,

3.2.

3.3.
3.4.

4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

f) zvlastni kategorie osobnich udaji dle €. 9 Nafizeni (napf. Udaje o zdravotnim stavu
vé. invalidity jakoZto zvldstni kategorii osobnich Gdaji dle ¢&l. 9 Nafizeni, a to
v souvislosti s vedenim mzdové agendy Objednatele);

g) trestni zaleZitosti (vypisy z rejstfiku, trestni rozsudky apod.)

Objednatel jako spravce osobnich Gdaji sdm rozhoduje o tom, jaké osobni Udaje jsou
zpracovavany. Nelze vyloudit, e dojde ke zpracovani jinych neZ shora uvedenych typl
osobnich Gdajl, v takovém pFipadé& o tom Objednatel Poskytovatele bude informovat.

Dotéenymi subjekty Udajl, jejichz osobni idaje mohou byt Poskytovatelem zpracovavany,
jsou zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé a partnefi Objednatele.

ZPRACOVANI NA POKYN OBJEDNATELE

Ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni je Poskytovatel jako zpracovatel povinen
zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZzenych pokynd Objednatele, ktery je
v postaveni spravce. Za pokyn ke zpracovani se povazuje Servisni Smlouva uzaviena mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, k plnéni zavazk(i Poskytovatele ze Servisni Smlouvy proto
neni nutny samostatny pokyn Objednatele.

Objednatel je opravnén dat Poskytovateli i jiny pokyn ke zpracovani osobnich Gdajll, pouze
vSak prostfednictvim clena statutarniho organu Objednatele, pripadné prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v pfiloze ¢. 2 Servisni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
v pripadé takového pokynu poZadovat primérenou Uplatu za jeho realizaci.

Poskytovatel je povinen pokyny Objednatele vzdy archivovat.

Poskytovatel je opravnén k predavani osobnich (daji do tfetich zemi nebo mezindrodnim
organizacim ve smyslu ¢l. 44 az 50 Nafizeni vyhradné na zakladé vyslovné souhlasu
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, ze vykonava svou cinnost zcela v souladu s Nafizenim, pficemz ma
(a bude mit) po dobu zpracovani osobnich Udaji dle pokynl Objednatele dostate¢né
technické, vécné a osobni predpoklady k tomu, aby byl schopen zajistit zpracovani osobnich
Udajl dle této Smlouvy a pokynl Objednatele v souladu s Nafizenim.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s Narizenim, v souladu
s touto Smlouvou a s pokyny Objednatele.

Technicka a organizacni opatieni Poskytovatele na ochranu osobnich adajt

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. c) Nafizeni a ¢l. 32 Narizeni povinen s
prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Gcellm zpracovani i k rGzné& pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel pfijal vhodna organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Gdajl, zejména:

a) zavazal osoby zabyvaijici se u/pro Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu
v ’ v, ’ v . ’ z ’ ’ ’ -0
¢l. 28 odst. 3 pism. b) Narizeni mlcenlivosti co do zpracovani osobnich udaju,

b) provadi pravidelna &koleni pFislunych zaméstnanct, vztahujici se k datové bezpe&nosti
a nakladani s osobnimi udaji.

c) seznamil své zaméstnance s povinnostmi vztahujicimi se na zpracovani osobnich Gdajd,
v v s . o s .0 s r .’ s Ve v . O . v ’ ’
vCetneé prav subjektu udaju, které vyplyvaji z pravnich predpisu a pravidelne provadi
v Ve v o
skoleni zaméstnancu.

d) ma zavedeny procesy vedouci k pravidelnému testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
s Ve Ve ’ .0 r v v .
zpracovani osobnich udaju, a tyto procesy ma zachyceny ve vnitrnich predpisech.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ptijal vhodna technickd opatieni na ochranu osobnich
Gdajd, mimo jiné:

a) schopnosti zajistit dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;



4.3.4.

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajt a pfistup k nim vé&as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentl;

Poskytovatel rovnéZz ma zavedeny procesy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni

ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatifeni pro zajisténi bezpecnosti
s s Ve ’ .0

zpracovani osobnich udaju.

4.4. Zapojeni dalsiho zpracovatele:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich tdajl specifikovaného v ¢&l. 2 této
pfilohy dalSiho zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni i bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jakykoli dalSi zpracovatel
zapojeny do zpracovani osobnich Udajt, dodrzoval podminky zpracovani alespofi v rozsahu
stejném, jaky je stanoven touto pfilohou. O zapojeni pfipadného dalsiho zpracovatele je
Poskytovatel povinen informovat Objednatele prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
opravnéné osoby uvedené v pfiloze Servisni Smlouvy s predstihem tak, aby mohl
Objednatel vi¢i témto zménam vyslovit ndmitky.

Za zpracovani osobnich Gdajl dalim zpracovatelem, kterého do zpracovani osobnich Gdajl
zapojil Poskytovatel s vyslovhym souhlasem Objednatele, je ve smyslu ¢l. 28 odst. 4
Narizeni zcela odpovédny Poskytovatel.

Objednatel je opravnén ze zavazného dlivodu odvolat svij konkrétni & obecny souhlas s
vyuZitim dal&iho zpracovatele. Zavaznym dlvodem je v t&chto ptipadech zejména poruseni
Nafizeni a/nebo jinych obecnych pravnich predpisi pfi zpracovani osobnich Udajd timto
dalsim zpracovatelem.

4.5. Povinnost Poskytovatele byt napomocen Objednateli:

4.5.1.

4.5.2.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. e) Nafizeni povinen byt Objednateli
napomocen, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Gdajd, napt. v souvislosti s prdvem na vymaz, opravu, prenositelnost
osobnich Udajl apod. Pfi tom v&ak Objednatel je povinen p¥ihlédnout k povaze zpracovani
provadéného na zakladé Servisni Smlouvy, pficemz Poskytovatel zpravidla nema pfFistup
k aplika¢nimu softwaru, prostfednictvim kterého Objednatel zpracovani osobnich Gdajl
provadi.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. f) Nafizeni povinen byt Objednateli
ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v &l. 32 aZ 36 Nafizeni, tj.
zabezpeceni zpracovani, ohladovani ptipadd porudeni zabezpeéeni osobnich Gdajl
dozorovému UGfadu, oznamovani pfipadd porudeni zabezpeéeni osobnich (daji subjektu
Udajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a predchozi konzultace u dozorového
Ufadu, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Poskytovatel
k dispozici.

4.6. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

5.
5.1.1.
5.1.2.

Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Narizeni povinen poskytnout Objednateli
veskeré informace potiebné k dolozeni splnéni povinnosti stanovenych Nafizenim a touto
pfilohou, a umozni audity, vcCetné inspekci, provadénych Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditdm prispé&je.

Poskytovatel je povinen, v pfipade, ze pfrestane splfiovat podminky pro zpracovani osobnich
Udaju stanovené Nafizenim a/nebo Smlouvou, bez zbyteéného odkladu o této skutecnosti
informovat Objednatele. Poskytovatel je dale ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. f) Nafizeni a Cl.
33 odst. 2 Narizeni povinen bez zbytecného odkladu ohlasit Objednateli zjisSténé poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajd, a to takovym zplsobem, aby Objednatel mohl postupovat dle
¢l. 33 odst. 1 Nafizeni. Poskytovatel je dale povinen bez zbytecného odkladu informovat
Objednatele v piipadé, ze vi& Poskytovateli je ze strany dozorového Uradu zahajeno
etfeni vztahujici se ke zpracovani osobnich daji Poskytovatelem.

Za poskytnuti soucinnosti v pfipadé vykonu prav subjektl dle ¢l. 4.5.1. vznika
Poskytovateli narok na odménu stanovenou dle Ceniku, ktery je pfilohou Servisni Smlouvy.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Doba trvani zpracovani osobnich tdaji se sjedndva na dobu trvani Servisni Smlouvy

Bude-li Servisni Smlouva ukoncena, Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu ve
smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. g) Narizeni vSechny osobni Udaje, vietné vSech pfipadné



existujicich kopii, dle pokyn( Objednatele vymazat ze véech svych datovych GloZigt, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu EU nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajd. Na zadost
Objednatele Poskytovatel potvrdi vymazani véech kopii osobnich idajd pisemné nebo jinou
dohodnutou formou.



