Pnarmacy Softwars zajistujici komplexni klientskou podporu a softwarové sluzby

o smlouva E/}mlf.gq

SML2019s
Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, I€: 48027821, DIC:
748027821, zapsanad v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14413,

a

Klient: Oblastni nemocnice Ji€in a.s., Bolzanova 512, Valdické pfedmésti, 506 01 Jicin, I¢:
26001551, DIC: CZ26001551, zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralove,
oddil B, vioZzka 2328.

provozovha: Lekarna Nemaocnice Jicin v (adresaj Bolzanova 517, Jicin, SUo UL

uzavieli dneéniho dne tuto servisni smlouvu s G&innosti od 01.11.2021.

PREAMBULE - PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird za Ucelem poskytovani déle uvedenych sluZeb v oblasti zajisténi
optimélniho provozu lékdrenského informaéniho s  ystému Mediox (ddle jen ,Mediox”)
poskytovatelem ve prosp&ch klienta vsouladu s platnou legislativou a provadéni hardwarové
Udrzby zafizeni pro zpracovani dat (déle jen ,zafizeni”}, a to ve vy3e uvedené provozovné klienta.
Nedilnou soutasti této smiouvy je Pfiloha & 1 ,Vieobecné obchodni podminky” a Pfiloha &. 2
,Dolozka Compliance”.

CLANEK 1 - KLIENTSKA PODPORA

1.1. Zpiisoby poskytovani podpory:

- telefonicky nepfetrZité na Cisle _

- osobné v pracovni dobé v provozovné klienta
- emailem v pracovni dobé na [ N
- vzdaleny zdsah po internetu v pracovn{ dobé {dale jen ,vzdaleny zasah“).
» vzdaleny zdsah v rozsahu nad 30 minut je chapan jako SW zasah
» vzdaleny zdsah bude realizovan prostfednictvim standardnich softwarovych
prostfedk uréenych pro tyto ¢&innosti napfiklad programem TeamViewer,
Microsoft Vzdélena plocha nebo SSH2 protokol aj.
»  kaidy jednotlivy vzdéleny zdsah je automaticky zaevidovdn a klientovi se zobrazi
pfimo v Medioxu v piehledu provedenych servisnich zasaht.
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= pokud se poskytovatel vzdalené pripojuje k podita¢im klienta za ucelem provedeni
vzdaleného zésahu, klient:

dava souhlas k tomu, Ze se poskytovatel mize vzdalené pfipojit na server lékarny
¢i jiné pracovité, aniZ by vzdaleny zasah musel klient aktivné rucné odsouhlasit a
autorizovat.

Q vyZaduje aktivni ruéni odsouhlaseni a autorizaci pfipojeni dfive, nez poskytovatel
bude moci zahajit vzdéleny zasah a praci na Udribé & oprave uZivatelskych dat ¢i
jiného softwarového vybaveni

=V pfipadé, Ze si klient sam zfidi, vyZaduje anebo povoluje jinym subjekttim mimo
poskytovatele zfizeni vzdaleného pfistupu k serveru ¢i jinému PC v provozovné, je si
védom moiné ztrdty nebo poskozeni dat zpusobené narusenim bezpecnosti
vzdaleného pfistupu.

1.2. Klasifikace zasahu:

- teSeni poruchy
» poruchou se rozumi stav, kdy je Mediox zcela nefunktni, nebo stav, kdy se zavada (jak
je definovana niie) projevi na viech stanicich dané provozovny
feSeni zavady
» zivadou se rozumi stav, kdy vydejovy SW modul nezobrazuje a neuklada data, nebo
pfijmovy SW modul nezobrazuje a neukladé data, nebo SW modul pro tvorbu davek
zdravotnim pojistovnam a faktur partnerdm neni schopen generovat davky
zdravotnim pojistovnam, ¢ faktury partnerim, nebo SW modul pro vyrobu IVLP
nezobrazuje a neuklddd data, aviak takovy stav, pokud nastane, se nesmi projevit na
viech pracovnich stanicich dané provozovny, aby potfebnou €&innost bylo moZno
provadét alespon na nékteré stanici provozovny.
»  zavadou neni nefunkénost periferii informacéniho systému, validita dat tiskovych
sestav a reportd, které mize ovlivnit uZivatel.
= zivadou neni nefunkénost elektronické komunikace s jinymi externimi systémy nebo
subsystémy, kterou poskytovatel nemf(ze ovlivnit zejména nefungovanim mistni sité,
internetového pfipojeni, uloZisté SUKL, FMD, EET, B2B, portély ZP, e-shopy apod.
- konazultace funkci Medioxu
=  konzultaci se rozumi opravnéni klienta vyZadat si vysvétleni vybranych funkci
Medioxu a poskytovatel se zavazuje toto vysvétleni zajistit
- analyza dat a dohledavani nesrovnalosti
» poskytovatel se zavazuje zajistit souCinnost pii analyze dat a dohleddvani
nesrovnalosti, které vznikly na strané klienta. Podnétem pro zahajeni téchto innosti
je poZadavek klienta
- datovd komunikace s externimi 1S, nadstavbovymi IS poskytovatele a ostatnimi SW
tietich stran
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= poskytovatel na vyiadani klienta poskytne soutinnost pfi instalaci, konfiguraci,
nastavenf datové komunikace, konzultaci a analyze prenasenych dat
» poskytovatel je oprdvnén odmitnout provedeni vyZadované soucinnosti za
predpokladu, Ze nema dostateéné informace nebo dostateénou odbornost
- Skoleni personalu
= poskytovatel na vyiadani klienta a po pfedchozi vzajemné dohodé zajisti Skoleni pro
vybranou skupinu osob personalu klienta
- podpora pfi inventufe
» poskytovatel na vyzidani klienta a po pfedchozi vzajemné dohodé zajisti podporu pfi
¢innostech spojenych s inventurami skladovych zasob

Klasifikace zasahu Zahajeni feseni v pracovni Cena za poskytované sluzby

dobe do:

Porucha 2 hodin | dle bodu 1.4. nebo dle aktudlniho
ceniku poskytovatele
Zavada 4 hodin | dle bodu 1.4. nebo dle aktudlniho
- ceniku poskytovatele
komunikace s externimi IS 4 hodin | dle aktualniho ceniku
e ‘ poskytovatele
konzultace funkei Mediox 48 hodin | dle bodu 1.4. nebo dle aktudiniho
ceniku poskytovatele .
analyza dat 48 hodin | dle bodu 1.4. nebo dle aktualniho |
’ ' ceniku poskytovatele
Skoleni personalu 7 dni | dle aktudinfho ceniku
o poskytovatele
podpora pfi inventufe 14 dni | dle aktudlniho ceniku
' poskytovatele

1.3. Pracovni doba
Servisni zasahy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00 do
17.00.

1.4. Sest kreditii / bezplatnych servisnich zasahi

Provozovna klienta ma narok na 6 bezplatnych servisnich zasah( (déle jen ,kredity”) v kalendafnim
roce (kazdy max. do rozsahu 3 hodin v pracovni dobé). Tyto servisni zasahy jsou zahrnuty v cené
mésiéni platby, a to véetné pfip. dopravného, které nebude Gftovano. Narok na kredity je
nepfrenosny. Nevygerpané kredity se neprevadéji do daldiho kalendafniho roku.

1.5. Poskytnuti informaci
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Poskytovatel je opravnén klienta seznamovat béhem smluvniho vztahu s nabidkou svych dal3ich
produktud a sluZzeb pisemnou nebo elektronickou formou.
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CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

2.1. Legislativni zmény
Povinnosti poskytovatele je udriovat Mediox v souladu s legislativnimi zménami v Ceské republice.
Tyto zmény analyzovat a ndsledné vas zapracovat.

2.2, Nové verze Mediox
Klient mé narok na nové verze bez daliiho zpoplatnéni. Cena nové verze je jiz zahrnuta v cené
mésitni platby. Aktualizace verzi mdZe byt provadéna:
- automaticky prostfednictvim internetu
- ruéné na vyZadani v pracovni dobé; bude provedena v ramci kreditd dle bodu 1.4.
- ruéné na wyzadani mimo pracovni dobu; bude hrazena dle aktualné& platného ceniku
poskytovatele

2.3. SW zasah
SW zasahem se rozumi poradenstvi a bé2na udriba Medioxu dle specifikace uvedené v odstavci 1.2.
Poskytovatel zasah provede osobné& pfimo u klienta nebo pomoci vzdaleného zasahu.

2.4. Aktualizace ciselnikd
Aktualizace ¢iselnikii VZP a SUKL je zahrnuta v cené mésiéni platby. Aktualizace se provadi
automaticky prostfednictvim internetu nebo manualné z webovych stranek poskytovatele.

2.5. Preventivni monitoring

Tato sluzba umozZiiuje preventivni monitoring stav(, které by mohly v budoucnu vést k poruseni,
piip. ztraté dat a k omezeni provozu lékarny. Preventivni manitoring probihd v pravidelném
intervalu - formou odeslani dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluba je
provozovana bezplatné a za padminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich padminkdch.

2.6. Plovouci licence
V ramci mésiéni platby je klient oprdvnén se vzdalené pfipojit do provozovny prostfednictvim
internetu za Ugelem kontrolni ¢innosti.

CLANEK 3 - HARDWAROVE SLUZBY

3.1. HW zasah na zafizenich dodanych tfeti stranou
Poskytovatel miZe provést HW zdsah na zafizeni, které nebylo dodano poskytovatelem, pokud o to
klient pozadd. Cena zasahu se Fidi dle aktudiniho ceniku poskytovatele. Klient hradi cenu materidli
a pf¥ipojeni zafizeni. V pfipadg, Ze bude nutné provést externi opravu pfimo u vyrobce ¢i dealera
zaFizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluZeb.
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CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluzby je kalkulovéna podle skuteé¢ného poctu stanic, na kterych je Mediox
instalovdn. Stanovend f£astka je fakturovdna klientovi mésitné, fakturou hrazenou prevodnim
pfikazem se splatnosti 14 dni. Aktuainé platna DPH bude pfictena.

~ Pocet stanic Cena celkem Pocet stanic Cena celkem
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
kazda dalsf staniccl R
E Skutecny poéet stanic ~ Celkova mésicni platba

13 I

Pokud jde o vystavovani a dorucovani faktur, kiient:
souhlasi s tim, Ze faktury vystavené za poskytované sluzby bude Poskytovatel zasilat vyhradné
elektronicky na e-mail lekarna@nemjc.cz Klient potvrzuje, Ze uvedeny e-mail aktivné pouziva a
zajistuje jeho bezvadnou funkénost tak, aby bylo moiné fakturu vidy fadné dorudit, a nasledné
mohla byt Klientem uhrazena ve lhiité splatnosti
Q poZaduje, aby faktury vystavené za poskytované sluzby, byly zasilany vyhradné v papirové
formé a souhlasi s tim, Ze veskeré dalsi souvisejici naklady (zejm. balné a poStovné) budou pfi
fakturaci doG¢tovany dle aktudlniho ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na vyZzadani

-

CLANEK 5 - OSTATNI UJEDNANI

Smlouva se uzavira na dobu neurtitou s vypovédni lhitou 1 mésic, kterd za¢ne béZet prvého dne
mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypoveédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych origindlech, znichz po jednom obdrii
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény v této smlouvé je moZné provadét pouze pisemnou formou.
Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moZné jediné formou tislovanych dodatkl, uzavienych pisemné.
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q‘- /M‘Z@Zﬂ V Jiéiné dne 09 -n- 101

V Praze dne .....

| Oblasint nermocenice Jidin as. |
| Bolzanova 512, 506 01 Jicin |
. tel. 493 582 111

[ e g
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PRILOHA &. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mi¢enlivosti 0 ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu k tfetim

osobdm. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodmineéné nutné pro zajisténi funkénosti systémuy,

- neposkytne za #adnych okolnosti Zadné tieti osobg ani sam takova data nepoufije za jinym uéelem, ne? je naplnéni
jeho povinnosti dle této smiouvy

- v pfipadé, Ze bude poskytovatel na zdkladé dohody s kiientem zpracovdvat osobni tdaje, budou se prava a
povinnosti smiuvni stran Fdit pfislusnymi ustanovenimi Natizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu
té&chto ddaji a o zruden! smérnice 95/46/ES (Obecné naiizeni o ochrané osobnich Gdajl), a navazujicimi a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Klient mé postaveni spradvce osobnich Udaji a poskytovatel vystupuje jako
zpracovatel osobnich Gdajd.

2. Strany se dohodly, Ze vyse nahrady Skody, vzniklé z porudeni povinnosti dle této smlouvy, kterou je jedna strana
povinna uhradit druhé, se omezuje ¢astkou ve vyii jedné celkové mésitni platby dle élanku 4. Strany se vyslovné vzdavaji
naroku na nahradu Skody presahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel a klient se zavazuji, e jeho zdstupci a zaméstnanci budou zachovdvat dplnou mi€enlivost o vSech
ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skuteénosti, kterd se podle tohoto odstavce povaZuje za poruseni mi€enlivosti
jednou ze smluvnich stran, je druha smiuvni strana opravnéna poZadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty 30.000,-
KE. :

4. Poskytovatel je opravnén zwyiit jednostranné celkovou mésiéni platbu o miru inflace zvefejiovanou CSU za kaZdy

uplynuly rok, a to podle své Gvahy bud jednou roéné anebo najednou za delsi Zasové obdobl, nejdéle po uplynuti 8-mi
let.

5. Poskytovani bezplatné telefonické podpory podle bodu 1.1. Smilouvy je uréeno k rychlému zésahu s cilem co nejdfive
obnovit bezproblémovy chod Medioxu. VyuZivani telefonické podpory kjinym celdm blokuje kapacity uréené
pro okamZitou pomoc. Bezplatna telefonickd podpora neni uréena k realizaci Skoleni, nastaveni a konfiguraci pocitact a
periferii véetné platebnich terminal(. Dale nenl urfena kinstalaci, kenfiguraci a aktualizaci seftwaru tietich stran.
Cinnosti nespadajici do telefonické podpory lze standardné objednat a uhradit dle platného ceniku nebo je |ze Fesit v
ramei kreditl podle bodu 1.4. Smlouvy.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi €ihnosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s dhradou
mésiéni platby dle této smlouvy. Prodlenti klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle této smlouvy delsi nei 3
masice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé porudeni této smiouvy. Poskytovatel mé v takovém pFipadé
prédvo od této smiouvy jednostranné odstoupit na zikladé pisemného ozndmeni doruéeného klientovi. Uginky
odstoupeni nastdvaji dnem dorudeni.

7. Klient neni opravnén k provadéni ddribovych praci na Medioxu ani k zadani jejich provedeni tieti osobé s vyjimkou
poskytovatelem schvélenych ¢i doporucenych firem.

8. Nérok na odstran&ni poruch a poskozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném poskytovatelem klient v
ramci mésicni platby ztraci, pokud k zdvadam dojde pasobenim vnéjsich vlivli, neodbornym zachazenim, nedodriovanim
podminek pro provozovani Medioxu a daldtho programového vybaveni, instalaci viastniho technického zafizeni &i
zafizeni t¥eti strany, anebo v dilsledku zmén a zdsah{ do Medioxu a dal$iho programového vybaveni nebo technického

zafizeni provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéfeny.

9. Vramci preventivhiho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesilané ndsledujici vidaje jako jsou napfiklad ID
lékérny, &islo verze Medioxu, velikost databdze, verze databazového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguraéni
soubory), volné misto na pevnych discich, verze Eiselnikl. Informace, zda probihd zdlohovdni a chybové hidSenf
lékdrenského systému.
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PRILOHA &. 2 - Dolozka Compliance

PHi plnéni zévazk( vyplyvajicich 2 této dohody se smluvni strany zavazuji, Ze budou vykonavat svou podnikatelskou
ginnosti v souladu s nejvy$sim stupném etiky a integrity a budou dodrZovat ve3keré pravni pfedpisy.

1.1 Dodriovéni zasad, pokyn( a pifedpisi

Strany zaruéuji, ¥e po celou dobu trvan{ této dohody budou (i) dodrovat své vlastni smérnice, pokyny a zdsady
pfijaté v rdmci Compliance, tj. dodrfovéni pfedpist (zejména protikorupéni, zasady souté&Zniho prava a eticky kodex),
{ii) postupovat vidy pIng v souladu s aplikovatelnymi préavnimi predpisy a (iii) v pfipadé potieby dodriovani véech
téchto pfedpist vynuti. Obé strany dale:

a. budou dodriovat viechny pifsludné zakony v ramci relevantniho trhu, pokud jde o boj proti korupci, hospodé¥skou
soutéZ a sankce;

b. neprodlené nahlasf druhé strané jakoukoli Z4dost nebo poZadavek o nepfimétenou finanéni nebo jinou vwhodu
jakéhokoli druhu, kterou tato strana obdri v souvislosti s pInénfm této dohody;

C. ob# strany zajisti, aby kaZdy subjekt pFidruZeny k této strang, ktery poskytuje sluzby v souvislosti s touto dohodou
(napf. subdadavatel aj.), tak &inil pouze na zakladé pisemné smlouvy, kterd bude t&émto subjektim ukladat stejné
povinnosti a zajisti jim rovnocenné podminky, jaké jsou uloZeny strandm v tomto &lanku a v této dohodé.
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