‘ &Q UA ggjﬁ y;g glmslggxglaggglévce vody a o odvadéni odpadnich vod

uzavrena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,ZVK"), v platném znéni (dale jen ,,Smlouva"™)

I. Smluvni strany

Odbératel :

Pfijmeni, jméno, titul/firma Mésto Dobruska

Zapis v OR

Datum narozeni

1C 00274879 DIC: CZ00274879
Adresa/sidlo nam. F. L. Véka 11, 518 01 Dobruska

Zastoupeny

Kontaktni Udaje tel.: 494 629 580 korespondecni email: —

ID datové schranky
Zasilaci adresa: Mésto Dobruska , nam. F. L. Véka 11, 518 01 Dobruska
Pokud uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, pak tento spoluvlastnik prohlasuje, ze jedna po

domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktozto spravce spole¢né véci. Vsichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni a povinni spolecné a nerozdilné ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen ,, Odbératel™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil B, vloZka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

Zastoupeny Ing. Pavlem Linzerem, MBA - pfedsedou predstavenstva

Smluvné opravnén jednat In Zalova - GR ;

pracovnice ZC
IC : 60914076, DIC : CZ60914076
Raiffeisenbank a.s.

Bankovn| spojeni

Gislo u&tu 1142004474/5500

Telefon 494 539 111
Email smlouvy@aquark.cz Internet www.aquark.cz
ID datové schranky 5zjcu84

(dale jen ,Dodavatel")

I1. PFredmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je Gprava vztahé mezi Dodavatelem a Odbératelem

¢ pri dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti
e pii odvadéni odpadnich (pFip. srazkovych) vod kanalizacemi z pfipojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbérného mista:

Cislo odbéru Obec ulice/cast obce /eviécizﬁém' katastralni dzemi Cislo parcely
5090014280 Dobruska Fr. Kupky stav. Dobruska 419, 420
II1. Uvodni ustanoveni
Viastnikem vodovodu je : Mésto Dobruska
Viastnikem kanalizace je : Mésto Dobruska
Dodavatel je : provozovatel vodovodu/kanalizace

a byl kuzavieni Smlouvy smluvné povéren vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédnym za vSechny zavazky, které lIze v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodarského majetku
uzavienou s vlastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona o vodovodech a kanalizacich prevést z vlastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele.
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Vlastnikem vodovodni pripojky je: Mésto Dobruska
Vlastnikem kanalizacni pfipojky je: Mésto Dobruska

Vlastnikem pripojené stavby nebo pozemku je: Mésto Dobruska
Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: 17 (DOPLNIT)

IV. Uéinnost smlouvy

Ucinnost Smlouvy nastdvé pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdfive véak dnem podpisu této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za doddvku vody / odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli prede
dnem Ucinnosti této Smlouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbératel
vodné / stocné ve vySi dohodnuté dle této Smlouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / sto¢né uhradit. Smluvni strany

¢ini nespornym, Ze jiz prede dnem ucinnosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 25.10.2021

Stav méfidla k tomuto datu : 105 m3

Smluvni strany dale prohlasuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran
a povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisiim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody
(déle jen ,vodné") podle této Smlouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjitovano:
x Méridlem - vodomérem
Limit doddvané vody je dan primérem vodoméru DN: 20 mm 4 m3/den
Umisténi méFidla: Sachta
Vypodctem 0 m3/rok
dle Smérnych cisel potieby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficemz

proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud
Jjde o pocet obyvatel uzZivajicich pripojenou nemovitost)

Je soucasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: A / NE (nehodici se skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pripojky: minimalni 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim predpisiim.
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: dusi¢nany: 0.00 mg/l vapnik: 0.00 mg/l horéik: 0.00 mg/I

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srédzkovych) vod kanalizaci, Odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (prip. srézkovych)
vod (dale jen ,stocné™) podle této Smiouvy.

)< Na daném odbérném misté neni Zzadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Na daném odbérném misté je jiny zdroj vody, z néjZz je voda vypousténa do kanalizace. Mnozstvi
této vody je uréovano méridlem ve vlastnictvi odbératele nebo vypoctem.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

X Ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjisténé z vodoméru nebo vypoctem dle Smérnych Cisel)

v v

MéFidlem - vodomérem

Vypoctem 0 m3/rok

dle Smérnych disel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficemz proménné v tomto vypoctu
podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skutecnému stavu (zejména pokud jde o pocet obyvatel
uZivajicich pripojenou nemovitost)

Odbératel vypousti do kanalizace srazkové vody: %/NE (nehodici se Skrtnéte)

Na odbératele se vztahuje platba za odvadéni srazkovych vod dle § 20, odst. 6 ZVK:
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Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v pfiloze této Smlouvy uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizacnim radem prislusné lokality, pokud neni v této
Smlouvé (priloze) uvedeno jinak. Kanaliza¢ni Fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné resp. stocné stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpis@ t&chto zékond, vSe v platném znéni, pfipadné podle
prredpist je v budoucnu nahrazujicich.

Aktudlini ceny pro vodné resp. stocné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zverejfiovany prostfednictvim prislusnych obecnich Gradd,
pracovist Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stocné neni povazovana za zménu této Smiouvy.

Vodné resp. stocné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. Sjednani vodného resp.
sto¢ného ve dvousloZzkové formé je pro Odbératele Gcinné ode dne Ucinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo
rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby zastupujici vlastnika.

Cetnost odeétu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného pInéni i vyuctovani formou vypoctu dle Smérnych Cisel
(neni osazeno méridlo) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vyGctovani (fakturace) je minimalné 1x za rok.

Vodné resp. stocné hradi platce (Odbératel popr. Platce faktur) formou pravidelnych plateb dle skuteéné
spotieby (odecet, pausal) na zakladé vystavené faktury. Vyuctovani bude provedeno fakturou (dafovym
dokladem) s uvedenou lhiitou splatnosti, na zakladé odec¢tl méridel (u nemérenych Odbérd ,pausali® na zakladé
pFiznanych skutecnosti), ktery probihd na zékladé odectovych cykld Dodavatele.

Dodavatel je opravnén predepsat Odbérateli Uhradu vodného resp. sto¢ného formou zalohovych plateb, jejichz
cetnost a vySe se fidi vysi predpokladaného odbéru v ztétovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodavek podle smérnych cisel ro¢ni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného)
mnozstvi v predchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné resp. sto¢né nebo pri
zméné dodaného (odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zdloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu
z predpokladané fakturace za prislusné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odeéet, stanovi se spotfeba pomé&rnym zplisobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho priméru za vyGétované obdobi pti nasledujicim fakturaénim odectu.

Elektronicky prenos ucetnich dokladd je sjednan na mailovou adresu:—
VIII. Doba pinéni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Platnost Smlouvy konci dohodou smluvnich stran, vypoved| uplynutlm vypovednl Ihuty nebo odstoupenim od
Smlouvy. Vypovédni Ihita se sjedndvd na dobu 3 mésicl a zacind bézet prvni den mésice nésledujiciho po doruéeni
vypovédi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Zze Odbératel tuto Smlouvu Fadné neukonéi v souvislosti se zménou
vlastnictvi pripojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smlouva ke dni,
kdy novy vlastnik pripojené stavby nebo pozemku prokaze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéli Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroven uzavie novou smlouvu o doddvce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi predchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuZ odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.
Smluvni strany ujedndvaji, ze Dodavatel je oprdvnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohldSen konkurz nebo soudem povoleno oddluzeni podle § 397 odst. 2 zdkona ¢. 182/2006 Sb. o Upadku
a zpuUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skutecnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve Smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény
Dodavateli ijma, je Odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pred ukoncenim platnosti této Smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést kone¢ny odelet méficiho zafizeni. Jesté pred ukonéenim platnosti
této Smlouvy je ddle Odbératel povinen umoznit Dodavateli provést demontaz méficiho zatizeni a dal$i &innosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pripojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odbératel nemd, pokud bezprostfedné po skonceni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti novd Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéZ odb&rném misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré cinnosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, pficemz je opravnén poZzadovat k proplaceni zalohy na provedeni téchto ¢innosti,
a to az do vysSe predpoklddanych nakladti a Odbératel je povinen tyto néklady uhradit.
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1)
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Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostiednictvim drzitele poStovni licence na adresu pro
dorudovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smlouvé. V pripadé nedoruéeni zasilky na zasilaci adresu miize byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povazuje za doruc¢enou i v pfipadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve |hiité do 15 dnll nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedoruditelna.

X. Urok z prodleni

V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

XI. Zavérecna ustanoveni

Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zdkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vSe v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
doddvce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamaénim radem" (dale ,reklamacni rad").
Znéni podminek a reklamacniho radu platné ke dni podpisu této Smlouvy je prilohou €. 1 a ¢. 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, Ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamacnim Fadem seznamil a jejich obsahu
porozumeél.

Smluvni strany se dohodly, e Dodavatel ma préavo podminky & reklamaéni tad jednostranné zménit z ddvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky ¢&i reklamacni
rad, vC. terminu Gc¢innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho Fadu na
webovych strankidch Dodavatele po dobu minimalné dvou mésici pred planovanym zadatkem ucinnosti zmény.
Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne ucinnosti zmény podminek &i reklamacniho fadu uskutecriuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pripadé, ze Odbératel se
zménou nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné Dodavateli prede dnem ucinnosti novych podminek di
reklamacniho Fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se
smluvni strany zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma Odbératel pravo
Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini v tomto pripadé 3 kalendaini mésice a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt ucinnosti predmétna zména podminek Ci reklamacniho fadu. Do doby ukonceni Smlouvy se v tomto pripadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky ¢i reklamacni fad ve znéni nedotéeném predmeétnou zménou.

Veskeré spory vzniklé na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zévazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vletné otazek platnosti nebo ucinnosti Smilouvy, poruseni zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy, budou rozhodovdny u obecnych soud@ Ceské republiky. V ptipadé, Ze zdkon ptipousti prorogaci, je k
fedeni vedkerych téchto spori z této Smlouvy mistné pfislusny soud uréeny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a
zékona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Je-li nebo stane-li se z dlivodu nové pravni Upravy nékteré ujednani Smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a Ucinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelcinné ujednani ustanovenim
platnym a uc¢innym, které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo netcinného ujednani.

Dodavatel vyluCuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
Pokud ma Odbératel uzavieny i jiné smlouvy o doddvce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odb&rném misté&, mize Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

Jakékoliv zmény Smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné podobé na zdkladé souhlasu obou smluvnich stran.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pricemz kazda strana obdrzi po jednom.

3) Uzavren)” teto swmlouvy schvalila Rada mesta Dolm«uEk)l na cve’ schdal

konave’ dne 112021,
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XII. Zvlastni ujednani

za Dodavatele:
AQUA SERVIS,

jméno a prijmeni : JITKA MULLEROVA

¢itelné HOLKOVYM PISMEM /
Prilohy: Podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
Reklamacni rad
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€& AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

1. Ovodni ustanoveni

1.

Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pFip. srazkovych (dale jen ,odpadnich“) vod
a stavaji se prilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dale téz ,smlouva") uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni (dale téz jen ,zakon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni
postupovat v souladu s témito podminkami,
a pravnimi predpisy.

Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFfi rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vymeénach
méFidel, miZe na misté samém vykondvat za odbé&ratele jeho
zastupce (¢len domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpistim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace m@Ze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a mire
znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim Fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni Fad je k dispozici na mistné
prislusném vodopravnim UGfadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani specifickych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znecisténi musi byt Feseno
dodatkem ke smlouveé a doplnénim a schvélenim kanaliza¢niho
radu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres
radné zrizené kanalizaéni pripojky k tomuto Gcelu uréené.
Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich
Sachet je zakdzéno. V pripadé, Ze je kanalizace ukoncena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

smlouvy
smlouvou

. Je zakadzédno do kanalizace vypoustét zavadné latky, které

nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
silazni $tavy, statkova a primyslové hnojiva, ptipravky na
ochranu rostlin a hubeni $ktdct - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢&i dusivé, pevné
predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni
strikacky apod.

Uliéni uzadvéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat
s uliénimi uzavéry &i umoznit manipulaci jinému. V pfipadé
pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z divod{ na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost
odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnti po zaplaceni véech splatnych
pohleddvek a nahrady nakladi spojenych s prerudenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,

popripadé odstranéni diivodd, které k preruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1

Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi
vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zékona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zdkon o metrologii“), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méFidlo umisténo v $achté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pFistupna a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté verejnosti pFistupném, odbératel

ma pravo Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim
neni dotéena povinnost jejiho zpFistupriovani dodavateli.

3. Obdobnym zplisobem se postupuje i pti osazeni jinych métidel

ve vlastnictvi odbératele, zejména u méridel, na jejichz zakladé
se stanovuje nebo ponizuje odbérateli stocné.

4. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je

nepripustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni
uzévér vody, pripojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pred
zdsahem jiné osoby, pdsobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady
¢i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méridla nebo poskozeni
métidla (zvlasté mrazem) zptisobena nedostate¢nou ochranou
méridla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
méridla odbératel.

5. Termin odectu méridla stanovuje dodavatel. Pokud neni
méridlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli presny stav pocitadla méfidla (dale jen

»samoodedet™) do 5 dni (tiskopis k ohléseni stavu zanecha
u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pFistup k méfidiu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak miZe dodavatel dodavku vody & odvadéni
odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pFijmout
opakovany samoodelet. Odecet méfidla ve vlastnictvi
odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

6. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li

zdvadu na méridle (vodoméru), ma pravo pozadat o jeho
prezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zakona o VaK. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méridla. Zadost o prezkouseni
méFidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stocné.

7. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li

zavadu na méricim zafizeni ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho prezkousSeni dle ust. § 19, odst. 3 zakona o VakK.

8. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy

pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skuteénost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych divodd, je toto porusenim ustanoveni smlouvy
a dodavatel je oprdvnén uplatnit vic¢i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti
1. V pripadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou

povinnost tim, ze:

a) prfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
nelplné udaje, pFip. pozdé&ji neohlasi zménu téchto udajl,

b) nechrani pred poskozenim méridlo, jeho plomby
a technicka opatreni proti manipulaci s méfidlem,

c) manipuluje s mérfidlem, nebo uli¢nim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pristup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zarizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich,

g) prekroci stanovené limity znedisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,

h) porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hasenim pozéaru nebo pfi pozérnich revizich
je dodavatel oprdvnén uplatnit vici odbérateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalS$im
poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se
minimalni pokuta zvysSuje, a to vzdy na pétinasobek
plvodni vy$e pokuty.

2. V ptipadé, Zze dodavatel nezasle odbérateli ve |h{té stanovené

reklamacénim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,



pri¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vici dodavateli

smluvni

pokutu, ¢imZ neni dotfeno pravo odbératele na

nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim
osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich Gdajt

1. Ve smyslu Clanku 13 a 14 Obecného narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim

osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, (dale Jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, ze
jako spravce osobnich udajl ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE

ODBERATELU popfF.

OPRAVNENYCH 0SOB (platci

faktur) ziskané od odbératell (platcl faktur) jako subjektl

Gdajt

nebo ziskané z vefejného  zdroje  (napf.

z katastru nemovitosti):

a)

b)

c)

d)

e)

AQUA SERVIS, a.5,
Stomborkova 1094
516 01 Rychnov nad Kneznou

osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno
a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlistée,
adresa mista podnikani, jméno a prijmeni zmocnénce,

jméno a prijmeni statutarniho zdstupce, identifikacni

Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa odbérného mista,

Cislo odbérného mista, Cislo bankovniho uctu, telefonni

&islo, emailové adresa, &islo postovni datové schranky,
pocet trvale pripojenych osob, vyse a Cetnost zéloh,
informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére nemovitosti

pro stanoveni mnoZstvi srézkovych vod, Gdaje o mnoZstvi

odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online méreni (smart metering), rodné cislo pouze v

dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti®, v pripadé

komunikace se zdkaznickym centrem v rozsahu

audiozédznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

arealu Dodavatele v rozsahu kamerového zdznamu;

pravnim divodem zpracovani osobnich Gdaji je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plInéni smlouvy popf. dohody

o pristoupeni k platbAm vodného a stoéného, jiz je

odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst.

1 pism. f) ¢&. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmd

spravce Gdajl a podle odst. 1 pism. c) &l. 6 GDPR plnéni

pravni povinnosti;

Ucelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské
infrastruktury,

e pInéni povinnosti v oblasti vereJneho prava zejména ve
vztahu k dozorovym organim, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

Ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny Gcel slucitelné s Ucely,

pro néz byly osobni Gdaje plvodné& shromazdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

osobni Gdaje nebudou predavany jinému spravci,

s vyjimkou predavani udaju:

« vlastnikiim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenske mfrastruktury,

« organtm verejné spravy v souladu s pInénim povinnosti
dle prévnich predpisd,

« v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Uelem vymahani pohledavek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

osobni Gdaje nebudou pfedavany do tietich zemi;
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f)

9)

h)

i)

k)

osobni Gdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na

zékladé smluvniho vztahu se spravcem;

osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé,

v databazi v elektronické podobé, jako audiozédznamy

a videozaznamy v elektronické podobé;

ohledné osobnich Gdajl nebude

k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahlG budou

uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,

audiozédznamy telefonickych hovort po dobu 60 dnd,

videozdaznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.

Pro uplatnéni prav v pripadé vzniku obcanskopravniho

sporu nebo spravniho fizeni bude v individualnim pripadé

kopie audiozaznamu a videozaznamu uchovana po dobu

trvani sporu ¢i fizeni + 3 roky;

odbératel popt. opravnénd osoba jako subjekt Gdaji ma

pravo:

= na pristup ke svym Gdajiim za G¢elem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na porizeni kopie.

= na opravu svych osobnich tdajd,

= omezeni zpracovani v pfipadé nepresnosti
protipravnosti zpracovani,

= uplatnéni nédmitky,

= vymaz po skonéeni diivodu zpracovani.

= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi Udaji bylo v rozporu s
pravnimi predpisy. Dozorovym organem je Urad pro
ochranu osobnich tdajd

kontaktni udaje spravce osobnich Udajd jsou:

dochéazet

nebo

AQUA

SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
KnéZnou, e-mail: poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
14:1;

povéfencem pro ochranu osobnich udaji je smluvni
partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., 1¢
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
priéemZ osobou oprdvnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich tdajl u spravce je osoba, ktera je vzdy
aktudlné  zverejnéna na  webovych strénkach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty™).

VII. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

1. Odbératel popf. opravnéna osoba, ktery je spotrebitelem,
prohlasuje, ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820
odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pred uzavienim smlouvy
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seznamil

se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto

ustanoveni, kdyz uvedl, zZe:

a)
b)

<)

d)

e)

. Odbératel vyslovné uvadi,

Odbératel popf. opravnéna osoba je povinen hradit zélohy,
byly-li sjednany

smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

smlouva obsahuje v ¢&lanku VII Udaje o zpUsobu uréeni
ceny, pricemZz v cené pro vodné a stocné jsou vzdy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

odbératel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve |hité 14 dnd ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vyS$e uvedené
IhGté. Dodavatel zveFejfiuje na svych webovych strankach
formular pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formuldie ve vyse uvedené lhiité.
Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

pokud jde o podminky mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotrebitelll, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele
e 7adad dodavatele o zahdjeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Géinnosti
této smlouvy. Odbératel nema préavo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérec¢na

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pripad vzniku jejich
vzadjemnych zévazkl souvisejicich s predmétem této smlouvy

se

pouzije cenik praci a vykond, jehoz aktudlni znéni je

k dispozici u dodavatele a je téZz zverejnéno na webovych
strankach dodavatele www.aquark.cz.

Bankovni spojeni
1142008474/5500

16095710100

Nase voda. Nas Zivot.
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(PFiloha €. 2 smlouvy)

I. Obecna ustanoveni

Spole¢nost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodérenské infrastruktury (déle jen ,dodavatel® nebo
~provozovatel') zajidtujici dodavku pitné vody =z
verejného vodovodu a odvédéni odpadnich vod verejnou
kanalizaci, vyddva tento reklamaéni Fad.

Préavo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich (dale jen ,Zé&kon o VaK").

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prévo uplatnit vici dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody:

¢ na jakost doddvané pitné vody,

= na mnozstvi dodané pitné vody,

e na tlak dodavané pitné vody,

« na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zptisobem,
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
e na spravnost fakturace.

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou;

b) e-majlem na adresu: zc@aquark.cz;

c) osobné v sidle dodavatele v Rychnové nad KnéZnou
v dobé vymezené pro verejnost stim, Ze v pfipadé
Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam;

d) telefonicky 24 hodin denné& (pouze v pripadech, kdy

muZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi

osob):

e v pripadé reklamace I‘akosii iidévané pitné vody
- tel.:

e v piipade reklamace odvadeni odpadnich vod
- tel.; #

zameéstnaneCc dodavatele je povinen o tomto na

vyzadéni sepsat o tom pisemny zadznam.

Kazda reklamace musi byt uplatné&na neprodlené a musi
obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud moZno telefonni
¢islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;
* popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené U(daje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude odbérate! vyzvan, aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih(t& neudini, ma se
za to, ze reklamace je jiZz bezpfedmétna.

III. Zplisob a Ihity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyrizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbé&ratele,
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti
kalend&fnich dnl ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti dodédvané vody neprodlené), pokud
se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na Ih{ité delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pFi proSetfovédni a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k
vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeftu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét
nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudini zédznam
tlaku a pritoku, z(i¢astnit se osobné odbé&ru kontrolnich
vzorkll, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim
dodavatele do pripojené nemovitosti za (éelem provéreni
stavu vodovodni nebo kanalizacni pfipojky nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat
dodavateli potfebné dokiady k provéfeni spravnosti
G¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvdadénych
odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.)
musi byt reklamovéna odbératelem neprodiené po
jejim zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéireny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r
vzorku vody v dané lokalité, priemz pri tomto
rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona €.
258/2000 Sb., ve =znéni pozdéjdich predpisd,
schvdleného organem ochrany vefeiného zdravi.
Pripadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdé&ji do 24 hodin (v dobé
pracovniho klidu v nejblizsi pracovni den) od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude
proveden za pFitomnosti odbératele v misté zdvady
¢i v nejbliz8im misté uréeném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. V pfipadé, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pFestoZze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen
pfehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na
pitnou vodu stanovené vyhldskou ¢. 252/2004 Sb.,
ve znéni pozdé&jsich predpisli, a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody,
zajisti dodavatel ve Ih(té& do 10 pracovnich dnii od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho ode&tu
stavu vodomeéru, a to za p¥itomnosti odbératele.

Vysledek kontrolniho odeftu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po

kontrolnim opisu stavu vodoméru a porovnani
zjist&nych Udaj s Gdaji o odb&rném misté vedeném
dodavatelem.

b) V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z
ddvodu pochybnosti o sprévnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 Z&kona o
VakK, zajisti dodavatei na zakladé pisemné Zadosti
odbératele ve [hité do 30-ti kalendafnich dnl od
jejiho dorudeni dodavateli pfezkouseni vodoméru
u autorizované zkusebny. Vysledky prezkou$eni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii prezkouseni vodoméru vyzddaném
odbératelem, Ze:



3)

4)

5)

6)

AQUA SERVIS, a.s.
Stomborkava 1094
516 01 Rychiiov nad Knéznou

1. (daje vodoméru:

- nespliiuji néktery z pozadavk( stanovenych
zdkonem o meteorologii a provadéci vyhldskou
/ti. technické a meteorologické vlastnosti
vodomeéru/, vodomér se povazuje za nefunkeni,

- splfiuji pozadavky stanovené vyse cit. pFedpisy
(tj. technické a meteorologické viastnosti), hradi
naklady spojené s vyménou a piezkoudenim
vodoméru odbératel;

II. pozbylo platnosti ovéreni
zvidétniho prévniho predpisu (doba 6
povazuje se vodomér za nefunkéni;

I11. vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené
s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
mé& odbératel pravo zajistit si na viastni naklady
na misté
instalace, a to nezévislym meéfidlem pfipojenym na
odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomérem na
potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky’ metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoZiiuje.
V pripadé reklamace zjevného prekroceni meznich
hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni
vodovodni pfipojky pFedepsanych vyhlé§kou o
428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnd od
podani pisemné reklamace komplexni proméreni
tlakovych pomé&rd v pfisluiné vodovodni pFipojce. V
pFipadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodiené.
Pokud nenl technicky mozno provést méfeni tlaku v
misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod,
provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejéastdji pak instalaci tlakového ¢idia na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmofiskou vySkou umisténi vodomérné soupravy a
mista napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipoéten anebo odecten.
Ndklady spojené s méfenim tlaku v rdmci opravnéné
reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé
neopravnéné reklamace hradi tyto naklady odbératel.
V pfipadé reklamace odvadéni Qgggdn ich vod v
dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace
na misté samém za pFitomnosti odbératele. Toto plati v
pfipadé Uplného ¢&i d&asteéného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havargm stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dn@.
V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych
ggpggmgh vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich
dnd provérit tdaje, na zékladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzlvanych k podnikatelskym ucelum, kdy neni
mno#stvi odpadnich vod mé&feno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéreni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod umisténim pFenosného
certifikovaného mériciho zarizenl dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.
JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit
vystavenou fakturu, je odbératel povmen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity jeji
splatnost i v&. zdlivodnéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Oprévnen'm
vracenim faktury prestédva béZet plvodni !hita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz.
Clének III., bod. 2) nebo pfi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zpusobem.

vodoméru podle
let),

(7] +420 494 539 111
[E] smlowvy®aquark.cr
{1] www.squork.ce
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3) V piipadé reklamace mnoZstv

4\ Vv i i h je dodavatel

IV. Néaroky vyplyvajici z vadného plnéni

1) V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na

zaklad€ reklamace jeji jakosti prokdzédno, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu die
vyhldsky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
prepisd, mé odbératel prdvo na odelet z fakturace
takového mnoZstvi vody, u jehoz dodévky nebyla
prokazateln& dodrZena predepsand jakost.

2) V ptipadé oprévnéné reklamace

mnoZstvi dodané pitné

vody bude postupovéno dle § 17, odst. 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podle skuteéného odbé&ru ve stejném obdobf
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmé&tem
reklamace nebo Zddosti o prezkouseni vodoméru.
V pfipadé, Ze takové (idaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za
vyporadéni se povaZuje obdobi od posiedniho skute¢né
provedeného odeftu vodoméru predchézejiciho
skuteénému odeétu vodoméru, na zdkladé kterého
dodlo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici s reklamaci nebo s zédosti o prezkouseni.

mnoZstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 téhoZ zdkona, tj. zjisti-li se pfi prezkouseni
méficiho zafizeni vyZddaném provozovatelem, Ze I.)
Gdaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skutenosti vice,
neZ ptipoustl technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni,
méfici zafizeni se povaZzuje za nefunkéni; v tomto pripadé
hradi naklady spojené svyménou a prezkouSenim
méficiho zafizeni odbératel, I1.) Uidaje méficiho zafizeni
se neodchyluji od skute&nosti vice, nez pfipousti pfislusny
technicky predpis, hradi naklady spojené s vyménou a
ptezkoudenim méFiciho zafizeni provozovatel, I11.) méfici
zafizeni je vadné, hradi néklady spojené s jeho vyménou
a prezkouSenim odbératel, ktery je téz povinen
neprodlené zajistit jeho vyménu za sprévné a funkéni
meéricl zafizeni.
povinen bez
zbyteéného odkladu na vlastni néklady oprévnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

5) Uplatné&nim ndroku z prdva odbératele z vadného pinéni

zUstédva nedotéena odpovédnost dodavatele za skody
-] r z s ’

zpusobené provozem svého zafizeni, a to dle

obcanského zékoniku.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem
1.7. 2019

Bankovnl spojent,
1142004474/6500
160957120100

NaSe voda. Nas zivot.

Spotelnost zapsana v obchodnim refstfiku vedendm Krajskym soudem v Hradd Kralove, 0ddil B, vie2ka 1114,




