Servisni smlouva ¢. 2021/02

uzaviena ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist,

mezi

BScom s. r. 0., se sidlem: Trutnov — Stfedni Pfedmésti, Spojenecka 1111, PSC 541 01, IC: 27466787,
DIC: CZ27466787, zastoupena Pavlem Brzakem, jednatelem, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20674, bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., ¢islo uctu: 2114706457/2700,

(dale jen ,,dodavatel*) na stran¢ jedné

a

Petovatelska sluzba Trutnov, se sidlem: Trutnov — Horni Pfedmésti, Délnicka 161, PSC 541 01, IC:
70153876, zastoupena Bc. Romanem Bélou
(déle jen ,,zdkaznik*) na strané druhé

(déle spole¢né také ,,smluvni strany* nebo ,,strany*)
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1.2

1.3

2.1

2.2

1 Predmét smlouvy
Dodavatel se zavazuje fadné, v¢as, s odbornou péci a dle pozadavkl zdkaznika neptesahujicich
ramec této smlouvy provadét pro zakaznika sluzby specifikované v této smlouve a jeji Ptiloze €.
1.

Zakaznik se zavazuje za fadné a v¢asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy pravidelné mési¢né
hradit dodavateli odménu spoctenou na zakladé odst. 2.1 této smlouvy a polozkového ceniku
uvedeného v Priloze €. 2 této smlouvy.

Dodéavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytované nad ramec této smlouvy jsou povazovany za
tzv. dodatkové vykony, tzn., jejich poskytovani neni pfedmétem této smlouvy a musi byt
zakaznikem vzdy pisemné objednany u dodavatele. Sazby za dodatkové vykony budou
smluvnimi stranami sjednany ad hoc, tedy pro kazdy jednotlivy ptipad.

2  Cena za sluzby a platebni podminky

Sjednané polozkové ceny za fadné a véas dodavatelem poskytované sluzby dle odstavce 1.1 této
smlouvy jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 této smlouvy. Polozkové ceny jsou uvedeny bez DPH.
Odména dodavatele dle odst. 1.2 smlouvy se sestava z nasledujicich polozkovych cen, pausalni
meésicni ceny za plnéni smlouvy dle pism. a) Ptilohy €. 2 této smlouvy (¢tované bez ohledu na
pocet hodin poskytnutych sluzeb dle této smlouvy) a ceny za sluzby poskytnuté v daném meésici
V hodinové sazb¢ dle pism. b) Piilohy ¢. 2. DPH bude piipoctena v pfislusné zakonné vysi
s ohledem na okamzik uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel bude fadné vystavovat zakaznikovi mésicni faktury s veSkerymi nalezitostmi
danového a ticetniho dokladu ve smyslu ptislusnych pravnich predpist, a to vzdy do 5. dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy bylo uskutecnéno ptislusné zdanitelné plnéni.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Ceny za fadné a vcas provedené dodatkové vykony (viz odst. 1.3 této smlouvy) budou sjednavany
dohodou smluvnich stran ve formé& pfevzeti a pisemného potvrzeni pisemné objednavky
zakaznika dodavatelem.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni za sluzby poskytované dodavatelem dle odst. 1.1 této
smlouvy se sjednava na posledni den kazdého ptislusného kalendarniho mésice.

Splatnost faktur dle této smlouvy se sjednava na 30 dni ode dne jejich fadného vystaveni za
predpokladu jejich fadného doruceni zékaznikovi. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
pfipsani pfislusné sjednané castky ve prospéch uctu dodavatele uvedeného v zahlavi této
smlouvy.

Faktura odeslana dodavatelem zakaznikovi postou se povazuje za doru¢enou nejpozdéji tietim
dnem od data jejiho odeslani.

Veskeré naklady, které dodavateli v souvislosti s plnénim této smlouvy vzniknou, jsou jiz zcela
zahrnuty a promitnuty ve sjednané odmeéne.

3 Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje provadét sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy v pracovni dny od 8:00 do

17:00. Dodavatel se zavazuje zahajit provadéni sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy u zakaznika dle

objednavek zékaznika, nesjednaji-li smluvni strany pro konkrétni servisni zasah jinak,

a) ve lhaté do 4 hodin od pfijeti takové objednavky v piipadé, Ze se jedna o servisni zasah ve
véci poruchy ¢i jiného problému se serverem zakaznika, jeho poéita¢ovou siti v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00,

b) ve lIhaté do nasledujiciho pracovniho dne od pfijeti takové objednavky v piipadé, ze se jedna
o servisni zasah jiny nez dle pism. a).

Pokud je provadéni sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy pozadovano mimo pracovni dny od 8:00 do
17:00, nalezi dodavateli hodinova odména za provadéné sluzby ve vysi uvedené v Piiloze €. 2
této smlouvy. V takovém piipad¢ dodavatel zahaji provadéni sluzeb a bude provadét sluzby mimo
pracovni dny od 8:00 do 17:00, pouze pokud objednavku zakaznika nejpozdéji do 2 hodin od
jejiho doruceni potvrdi. V opac¢ném ptipadé budou smluvni strany postupovat dle odst. 3.1 této
smlouvy. Pokud vsak bude zakaznik pozadovat provadéni sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy mimo
pracovni dny od 8:00 do 17:00 nejméné v ptedstihu 2 pracovni dny, dodavatel je povinen takové
sluzby v pozadovaném Case poskytnout.

Objednavky jsou jménem zakaznika opravnény provadét jen opravnéné osoby uvedené v Piiloze
¢. 3 této smlouvy, a to pisemné, prostiednictvim e-mailu na adresu servis@bscom.cz, telefonicky
na &isle || rebo I ;i osobné. Telefonicky ¢i osobng uskutednénou
objednavku je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu pred zacatkem jejiho plnéni pisemné
potvrdit. Platna objednavka musi obsahovat jméno osoby, opravnéné K jejimu provedeni dle odst.
3.1., ktera pfedmétny zasah vyzaduje, popis situace k feSeni a informace, zda se ptipadné jedna o
zasah dle odst. 3.2.

Misto plnéni se v zavislosti na jednotlivych servisnich sluzbach sjednava v misté uvedeném
v Priloze €. 4 této smlouvy nebo na pracovisti dodavatele, nachazejicim se na adrese: Trutnov,
Spojenecka 1111, PSC 541 01.

4 Prava a povinnosti dodavatele
V piipadé, ze zdkaznik fadné neplni své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy a jejich plnéni ani
nezajisti, a to ani po opakovaném pisemném upozornéni ze strany dodavatele, je dodavatel
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4.2

4.3

4.4

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

opravnén docasné prerusit plnéni dle odst. 1.1 této smlouvy do doby, nez budou piislusné
nesplnéné zavazky ze strany zakaznika splnény ¢i jejich splnéni zajisténo. Smluvni strany taktéz
sjednavaji, ze v pripad¢, kdy se zakaznik ocitne v prodleni s tthradou jakéhokoliv penézitého
zavazku vuci dodavateli po dobu delsi 30 dnti, dodavatel je opravnén pozastavit plnéni dle této
smlouvy.

Dodavatel je povinen pouzivat pro vyménu vadnych dild ¢i zafizeni zakaznika pouze takovych
dilt ¢i zafizeni, které jsou v daném ¢ase minimalnég stejné technické a technologické urovné jako
maji vadné dily ¢i zafizeni zakaznika. Cena vyménénych dilG ¢i zafizeni, pfipadné licence
software neni zahrnuta v cené za sluzby dle této smlouvy, tato cena bude Gctovana samostatné
dle aktuélniho ceniku dodavatele.

Dodavatel dale vramci svych moznosti nabidne k do¢asnému najmu zikaznikovi techniku
potiebnou pro zachovani provozu vypocetniho systému v nezbytné mite (tedy po dobu realizace
servisnich zasaht dle této smlouvy, pro néz je provoz vypocetniho systému omezen). Vzdy vSak
pouze techniku souvisejici se sluzbami, které se dodavatel pro zakaznika dle této smlouvy a jeji
Piilohy ¢. 1 zavazal provadét. Najemné je zahrnuto v odméné za sluzby dle této smlouvy.
Dodavatel se vSak nezavazuje poskytnout zdkaznikovi do ndjmu techniku souvisejici s ¢innosti
neuvedenou v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy (zejména kamerové systémy).

Dodavatel prohlasuje, Ze je s to dodavat zakaznikem objednané sluzby do mista jeho pobocky, a
to za cenu uvedenou v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

5 Prava a povinnosti zakaznika
Pfi pozadavku na servisni sluzby podle této smlouvy je nutno uvést alespon tyto zakladni tidaje
ze strany zakaznika: identifikace zakaznika, jméno osoby opravnéné dle ¢l. 3.1. provadét jménem
zakaznika objednavky, ktera pitedmétny zasah vyzaduje, popis situace k feSeni, informace zda se
ptipadné jedna o zéasah dle ¢l. 3.2.

6 Odpovédnost za vady, notifikace vad
Dodavatel je povinen vykonavat ¢innosti dle této smlouvy s odbornou péci. V piipadé zjisténi
hardwarové ¢i softwarové poruchy je dodavatel povinen takovou poruchu do 24 hodin od jejiho
zjisténi dodavatelem odstranit, pokud je to v jeho moci.

Dodavatel odpovidd za vady plnéni dle této smlouvy dle pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku. Dodavatel vSak neodpovida za vady, ptipadné vzniklou §kodu v ptipadé, kdy tyto vady
byly zplisobeny ¢i maji pivod v nekompatibilité zafizeni (HW) ¢i programového vybaveni (SW)
zakaznika ¢i jejich konfigurace.

Zakaznik je povinen uplatnit u dodavatele naroky z vad plnéni dle této smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy tyto vady zjistil, nebo tyto vady S ohledem na jejich povahu zjistit mél
a mohl.

Dodavatel se zavazuje pripadné vady plnéni odstranit bez zbyte¢ného odkladu po uplatnéni
narokt z vad plnéni zakaznikem.

7  Ochrana informaci
Smluvni strany se zavazuji, Ze neprozradi ani neopravnén¢ nezpiistupni teti osobé¢ jakékoliv
davérné informace ve smyslu § 1730 odst. 2 obéanského zakoniku, resp. obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obc¢anského zakoniku, ¢i jiné informace oznacené jako duvérné, se kterymi se
seznami v prubéhu trvani smluvniho vztahu (dale také jen ,.ditvérné informace®), a ani je
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro své potieby. Za diveérné informace se pro ucely této
smlouvy povazuji vSechny informace, které¢ nelze ziskat z vetejné ptistupnych zdroji a o kterych
se z povahy véci da predpokladat, Ze nejsou vefejné pristupné, a dale vSechny informace, které
jsou smluvnimi stranami jako divérné, resp. jako obchodni tajemstvi prokazatelné oznaceny.
Diivérnou informaci je vzdy udaj o cené sluzeb dle této smlouvy a jejich ptiloh ¢i dodatkd. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit ditvérné informace druhé strany jinak, nez za tcelem
plnéni této smlouvy.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve forme textovych soubori
na pocitacovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diveérnost
takového materialu jeho vyznacenim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé diivérné informace druhé strany bez jejiho
piedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vS§echny nezbytné kroky
k zabezpeceni utajeni téchto diivérnych informaci.

Za objektivné prokdzané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesattisic korun
ceskych) v kazdém jednotlivém piipadé poruseni.

8 Sankce
V ptipadé prodleni zakaznika se zaplacenim jakékoliv povinnosti k penézitému plnéni vzniklé na
zakladé této smlouvy €ini smluvni pokuta 0,5 % denné z vySe tohoto plnéni.

V ptipadé prodleni dodavatele s dodavkou jednotlivych sluzeb dle této smlouvy ¢ini smluvni
pokuta 0,5 % denné z ceny plnéni uvedené jako ,,pausalni cena za plnéni smlouvy“ pod pism. a)
v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

V ptipadé, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu doslo z divodu zasahu vys$si moci ¢i
z dtivodu podstatného poruseni nékteré z povinnosti zakaznika dle této smlouvy, na niz je plnéni
dodavatele bezprostiedné zavislé, neni dodavatel povinen k plnéni sjednanych sankci.

Vznikem naroku smluvni strany na zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni
dotcen jeji narok na nadhradu skody ani vySe odskodnéni.

9  Vypovéd'. Odstoupeni od smlouvy
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovedéet i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a po¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mesici, kdy doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna za podminek ve smlouvé uvedenych od ni odstoupit z dvodu jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou ve smyslu ustanoveni § 2002 ob¢anského zakoniku.

Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:

a) opakované nedodrzeni termint poskytovani sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy (tj. alespon 3x)
dodavatelem,

b) bezdivodné neuhrazeni sjednané mésicni odmény dle odst. 1.2 této smlouvy zakaznikem, a
to ani po pisemném upozornéni dodavatele,

€) opakované neposkytnuti informaci a souc¢innosti zakaznikem dodavateli dle této smlouvy, na
nichz je plnéni dodavatele bezprostiedné zavislé, i pies predchozi pisemnou vyzvu
dodavatele.



9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

Odstoupeni od této smlouvy nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného
oznameni postou nebo kuryrem o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Smluvni strany se dohodly, ze jakékoliv zavazky vzniklé na zakladé smlouvy budou v piipadé
jejiho zaniku vypotradany dle podminek zaniklé smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy ¢i jinym
jejim zanikem nezanikd pravo smluvnich stran na zaplaceni plnéni vzajemné si poskytnutého na
zakladé smlouvy dle podminek smlouvy, a to v€etné cen plnéni.

10 Odpovédnost za Skodu, nahrada Skody
Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Smluvni strany na zaklade
vzajemné dohody konstatuji, ze uhrnnd $koda, jez by mohla z plnéni této smlouvy vzniknout a
jez bude hrazena, miize €init maximalné ¢astku odpovidajici vysi celkové rocni ceny sluzeb dle
pism. a) Prilohy €. 2 této smlouvy. Toto pfedchozi omezeni se netyka skod na zdravi.

Dodavatel nebude hradit zdkaznikovi zadné Skody vyplyvajici ze ztraty dat, ztraty uziti produktu,
ani zadné nahodné nebo nasledné skody, pokud tyto skody ¢i ztraty dodavatel sam nezpusobil
nebo je nezptisobily osoby na jeho stran€. Za ticelem predchéazeni ztraty dat je zdkaznik sva data
povinen chranit v maximalni mozné mife, zejména je povinen veskera sva data fadn¢ zalohovat
po konzultaci s dodavatelem. Pokud tuto svou povinnost zakaznik nesplni, dodavatel neodpovida
za ztratu dat, ani pokud ji zptisobil.

Zakaznik soufasné prohlasuje, ze veSkery jim pouzivany software je pouZzivan v souladu
s platnym pravnim fadem. Dodavatel neodpovida za skody zédkaznikovi vzniklé pro nepravdivost
tohoto prohlaseni, ¢i z divodu nelegalniho pouziti software zakaznikem. Dodavatel vSak
odpovidd za Skodu zplsobenou zdkaznikovi nelegalni povahou software dodaného dle této
smlouvy dodavatelem, a to tehdy, pokud si zakaznik vyminil uréité vlastnosti takového software
a dodany software je z divodu licen¢nich podminek nenapliiuje. Dodavatel neodpovida za vady
dodanych produktt, ani za $kodu témito vadami nebo v jejich dasledku zptsobenou, pokud na
dodani vadného produktu vzdor pfedchozimu pisemnému upozornéni dodavatele zakaznik trval.

11 Trvani smlouvy

11.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nabyvajic platnosti a u¢innosti okamzikem podpisu
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12.2

obéma smluvnimi stranami.

12 Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Otazky vyslovn€ neupravené v této smlouve se fidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnich souvisejicich obecné zavaznych
pravnich predpisi.

Smluvni strany se dohodly, Ze na smluvni vztah uzavieny mezi nimi na zékladé¢ této Smlouvy se
neuplatni ustanoveni § 1726, § 1728, § 1748, § 1765 az § 1766, § 1793, § 1899 a § 2050
obcanského zékoniku.



12.3 Navrh na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku.

12.4 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dot¢ena platnost ostatnich
oddélitelnych ustanoveni této smlouvy ani platnost této smlouvy jakozto celku. V takovém
ptipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize pivodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

12.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Piilohy této smlouvy uvedené v Seznamu piiloh.
12.6 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na dukaz
¢ehoz piipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:

Ptiloha ¢. 1: Popis sluzeb

Ptiloha ¢. 2: Ceny sluzeb

Ptiloha €. 3: Seznam opravnénych osob
Ptiloha ¢. 4: Misto plnéni smlouvy

Za zékaznika: Za dodavatele:

V Trutnové dne 15.12.2021 V Trutnové dne 15.12.2021



