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pfiloha €.5 dohody ¢.: BMA-MN-1/2022 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: 4Progress, S.r.o.
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000 : =
L Jména lektoru: XXCXX
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: G.R.tex s.r.o. ICO: 25539159
) o L Y . ) i . . Misto vyuky: Luzanecka 7, 602 00 Brno
Nazev vzdélavaci aktivity: Slozita obsluha hostli a nabidkovy prodej skupina
Pocet
PC Datum vyu€ovacich Od - do probirana témata
hodin
2:00 - 11:00 Moderni pravidla obsluhy a nové trendy. Typologie hostt — odliSné pfistupy v komunikaci. Neverbalni komunikace.
1 10.01.2022 8 11:30 - 15:30
Slozita obsluha hostti — Fe$eni modelovych situaci. Redeni jiz vzniklého konfliktu. Moderni a nové trendy v pFipravé tabuli a prostor.
2 | 11.01.2022 8 7:00 - 11:00
o 11:30 - 15:30
Nabidkovy prodej. Co vSe zvySuje prodej? Jak udélat z prodeje zabavu?
3 | 12.01.2022 8 7:00 - 11:00
o 11:30 - 15:30
Jak si osvojit schopnost - nabidnout vic, nez zakaznik o¢ekava — modelové situace. Snoubeni pokrmU s alkoholickymi/nealkoholickymi napoji — nové trendy a
4 | 13.01.2022 8 7200 - 1100 5 064ukty
o 11:30 - 15:30 '
Prostor na dotazy. Opakovani. Zavére¢né ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti.
5 | 14.01.2022 8 7:00 - 11:00
o 11:30 - 15:30
6
Viyplrite pouze bila pole
Datum: jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: XXXXX
(razitko)
Cislo telefonu: XXXXX
Email: PELIES Gregor Marecek
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