Smilouva o poskytovani IT sluzeb
uzavrena podle § 2586, § 2631 Zakona €. 89/2012 Sb. (obéanského

zakoniku)

I. Smluvni strany

1. Poskytovatel

Firma: AVEX COMPUTER SYSTEMS spol. sr.o.
Adresa: Smetanova 2401, 760 01 Zlin

Zastoupeny: Martinem Koutnym, jednatelem spole€nosti
ICO: 25303040

DIC: CZ25303040

Spisova znacka: C 23795 vedena u Krajského soudu v Brné

2. Objednavatel

Firma: Détsky domov, Matefska Skola, Zakladni Skola a
Prakticka Skola Zlin

Adresa: Lazy VI 3695, 760 01 Zlin

Zastoupeny: Mgr. Janou Gavendovou, feditelkou Skoly

ICO: 61716464

. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zaijistit pro objednavatele servis a udrzbu pocitacovych
stanic, serverll a datovych rozvodu, zejména pak siti a pfipojeni k internetu dle
skutecénosti podle konkrétni domluvy s opravnénou osobou.

Predmétem smlouvy jsou nasledujici €innosti:

a) Servisni udrzba pocitatovych stanic, notebookd, servert a veskerého
prisluSenstvi. Vztahuje se i na zafizeni nedodané poskytovatelem.

b) Udrzba strukturované kabelaze a infrastruktury bezdratové sit&. (udrzba a opravy
HW sité, kontrola zalohovani dat, zakladani a ruseni uzivateld, nastavovani
pristupovych prav, udrzba sitovych prostfedku, udrzovani a vedeni dokumentace
systému, vzdalena sprava pocitaove sité, vzdalené monitorovani stavu
pocitaCové sité — je-li to technicky mozné)

c) Instalace operacnich systémd, antivirovych aktualizaci, servisnich aktualizaci a
bezpecnostnich oprav internetovych produktu tfetich stran.

d) Osobni konzultace jednotlivym uzivatelim osobnich stanic ve véci operacniho
systému Microsoft Windows.

e) Uvedeni datového fondu do stavu posledni zalohy v pfipadé technické zavady,
nebo ztraty dat, pfi zaloze provedené na prostiedcich objednatele.

f) Poskytovatel neruci za provoz software dodaného treti stranou. Poskytovatel
v soucinnosti s dodavatelem software vyvine maximalni Usili k odstranéni pfipadné
zavady, k instalaci aktualizaci apod.

g) Dalsi, touto smlouvou nespecifikované servisni ukony dle pozadavk( objednatele,
které je poskytovatel schopen zajistit svymi nebo zprostfedkovanymi dodavateli.

[l. Servisni podminky
a) Mistem poskytovani servisnich sluzeb jsou prostory objednavatele na adrese
dle pfilohy €. 1 této servisni smlouvy.

b) Mistem pro hladeni zavad je servisni stfedisko AVEX ve Zliné, ul. Smetanova
2401, 760 01 Zlin.




Servisni stfedisko je k dispozici v pracovni dny od 7:00h do 17:00h. Dale je mozné
po pfedchozi domluvé vyuzit sluzeb servisnich techniki o vikendech a v dny
pracovniho volna. Toto je nutné domluvit v€as, nejméné dva pracovni dny pfedem.

Servisni dispecink: tel.: 577 002 705, 608 600 304

e-mail; helpdesk@avex.cz

Objednavku zboZi, v€etné spotiebniho materidlu mobilnim telefonem Ize brat za
plnohodnotnou. Objednavka musi byt provedena vzdy na telefonu 577 002 700,
608 600 302, 603 463 357 nebo na e-mailu obchod@avex.cz.

a)

b)

d)

f)

9)

Reakéni doba je doba pro zahajeni servisnich praci a je stanovena dohodou.
Poskytovatel se zavazuje k zahgjeni praci dle stanovenych priorit uvedenych
v pfiloze &. 1 této smlouvy. Reakéni dobou se rozumi zahajeni servisnich praci
nikoliv odstranéni daného problému.

V pfipadé nelekané havarie zajisti poskytovatel zahajeni servisnich praci po
dohodé nebo v Ihutach kratsich, nez je dano touto smlouvou.

Doba odstranéni zavady je zavisla na charakteru zavady a dostupnosti
nahradnich dil(. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem
obdobnym, nebo po dohodé dilem jinym, vzdy tak, aby bylo opravované zafizeni
uvedeno zpét do provozu. V pfipadé nutnosti se poskytovatel zavazuje zapuijcit
nahradni zafizeni (napf. pfi poruSe sitového serveru) tak, aby byla co nejméné
naruSena provozni doba informacniho systému.

V pfipadé Ze objednavatel vyZaduje servisni zasah v mimopracovni dobé, ve
svatky a v dny pracovniho klidu, bude za tyto sluzby uctovana pfirazka 40% bez
DPH ke standardnim cenam praci.

VeSkeré neopravnéné pozadované servisni zasahy, nebo servisni zasahy, u nichz
se zavady neprojevi, budou uc&tovany jako bézny servisni zasah, pficemz
objednavatel uhradi naklady na dopravu a €as technika dle standardniho ceniku
sluzeb. Cenik sluzeb je uveden v pfiloze €.2 této smlouvy.

U zavad, které je mozné odstranit na zakladé telefonické nebo e-mailové
komunikace pracovnikl poskytovatele, bude tato konzultace poskytnuta
bezplatné. Plati pro konzultace krat§i nez 5 minut.

Vramci komplexni péle zajisti poskytovatel v soucinnosti s pFijemcem
preventivni prohlidky a monitorovani vypocetni techniky v potfebném rozsahu

V. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti poskytovatele:

a)
b)
c)
d)

e)

Po dobu platnosti smlouvy vyclenit pfiméfeny pocet servisnich technikl, ktery
zaruci co nejrychlejsi odstranéni vzniklé zavady.

Kvalifikované stanovit potfebu nahradnich dild, v pfipadé Ze si servisni zasah
vyzZaduje toto feSeni.

Zahajit prace po nahlaseni servisniho pfipadu nejpozdéji do garanéni reakéni
doby od podani hlaseni na kontaktni misto poskytovatele.

Sdélovat objednavateli zmény v informacich o kontaktnich mistech a zpUsobu
hlaseni zavad.

Ugtovat objednavateli servisni sluzby za ceny uvedené v této smlouvé.
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f) Poskytovatel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjiSténé pri pInéni této
smlouvy v tajnosti a zavazuje se je neposkytovat tretim osobam

g) Zajistit bezpeénost dat prostfedky objednavatele, tj. zalohovani dat a pfistup
k datovému fondu.

Povinnosti objednavatele:

a) Objednavat servisni sluzby na vypocetni techniku po dobu platnosti této smlouvy
vyhradné u poskytovatele.

b) Umoznit servisnim pracovnikim poskytovatele pfistup k instalované technice tak,
aby mohl poskytovatel v dohodnutych terminech a na poZadované technické
Urovni vykonat servisni zasah.

c) Uhradit ve splatnosti fakturu za vykonané sluzby uréené touto smlouvou.

d) Aktualizovat seznam svych odbornych zastupcu pro styk s objednavatelem.

e) Udrzovat veSkeré informace zjisténé pfi plnéni této smlouvy v tajnosti a
nezverejhovat je ve vztahu ke tfetim osobam.

V. Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel sluzby se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich ve
smyslu § 1730 odst. 2 Ob&anského zakoniku a zdrzet se veSkerych aktivit, které by
mohly poskodit dobré jméno ¢&i zajmy Objednavatele.

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde
do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich
udaja“), u€ini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym pfenosim,
K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Poskytovatel sluzby nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z
jeho strany.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti a chranit obchodni tajemstvi druhé
strany, jakoz i zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich
souvisejicich s podnikanim druhé strany, o kterych se strany v souvislosti s pInénim
této smlouvy dozvi, a které nejsou bézné dostupné tfetim osobam (dale jen ,davérné
informace®).

Tyto povinnosti trvaji i po skon€eni trvani této smlouvy po dobu tfi let.

VI. Cena a zpUsob platby

Cena za servisni pohotovost vyc€lenénych pracovnikll poskytovatele je stanovena dle
pFilohy €. 1 této servisni smlouvy. V uvedené pausalni cené je kalkulovano s ¢asovym
fondem dle pfilohy &. 1. V cené pausalni platby je zahrnuta udrzba stavajiciho stavu
IT (pracovnich stanic, notebookl, serverd), uvedenych v pfiloze ¢. 1. této smlouvy.
Prace a material nesouvisejici s b&Znou udrzbou stavajiciho stavu vypocetni techniky
budou kalkulované projektové formou samostatnych nabidek a budou fakturovany
nezavisle na servisni smlouvé.

V cené podle odstavce 1 tohoto €lanku jsou pausalné zahrnuty servisni a technické
prace a odborné konzultace s uzivateli v potfebném rozsahu. Servisni prace jsou
provadéné na zakladé pozadavki objednavatele v ¢asovych limitech a v
objemu dle pfrilohy €. 1. této smlouvy. Vramci pausalni ceny je zahrnuto
prepravné dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pfrepravné nad ramec smluvni pausalni
ceny bude fakturovano v cenach dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze bude prekroen rozsah provedenych servisnich praci, bude
objednavateli vyucétovana cena za servisni sluzby nad ramec pausalu servisni
smlouvy dle aktualniho ceniku servisnich sluzeb viz. pfiloha €. 2. této smlouvy.
Potfebny material k zajisténi servisniho zasahu bude uétovan samostatné a nikterak
se nevaze na tuto servisni smlouvu.

Objednavatel se zavazuje zaplatit poskytovateli fakturované €astky ve lhuté splatnosti
30 dnu. Platbu objednavatel uskute¢ni bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.



oo

Paus$alni cena za poskytovani servisnich sluzeb je stanovena s ohledem na aktualni
pocCet pocitacovych stanic, rozsahu strukturované kabelaze a slozitost informacéniho
systému. Poskytovatel ma pravo navysit tento pausal, v pfipadé rozsSifovani souboru
vypocetni techniky, samoziejmé po odsouhlaseni ze strany objednavatele.

Sjednana pausalni ¢astka muze byt roéné valorizovana v souladu s mirou inflace
v CR, vykazovanou v oficidlni statistice, a to vzdy s G&innosti od 1. ledna, poginaje
dnem 1.1.2023 V pfipadé uplatnéni tohoto bodu smlouvy uzaviou strany pisemny
dodatek k této smlouvé.

VI. Zavérecna ujednani

Zavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran,
které nejsou obsahem této smlouvy, se Fidi obecn& zavaznymi predpisy Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku v platném znéni.
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenim zakonem ¢&. 89/12 Sb
Obc¢ansky zakonik. V pfipadé neucinnosti nebo neplatnosti této kteréhokoliv
Z ustanoveni a podminek této smlouvy zlstava zachovana a nedotéena ucinnost a
platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

Zmény a dopliky ktéto smlouvé lIze provadét pouze dohodou smluvnich stran,
formou pisemnych dodatk. Zmény a dodatky Ize Cinit bez toho, ze by tim jakkoli byla
dotcena tato smlouva.

Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou. Vypovéd servisni smlouvy musi byt u¢inéna
pisemné s udanim ddvodu a prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni
Ihata €ini 6 mésicl a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly a na
dikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani a dodatky k nim,
tykajici se pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdy z nich ma stejnou
platnost. Kazda se dvou smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Ve Zliné dne 1.1.2022

Mgr. Jana Gavendova Martin Koutny




Priloha €. 1 — Uréeni oblasti priorit, objemu praci a €éasovych limitt

Mistem poskytovani servisnich sluzeb jsou prostory objednavatele na adresach:

Objem praci v ramci pausalu za kalendarni mésic 6.600,- bez DPH

Denni kontrola prabéhu zaloh, on-line kontrola kritickych ICT prvk( (ZABBIX)+

Sprava systému a managementu incidentl a pozadavkd — OTRS +

ReakEni doba servisnich technikl +

Pronajem licence TeamViewer, provoz ESMC ESET centralni spravy  1.200,- bez DPH

2h meési¢né vzdalena sprava server( 2.000,- bez DPH
5h prace servisniho technika stanice 3.200,- bez DPH
1x prepravné Zlin 200,- bez DPH
Reakéni doba:

12h vzdalena sprava Vv ramci smlouvy
48h prace u zakaznika vV ramci smlouvy

Reakéni doba pouze v pracovnich dnech (reakéni dobu nedrZzime o vikendech a statnich
svatcich)

Jednorazovy expresni priplatek 1.000,- bez DPH
Servisni prace provedené mimo pracovni dobu servisniho stfediska poskytovatele na
zakladé pozadavku objednavatele nebo na zakladé ALERT hlaseni ze systému ZABBIX
(vecerni a no¢ni prace, vikendy, statni svatky)

Pfepravné nad ramec servisni smlouvy ZlinLazy 200,- bez DPH
Pfepravné nad ramec servisni smlouvy Zlin Podhofi 200,- bez DPH
Pfepravné nad ramec servisni smlouvy Valasské Klobouky 400,- bez DPH

Cinnost provadéna na zakladé servisni smlouvy:

monitoring provedenych zaloh

on-line monitoring kritickych prvku

Sprava serveru, aktualizace serveru

Kontrola HW stanic, notebooku a pocitacu

Fyzické vycisténi pocital a notebooku od prachu

Kontrola aktualizaci softwaru

Kontrola stavu vypocetni techniky, posouzeni funk&nosti

Kontrola provedenych datovych zaloh

Optimalizace dat na pocitaCovych stanicich

DalSi Cinnosti dle poZzadavkl objednavatele a moznosti poskytovatele

Opravnéna osoba objednavatele pro zadavani servisnich ukonti je:

Jméno pfijmeni telefon e-malil
Mgr. Jana Gavendova 603 239 472 jana.gavendova@ddskolyzlin.cz
Tomas Hradil 776 600 105 tomas.hradil@ddskolyzlin.cz

Telefonické potfeby servisnich zasah( zadané objednavatelem budou uréenymi servisnimi
pracovniky poskytovatele potvrzovany e-mailem s uvedenim popisu a mista zavady.
Seznam servisnich technik, kontakty:

Dusan Skarka 608 600 333 dusan.skarka@avex.cz
Jan Ondras 737 769 222 jan.ondras@avex.cz
Pavel Skrabal 774 415 616 pavel.skrabal@avex.cz
Jan Lutonsky 608 600 301 jan.lutonsky@avex.cz

Servisni dispecink 608 600 304 servis@avex.cz
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Priloha €. 2 — cenik servisnich sluzeb

CENIK SERVISNICH SLUZEB PLATNY OD 1.11.2021

|PRACE - HODINOVA SAZBA JEDNOTKA | BEZDPH | SDPH
HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA -slaboproudé a elektroinstalaéni prace ; ;
1h 800 K& 968 K&
struktrurovana kabeldz, instalace rozvad@éd, instalace datovych zasuvek, listovan ...
HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA - préce stanice a pfislu$enstvi KATC = <
1h 900 Ké 1089 K¢
pridani / vyména komponent, servis tiskdren, fyzické &isténi pocitaca, instalace utilit ...
HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA - aktivni prvky, infrastruktura KAT B . .
1h 1000 K 1210Ke
instalace a konfigurace routerd, switch(, AP, NAS ...
HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA - serverova feseni KATA > 2
1h 1400 Ké 1694 K¢
instalace, konfigurace, administrace serverového software, operaéni systémy Microsoft, Linux, konfigurace firewall, VPN, ...
PRACE - FIXNi SAZBA JEDNOTKA | BEZDPH | soppH
DIAGNOSTIKA ZAVADY VCETNE NASLEDNEHO PORADENSTVI
1ks 600 K& 726 K&
detekce zavady do Sti pracovnich dni, stanoveni zda zafizeni Ize ¢i nelze opravit, stanoveni predbéiné ceny opravy
EXPRESNI DIAGNOSTIKA ZAVADY VCETNE NASLEDNEHO PORADENSTVI , ;
1ks 1500 K¢ 1815Ke
expresni detekce zavady do 24 pracovnich hodin stanoveni zda zafizeni Ize ¢i nelze opravit, stanoveni predbéiné ceny opravy
INSTALACE WINDOWS - desktop OS - <
1ks 1490 Ke 1803 K¢
mechanické ¢isténi, kompletni zaloha dat, uloZeni nastaveni, kompletni instalace OS, instalace driveru, zakladni konfigurace
VYJEZD TECHNIKA ZLIN centrum do 10km . .
1ks 200 Ke 242 K&
vyjezd technika sidlo ACS - sidlo zékaznika a zpét véetné doby na cesté servisniho technika
VYJEZD TECHNIKA ZLINSKO 10 a 30km . j
1ks 300 Ké 363 K¢
vyjezd technika sidlo ACS - sidlo zékaznika a zpét véetné doby na cesté servisniho technika
VYJEZD TECHNIKA 1KM (Mimo Zlin) . .
1km 9Ke 11Ke
vyjezd technika sidlo ACS - sidlo zakaznika a zpét véetné doby na cesté servisniho technika
CAS TECHNIKA STRAVENY NA CESTE
1h 300 K& 363 K&
Cas servisniho technika straveny na cesté k zdkaznikovi mimo Zlin
PRACE - VZDALENA KONFIGURACE JEDNOTKA | BEZDPH | soppH
Pfipojeni TV 1ks 400 Ké 484 K¢
vytvoreni a konfigurace konektivity v ramci feSeni jednoho pfipadu
Prace TV stanice 1min 20 K& 24 Ké
vzdalena konfigurace zafizeni, stanic, uZivatelského sw
Pfipojeni a prace RDP 30min 600 Ké 726 K¢
vzdalena konfigurace serveru a serverovych aplikaci
INTERNETOVE SLUZBY AVEX JEDNOTKA | BEZDPH | SDPH
Vedeni - prodlouZeni domén CZ, EU, COM, NET, ORG, BIZ, US (SK 800,- K& bez DPH) Yok 400 K& 484 K&
prodloZeni vedeni domeny o1 rok véetné vedeni a spravy DNS zaznamu, podpora
Sluzby Microsoft Office 365 - cloud fe sy
individualni
predplacend cloudova sluzba - kanceldrské aplikace a provoz e-mailG. Fakturace mésiéné nebo roéné
Regisdtrace domén CZ, EU, COM, NET, ORG, BIZ, US (SK 2.000,- bez DPH) 1ks 1 600 K& 1936 Ke
registrace domény druhého fadu véetné vedeni na 1 rok, nastaveni DNS, konfigurace disk. prostoru, databaze a FTP na hostingu AVEX
Tvorba www prezentaci (www.razdva-web.cz/avex) g
individualni
statické i dymanické prezentace, publikaéni systémy.
SERVISNI SMLOUVY - OUTSOURCING JEDNOTKA | BEZDPH | SDPH
kvartalni servisni , cena i, od 1ks 3800 K& 4508 K¢
denni kontrola zaloh, on-line monitoring, garance rekéni doby servisnich technikl, management incidentd a pozadavkd, hodinovy kredit
=CIm e ed 1ks 3000ke | 3630kKe
denni kontrola zaloh, on-line monitoring, garance rekéni doby servisnich technikl, management incidenti a poZadavkd, hodinovy kredit
OSTATNI SLUZBY JEDNOTKA | BEZDPH | sppH
Administrativni ¢éinnost 1h 400 K& 484 K&
kopirovani datovych nosicd, tisk a kopirovani, opis faktur a vyuétovani
Zaslani upominky, opisu, apod. 1ks 40 KE 48 KE

schvalil: Martin Koutny




