Piiloha .1 Technicka specifikace dodavky

Technicka specifikace

Pfedmétem pinéni je dodavka automatického komunika¢niho a svolavaciho systému zdravotnické
zachranné sluzby (ZZS) pro podporu komunikacnich aktivit a krizového fizeni véetné vsech souvisejicich
instalaénich a implementaénich praci pro fadnou funkci svolavaciho systému.

Piedmétem pinéni zakazky je dodani automatického komunikacniho systému, resp. feseni, které zajisti
uplnou automatizaci komunikaénich a informacnich potfeb popsanych nize.

Komunikaéni systém bude pokryvat tyto komunika&ni potfeby ZZS:
Z7S v soucasnosti potrebuje zajistit automatizaci komunikaénich aktivit v téchto ginnostech:
e Svolavani a komunikace v ramci krizového Fizeni / pfi mimoradnych udalostech

V t&chto pripadech je treba zajistit svolavani tymu. Vysledek rozhodovaciho uziu bude zaleZet na ovéfitelné
dostupnosti &i nedostupnosti svolavanych, pfijeti / nepfijeti vyzvy svolavanymi.

Technicka specifikace

1) Mozna instalace ve virtualizovaném prostredi VMWare s moznosti migrace v ramci platformy

2) Prehrani hlasové zpravy pomoci prevodu textu na hlasovou zpravu (text-to-speach) s podporou
cestiny.

3) Komunikace na svolavané / piijemce informaci bude zajisténa prostfednictvim SMS zprav,
automatizovaného hlasového volani.

4) Systém musi umozhovat definici a pribé&Zzné automatické vyhodnocovani zpétné vazby (odpovédi)
na komunikacnich kanalech hlas /SMS.

5) Kapacita hlasového svolani min. 12 hlasovych spojeni v jednom okamzZiku

6) Obecna vyuzitelnost systému pro krizové fizeni i mimo krizové situace, napf. pfi svolavani
pracovnik{ v ramci b&zného provozu.

7)  Zaskoleni obsluhy. Obsluha bude pro$kolena v rozsahu vsech funkei poptavaného svolavaciho
systému.

8) Spolehlivy svolavaci systém zaloZeny na tymovani (= moznost svolavat osoby nebo celé tymy) s
potvrzenim pievzeti zpravy a protokolarni evidenci odeslanych svolavani s potvrzenimi o jejich
prijeti.

9) Pozadované komunika¢ni a svolavaci kanaly:

Telefonicky hovor s funkci TTS (Text To Speech).
o Telefonické informovani U¢astnikl o konkrétni udalosti
o Elektronické prevedeni textu do mluvené feci (TTS)
o V piipadé pfipojeni do naseho telefonniho systému, dodat min. 12x SIP link software licenci, upfesni
zadavatel.

Zpravy SMS:
e Automatické zasilani SMS zprav Ugastnikim scénare
o Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho automatického vyhodnoceni systemem
o Dle typu odpovédi se mize automaticky spustit dal$i krok scénafe (oslovent jiné skupiny adresatl
libovolnym zplsobem a sdélenim)
e Dodavka GSM brany pro 4 SIM, popf. licence 1x SMS connector

E-mail:
o Moznost odesilat email s pfilohami
e Moznost vyhodnoceni odpovédi

10)  Automatické zasilani vysledkového reportu po dokonceni béhu scenare formou ptilohy emailu

11)  Moznost napojeni na interni systémy véetné dalsi integrace na externi systémy, automaticka
synchronizace kontaktl z MS Active Directory.
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