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a6nek 3
Rozsah poskytovitni provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotov t€lem zahrnuje:

1 Poskytovdniinformacj:

ais o sm ouvy: F-10-oo4o4

pievzeti kompretniho pln€ni nebo jeho i;5ti dle
1 podplsem Pieddvaciho protokou nebo Pracovniho

objednat€1, objednate potvrdi
specikace uveden6 v piiloze i.

L Piedmatem p nanitato smlouvy
FENIX. Provozni podpora blde

r pravidernd poskytov;ni nformaci o

. poskytovdni nabidek a piedv€deni
novycn v€rz

rozaiieni licence zhotov telem.

3. Objednat€l neni v r;mci udden€ ticence
. poskytnout oprivnCni tvoiici

! zveiejnovat hoduty rs FENrx

je rovi6t poskytovani sluteb provozni podpory k ls
poskytov;na v fozsahu a za podminek, uv€d€nich

rozvoj sdvajicich novich modul8 Is

novich mod! I Is FENrx nebo jej ch

. dod;v;ni viech upqrade modul0, kter€ objednate 6dnd utivi n: zikLadd
teto smrouvy. Tyto upqrade dod; zhotovt€l objednate bez zbyteandho
odkladu po vyh Saeni leg sativni zmCny nebo zviieni funkcona ty,
nelm6n€ vaak 2r roadd

. upgrad€ Is FENIX zl56v; duievnim vastnlctvim zhotovr€l€ a po:iv6
ochrany dl€ autorskdho zakona v souladu s lc€ninim podminkami
stanovenim pro modd y rs FENIx d e il. 4 rdto smlouvy

3. Konzultainia poradensk6 iinnost (KPt) |
. zj itovdni a zah6leniodstranov;ni p;iiin nesrandardniho chov6nils FENrx

vterminu do 43hod, vyjma dni pracovniho k du, od l€ho pGemn6ho
oznbmeni objednatelem zrrotovitel

. poskytov6ni te€ron.kich konzultaci povdienim zamE5tnancim
objednatel€ vpracovni dny vdob€ od 3 16 hod prostiednictvim
pracoviStc Hot Linei kontaktni Lrdaje lsou uved€ny na

Hot Line b!de oblednat€t nformov6n zhotovtt€ten)
. seznSmeni u:ivateli lS FENIX s novnkamt vere upqrad€ formou osobnich

. nstara.e !psrade, pokud je oblednaterem vy:iid6na

a lanek  4
Li.enanI !jedneni

7 ! o r o /  d  p o J v L J A  o b  6 d i  d  d

licenci k !:iti modui rs FENrx, kterd jsou diem ve smysu zdk i. 121/2ooo sb.
autor6keho zdkona v platnlm zn€ni.

2. Obsahem poskytnute ticence je uiiti moduli rS FENTX pro
objednatee. Objednat€l neni opr;vn6n moduy IS FENIX uiit k

soui;st t€to i.en.e, a to ani ai6stein€, tieti
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. modury Is FENIX m6nit, upravovat a vyrv6iet leho
souh asu zhotov tele

. lakimkolv zpSsobem zpracovivat nebo spot.vat moduty
d y, kromd takovidr zpracovdni nebo spojenii krerd

zriotovtel pfoh aguje, te pi poskytnuti pi€dm€tu ptn€ni nebya
duievnirro vlastnictvi tietich o5ob, a :€ nelso! tietio50by, Krere Dy
upatnovatsv€ n6roky z tE.hto pdv vidiobjednateti.

a|6.ek s
cena a ptatebni podhinky

I sjednan, cena j€ cena h poskyrnuti pr6va !ttimodui rs FENrx, jejii specrikace je
uv€dena v piiloz€ i. 1. Ke sjednan€ cen€ bud€ iatovdna DpH ve viii stanov€;!
zakonem o DPH ve zn6ni patndm k€ dni vystaveni faktory

2. cena za mpeheftadfi pftjce, spojen€ s insra aci a zaikoenim uiivateti modu i ts
FENIX, je zahrnuta v cend modutu v rozsahu t hodiny pro ka:di modut, jeho:
specrikac€ le Lv€d€na v piioze d, 1 tdto smtouvy. V piipadd po:adavku na
n ! l e ,  F  d ! .  d ; F i  t d \ . a t  1  . d a  o d . d h F . - a . o . e - o . l c o . u  - o o  u  o o . c .  J "

v  p f  roz€  c  a  ieb  sm our !

e - .  / d  d o d s . l ,  u p g  d o F .  . v c o e  d  .  p , ' 0 7 -  . .  2  e ,  o  o \ - . d
. .po i .na  -  -  -odut i  c ' r \ r ,  , - to . .  I  p .8b .h .  bo /n€ io
' en i  n i , o  TLU bud"  ob  bd  c
rc j  o?  n ; r i . ea  1 i , . du1 ' -  oo  u lo  i e  ap i rn i  -a !€  Z  o .o  - " t  - "  pa .a

ea .  d  "  t r  n rc .e  \ ,  . r d .n  a ,  o r9o  ,
. o paod ze e/

4, cena zz konzultaani a porad€nskou ainnost le prd dani seruisni rok pi€dptacena
v rozsahu d € piiohy a. 2 a je stanov€na hodinovou sazbou dte ceniku, uveden6ho
v piioz€ 4. 3 t€to smtouvy. V piipad€ uzavieni smtouw v prib6hu bEtndho setusniho
roku brde objednateli fakturovena a ikvotni c€na za pomcrnou ddst rokui podinaje
hEsic€m ndsledujicim po ukonaeni imptementace,

5  , / p  D a d e . , r r p a n '  o e d p t d c . 6 o - o o i u  . . . d . I a  p o . a o e . ! d
I o ' 1 b a  d  r .

c€Mch d e c€nikui uveden6ho v piitoze d. 3 tlto sm ouvy

I  D r - b 3  u  d o . ;

oopravne o  prumernou .enu 0be.nEho nav i ien i

7  Fak tuGce d  e  a  .  5 ,  ods t .  1 . ,2  p rob€hnepododen imodu i rsFENrxdtep i iohy i .  I

3 .  Fak t lEc  d le ,a .5 ,  ods t .  3 . ,4  p robdhne 1x  ro ina  a  bude rak turov6no vpryn io

pot!Reny.rr Pracovnim hstem.

l 0 o b p d n a - l  . e  d . a . L i e  u I ' a d r  L c L , d  1 d  a d .  o r r  - a . a . ,  
h  T n o L o , i c . n

: : l : ' j : . ]  ! : : y  
o  , ro l rad ,  zo  ohodn,  Do l  add c -  rd /  epreomeha ca{ra priDsana na 'jaer zhot.v tep
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Lh&ty a misio pln€ri

zhotovtel se zavazlje dodat moduy Is FENIX, jel cht seznam J€ uveden v piiloze
a.1 idto smlouvy, svijimkou t€ch modulS, kter6 byy objed.ateli jl: poskytnuty
pi€d podpsem t€to smlolvy, do 14 dn! od podpisu smlolvy a pmv6st
inplementaini pr;ce dle harnonoqramu mpementace, kteri tvoii piilohu a 1 tato
smouvy, pokud nebyro s oblednaterem dohodnuto I nak. ukoni€ni mpem€ntace
bude ootvrze^6 oodolsem na Pied6va.im Drotokolu nebo na Pfa.ovnim stu.

2, Konzultaini a poradens6 d nnost bude poskytov6ne ve hut6ch, uvedenich v a, 3,

3. Misteh pln€ni piedm€t( smlouvy je sidlo objed.atele, pokud nebylo s objednateen

Clenek  7
Zavazky zhotovit€l€

Poskytnout oblednateli rcence k nodu ijm Is FENIX a piedat obj€dnate i orqin;lni
nstalaani madia a dokumentac. Dokumentace bune pied6na v eeknonick€ podob€.

zhotovite se zavazuj€ dostavrt se do 43 hod, vyjma svatkS a df8 pracovniho klidu,
od ozn6meni zdv:dy nebo porieby s€rursnlho zisahu zriotovite objednaterem ke
zj itEni z6vady a za#jeni jejiho odstfanEni. ozn;meni zi6vady doruii objednate
zhotovite na pracoviSta Hot Lrne, kontaktni ndaj€ jsou uvedeny ne
www.assecosolutons.eu/fenit (v piipad€ zm€ny odkazu na kontaktnindaj€ Hot Lin€
bude objednate hrofmovi6n zhotovite em)

3, V piipad€ viskytu zdvady proved€ zhotovite iokalizacr z6vady a na vtastni nakady
zaie objednateli opravnou verz piis!5neho modutu Is FENIX, Vijmkou zt€to
pov innos t i  zho tov tee lsouz ,vadyzp isoben€ i

. serhdnim hardwarcvich syst6n! poiitaie

. iivelnou pohromo!

. neodbornim zrsaheh u:vatele nebo cziosoby do programu

. nedodrt€nifr postup& uvedenich v uijvateska pitudce

. napadenrm proqramu vry

aliinek 3
Z6vazky objednatele

1, Pievzit a z:platt modury ls FENIX a suiby, ktef6lsou souiristi ptn€ni piedm_ltu

3 ,

Po dobu platnost smouvy odebnat
zaj stit leqislat vni sprdvnost

Nepiov6dEt bez so!hasu
osob€ a uiivatJe v souradu

upgrade vlech mod!13 tak, aby lS FENIX moh

z-orovrp .  roorovon progrdr :  a  n .poc  /L -oLL je  . ie r ,
s  podminkamls tanoven imi tou tosmouvou,

4, oblednatelje pov nen lnformovat zhotovitee o vi€ch skuteanostech, kr€ra malivjv
na onin i  preonEL.  smo-r 'v .  7r .sG oct  o  oedpo aacne za6ra r . -hnotocr .eho

. zmana siloveho prostiedi

. zmoia nebo upgrade verze operainiho systdmu a databiizov€ho prcstiedi
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. nov, mplementace nebo 2mEna prog.amovdho vybaveni jinich srran,
s nimi j€ lS FENIX provouov;n v€ spoeanam hardwarov€m a soilwarovam

V piipad6 potieby umotnt po piedchozi dohodd odbornim
p i  t .p  l  nd in . rc ro ,cn l f  -odut ' -  I s  t -L ! t \ .  qa  o /n '  i
respektovat ochranu nformaci a dat objednat€r€.

alinek e
zAruka a odpovadnost ra vady

zhotov ter poskytuj€ objednatelinii€ uvedend 26ruky:

4ruani doba ieb€ii po dabu, po

zhotov t€l poskytLje z;ruku na moduty rS FENIX Do dobu 2 tet od okamiiku
podpisu Pi€di6vaciho prctokou nebo potvrze;dho pracovniho tistu o
ukonaeni lmp eme.tace, jel chi obsah a runkce budou v soutadu s Datnvm
pnjvnimipiedpsy eesk€ repubtkv whrijienvmive sbnc€ Akoni
6 masi.i na ka:di upgrade modu i rs FENrx podre piitohy i. 1 t6to
smouvy. z;ruini doba zaaini6 bC:€t okam:ikem podpi5u pracovniho tisru
implem€ntace po uvedeniupgrade modu u rS FENrx do provozu

zhotovter oarafruje obj€dnat-Ati, i€ jim dodivani !pqrade bude funkEnia
blde mit po dob! jeho u:ivi6ni vrastnost nlha k provozovdni j€dno ivich
modu t Is FENrx v sou adu s piedhEtem tdto smtouvy

pracovniknn zhotovitele
zhotovitee jsou povinn

a|5nek 10
smt !vn isankce

I Pi nedodr:eni rhity sptarnost objednateem je zhotovret opr;vnen iatovat
objednater smruvfi pokutu ve vili 0,06 o/o rakturovana ddstky za ka:di den

kte.ou nemilie objednatel moduty ls FENIX pro

do 3 m6si.i od dorui€ni posedni fakturr d e it. 5
a zhotovitet je opr6vnEn p.ovdst odinsta ov;ni

Pokud oblediate nezapati.enu
teto smlouvy, ztrici pr;vo u:ti

3, v piipadi prodteni s dod;nim moduti rs FENrx, j€Jich: seznam je uveden v piioz€ a.
I  le  7ho 'ov  .e l  m iFn cp lc r .  ooPd c re  0 ,06  oo  /  . .  o .e
!e - r  dh  : .  r .  ods  l  ro ro  s r  o .v !  a  ro  zc  lo  o )  .a -  p .oo .e

V piipad€ nedod,?eni lhity pro z;sah k zah6leni odsrran6ni vady nebo
nestandardniho chov6ni derjnovan6 v a, 3 odsr. 3 teto smtouvy je odjednarel
oprevn€n upratnt vidi zhotoviteti smtuvni pokutu ve vii soo Ki a io za kardi den

alinek 11
vypov€d,smro!w

- - " o ' n | o u I n " r c . t o b r o |

bezer  ! !  \o  d - "  a . too ! r i  ,o  -6s ie  oo  oo ,u-e . r  p ,p^nE
v o 'pade podra t  e

ir ouve. za podsrarne porusen povinnostise pova:uje:
, ze strany objednatete zejmdna poruS.ni z;vazk8, uv€denich v i, s t6to

sm ouvy a op€tovnd neuhrauenifaktur za poskytnuti stuiby
r z€ svany zriorovit€€ 2ejm€na nedod.ieni smruvnich terminS
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2. Tuto sm ouvu mite kt€.ekotiv ze 5m uvnich stran vypovEder zlakdhokotiv j n€ho
d&vodu nebo b* ud;ri divodu vipov€dni thSta v tdmto piipadd iini 1 rok a poain6
bF:e t  oa  ro  dF -+  r  .e . re .e r  p rar  c  v loo .do  o , ta

3. TatD povinnost d e bodu 1 a 2 tohoto a6nku piati bez oht€du na ukonE€ni ptatnosti

V piipad6 porui€ni tdto pov nnosri odpovid6 shana, kterd povinnost k ochrai€
loformaciporu6ila, za !kodu timto poruienim vzn ktou.

9tr!14 rejii pr;rc G ochEnu inrormaci byto poruieno/ le opGvn€n: !patnit vti
d  uhe_ !  ro  :  n ;  oL  d  . .  adu  5  h  \n ,  pD .n .  ve  v /  ,  l oo  oo  

" "n \  D .ed r  i . u  p t - . .
d e a 5, odst. r |eb sm ouv!

i t6nek  1z
ochrana informa.i

smluvni stfany se zavezuli zajisut utajeni div6rnich inrormaci ziskanich pii p nani
piedmdtu t6to smouvy obvykim zpisobem pro utajov;ni takovi;h i;ro;maci.
D : / i  , - ,  o .  o  f l  h -  o p . : v . F - a  ( , c n c
p o , ;  .  -  

" D o v c ) u . z a d n . e n e  J , a n , . e . o v n e / / a , a -

o p ; . ; n ;  _ a  d  a o  n d l F .  . o J d r r  / a j d . . 5 a - ,  D  t d o ,  a o  \ , l u  p , ,  p  e ,
d € d  6 1  r 4 l o . - t o . v .  d f r o  _ ; , o / ^ k  < d  , e r 4 d h j F  n a

? . o u t o d t  , c  / ,  .  
-  

r 0 5  t a a a  \ D .  o  ! , o o o d n A n  o . ,  r . p
rr inrorma.ih ve zn6ni pozd€jiich pi€dptsi.

\ oi Ddae. h p)

.  d loz  .e  s .  I  i 6 i i . h  o  rd .6  v  5ou tddu  . c  -A  .  !  t o t  . oo0 .D .  o
ochranE osobnich tdajU ve zndni pozd€jii priivni ipravy.

c l6nek  13
Referen.e

obFdnat€l timto souhlasi,:e poskytne referen.e vpiipaddi :€ se na iEj obrjti
zhotovtete 2a 'iietem ziskini nformaci o kvatita zho6viteem

@ L /  oa- i !h  s - ) "b  a  o 'odr r r i  Ooredrar .  po .^ . r .p  F- .e - !d  /a  p .pooo.  oou .e
au /ho to , i te  I  o '  n ; i "  da  p :Fo<L ia .  po iaoa.e .  \  p
o b . t u  a e  o u h l a c  r o o l t i - 5 ! e h o  r d L e . d i . . r a  / ,

c p o d  )  o . o | F r .  e  .  /  d ' a ' . / e  d . . h )  b . d o .  o o ; o b d
predem zasrany I odsoLhlaseni.
oblednatersourr asi s pourtim svdho oqa na webovich str;nk;ch zhotovitee vsekc
vyhrazena pro r€f erenani projekty

5 ,

ctanek 14
zavEreinri usranov€ni

uzavne na dobu neuraitou, Kaidi
smrouvu vypovEd€t v soutadu s lstanovenim it, lt tato smtouvy.

2, Smlouva nabivi6 patfos a 'jainnostidfem podpisu obdma stranami
3 Pokud v tEto smlouv€ neni stanovenol naki iidise pdva a povtnnosri

' : l .1 l t  
"1.- '  

o i ' . r . .n/ ,  p.a/n-
. . 5 1 1  m r  s b  o b .  o o  m  . J r o . k - n .  o t d  e -  / n " . ,  r . . o ; " r  . ,

,  p a (  e a  n ; ,  o  / a l o , e n .  1 6 5  2 o o o  5 o ,
syerene.h verelne spra!y v ptainam z.6ni.
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vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s ptatnosri orioin6tu, z n ch: kaidd

€ ,

strana obdr:i po jednom vyhotoveni.

veik€r€ zm€ny a dodatky t€to smlouvy musi bit uahdny polze
obou smluvnich skan rormou pisemnich, dislovani.h dodatki k
dodatkysestSvaji n€dinou sou&stit6to smouvy.

ObE strany -prohaiuji, ie tuto smolvu uzaviety svobodn€ a
prcjeven€ vdie obou shluvnich stran, solhlasi s i€iim ooscretrr
nebyra ul€dndna za jednostrafn6 nevihoditch podminek

CHRUDIM

Nedi lnou soua is t i t6 to  smlouvy j50u p i iohy  i .  1 ,  i .  2  a  a ,3 ,

Tato sm ouva ruii a nahrazuje Smlouvu o servisu softwaroveho produktu FENTX

Pitlohy: a. 1 - Specifikac€ poskytnutich softwarovich frodu i IS FENrx a hafmonoqram
imprementac€

t. 2 - Rozsah poskyrovitni provozni podpory rs FENIX
a. 3 obecni cenik praci

v c6trd ni d.e !1..!!...tita v P,"." d"".-1,1..,11

piedseda piedstavenstva

"J!'o

i:a 1Q

;;;

smlouvu zpra(ova/a :  Tomis  Koun ek



i s o s m o u u y :  r  r o  o o r o +

piitoha i. r
Specifikace poskytnutich softwarovich modut0 IS FENrx

a harmonoEram implementace

Pohlediivly a m,stnr pop atly

c€na za poskytnutimodu 0 bya uh.azena na z;k adc diive uzavien€ obj€dn6vky

Impementace byla zhotovitel€m provedena na zAkad€ pracovniho ti5tu

s€znam softwa rovi.h modul0
IS FENIX

uaetn ctv' staru - pienosy

lrq

trg

rlq

Harmonogram implementace

E-komun kace se  soc5tn ih i

Udetn ctvi st.itu pienosy

Poriredavky a mistni pop atky
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Piiloha a. 2
Rozsah poskytoveni provozni

Rozpoaet, uaetnictvi, vikazn crvi

E komun ka .e  5e  soca ln imid6vkami

podpory IS FENIX

Lli€tni.tvist;tu' pienosy

Poh eddr r ,  a  mis tn ipop la rky

Konzu taania poredensk, annost ((pa)

za dod5vku upgrade a
poradensk6 ainnosti

slutba provoznl podpory

Lrpgrad€ stivajici.h modu U

up9rade novich modutU
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