Pelhi"imovské vodarenska s.r.o. Cislo odbéru:  0005-0010

/ SEHEH SMLOUVA Gislo SM-2009-5-000183

VODARENSKA o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich a srazkovych vod kanalizaci

1.  Smluvni strany

1. 1. Dodavatel: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Se sidlem: Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov
Korespondenéni adresa: Koufimského 2532, 393 01 Pelhfimov
Zastoupeny: Ing. Vlastimilem Sebestou, jednatelem spoleénosti
Spisova znacka: C 24345, Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Pelhfimov islo uctu: 6171236349 / 0800
ICO: 04605683 DIC: CZ04605683
1. 2. Odbératel (vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci):
Jmeéno, prijmeni (obchodni firma): Krajské feditelstvi policie kraje Vysocina
Adresa (trvaly pobyt, sidlo): Vrchlického 2627/46
Obec Jihlava PSC 586 01
ICO: 72052147 DIC: Datum narozeni: = |-
ZaStOUpe“V |V// /CA O/ /Y /r X/g /m ¢ /c du er |
Gislo Gctu: | Z :'ﬁ.f,"- 5887 | Kod banky:| ¢
2. Vlastnik vodovodni sité: Mésto Pelhfimov
Adresa sidla: Masarykovo namésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801
Zastoupen:; starostou mésta
Vliastnik kanaliza&ni sité: Mésto Pelhfimov
Adresa sidla: , Masarykovo nameésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801
Zastoupgn: starostou mésta
3. Provozovatel vodovodni sité: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Adresa sidla: Radeétinska 1158, 393 01 Pelhfimov
ICO: 04605683
Statutarni organ: Ing. Vlastimil Sebesta - jednatel

Spoletnost je zapsana pod spisovou znackou C 24345 u Krajskeho soudu v Ceskych Budéjovicich,

Provozovatel kanalizacni sité: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Adresa sidla: Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov
ICO: 04605683
Statutarni organ: Ing. Vlastimil Sebesta - jednatel

Spole¢nost je zapsana pod spisovou znatkou C 24345 u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich.

4. Misto pinéni, odbérné misto

Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem dodavky vody a/nebo odvadéni odpadnich vod je pozemek nebo stavba pripojena
pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (dale jen ,Odbérne misto").

Odbeératel prohlasuje, Ze vlastnikem Vodovodni pfipojky je: Odbératel

Odbératel prohlasuje, ze viastnikem Kanalizaéni pfipojky je: Odbératel

Cislo odbé&rného mista:  0005-0010 Cast obce: Pelhfimov
Obec: Pelhfimov K. 0. Pelhfimov
Ulice: Prazska Cislo popisné: 1738

PSC: 393 01 Parcelni &islo:
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5. Predmét smlouvy

Predmét smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Smlouva®) je Uprava vztahlt mezi dodavatelem
odbératelem pfi dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou ,Obchodni podminky
pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci* (Pfiloha 1.). Ve vécech neupravenych touto
smlouvou se prava a povinnosti fidi zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu a o zméné
nékterych zakon( (zékon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisti a vyhlaskou & 428/2001 Sb.,
kterou se provadi zakon & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich).

5. 1. Voda dodavana:

Parametry pro dodavku vody:
- Profil vodovodni pfipojky: min. DN 20
- Pocet trvale pfipojenych osob: [ =257

S
- Limit mnozstvi dodavané vody (m®/den): 24
- Kapacita vodomeéru: dle typu instalovaného vodoméru

Jakost dodavané vody dle zakona 258/2000 Sb. a vyhlasky &. 252/2004 Sb, v platnych znénich.
Tlakové pomeéry v misté pfipojky: min. 0,15 MPa, max. 0,6 MPa (v oduvodnénych pfipadech 0,7 MPa).
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody a hodnoty: vapnik 40-80 mg/l, hof&ik 20-30 mg/l, dusi¢nany < 50 mgl/l.

Zpusob zjistovani mnoZstvi dodavané vody:

* nahodicl se Skrinéte

- vodomeérem umisténym (vybrat): v-Sachté-  v-byté ve sklepé jinde
- pausaini sazba podle smérnych &isel roéni potfeby vody (PFiloha A) — *ANO / NE

5. 2. Odvadéni odpadnich vod:
Parametry pro odvadéni odpadnich vod:

* nehodicl se Sorinéte

- Profil kanalizaéni pfipojky: min. DN 100
- Pocget trvale pfipojenych osob: [&i

- Pfeddisténi odpadnich vod: *

e Typ
- Limit mnozZstvl vypousténé odpadn

vi:)ﬁciy (m*/den): 24

Limity mnoZstvi a znecisténi odpadni vody jsou stanoveny v kanalizaénim fadu pfislusné lokality (odbératel je povinen se
fidit kanalizatnim fadem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy). Bilance znegi§téni vypousténych odpadnich vod je
dana souctem prumérného denniho mnozstvi odvadénych odpadnich vod a nejvy$si pripustné miry znecisténi.

Zpusob zjistovani mnozstvi odvadénych vod - dle skuteénosti dopliite jednu z niZe uvedenych moznosti

V pfipadé dodavky pitné vody z vodovodu:
a) ve vy$i pitné vody (odebrané) z vodovodu zji§téné vodomérem: *ANO INE
b)  ve vysi pitné vody (odebrané) z vodovodu dle smérnych &isel (Pfiloha A):  * ANO / NE

Odbératel v tomto piipadé prohlasuje, e na daném odb&mém mist& neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla
vypousténa voda do kanalizace.

Odberné misto je zasobovano vodou z jiného zdroje, nez z vodovodu: “ANO I NE

Odberatel, ktery uziva vodu z viastni studny a je napojen na kanalizaci, je povinen platit stogné ve vysi méfeného odbéru
Z této studny nebo dohodnutym pausalem. Pii nespinéni této povinnosti je dodavatel opravnén vyuctovat stocné zpétne.

Je-li na viastnim zdroji odbératele vody osazen vlastni vodomeér, odpovida za né&j odbératel dle zakona &. 505/1990 Sb.
v platném znéni a je povinen predkladat dodavateli kopii protokolu o piezkouseni. Veskere zavady na tomto vodomeéru je
odbératel povinen neprodlené nahlasit dodavateli. Pokud odbératel nenahlasi zavadu fadné a vtas, nebo nepfedlozi-li
protokol o pfezkouseni, je dodavatel-opravnén Uétovat stoéné dle smérnych ¢isel pfilohy &. 12 vyhlaskou &. 428/2001 Sh.

5. 3. Odvadéni srazkovych vod: 3186 mrok
Povinnost odbératele platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro veiejnou potfebu dle § 20 odst. 6 zakona &.
274/2001 Sb. fesi (Priloha C)
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Stanoveni ceny vodného a stoéného a zpusob jejiho vyhlaseni:

ena vodného a stoéného je zpravidla stanovena na obdobi jednoho roku a jeji vyse je uvedena v platném ceniku.
Tistény original je k dispozici v sidle dodavatele a v elektronické podobé ke stazeni na nize uvedenych webovych
strankach. Cena je stanovovana a schvalovana dodavatelem. V pfipadé zmény ceny vodného a stoéného bude
nova cena zvefejnéna vyvésenim na tredni desce Méstského tfadu Pelhfimov (hitp://www.mupe.cz) a na
oficialnich webovych strankach Pelhfimovské vodarenské s.r.o. (hitps://www.pelhrimovska.cz). Pokud neni pfi
zméne ceny proveden kontrolni odecet stavu méfidla, stanovi se spotieba pomérnym zplisobem na zakladé technického
propoétu odebraného mnozstvi vody.

6.1. Platba zaloh:

V pfipadé plateb zaloh je nutnou souéis
Variabilni symbol pro platby zaloh je: &

6.2. Zpusob fakturace a plateb:

Vyuctovani bude provedeno jednou roéné dle pfislusneho odectového cyklu nebo po odeétu vodomeéru.
Forma uhrady za vyuétovani:

- prevodnim piikazem na tcet cislo 6171236349 / 0800

- na hlavni pokladné Méstského ufadu Pelhifimov, Masarykovo nameésti 1

7. Zavérecna ustanoveni:
7.1. Shromazd'ovani a zpracovani osobnich tdaju

Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. & 101/2000 Sb., ze shromazduje a zpracovava jeho osobni
Udaje, které odberatel uved| v teto smlouvé. Odbératel dava timto v souladu s § 5 zak. ¢ 101/2000 Sb. o ochrané&
osobnich udaju dodavateli, jako spravci Gdaju, souhlas shromazdovat tyto tdaje v rozsahu nutném pro tuto smlouvu a jeji
zpracovani a uchovani pro ucely naplnéni prav a povinnost z teto smlouvy. Dale i k vedeni agendy o dodavkach vod a
odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem €. 274/2001 Sb. a to po celou dobu platnosti smlouvy a dale po dobu
nutno pro jeji uchovani v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dojde-li v prubé&hu smluvniho vztahu ke zméné v
osobé dodavatele, pfechazejl na nového dodavatele prava a povinnosti plynouci z této smlouvy. Odpovédnost
provozovatele ve vztahu k odbérateli je dana smlouvou o provozovani vefejnych vodovodu a kanalizaci uzavienou mezi
dodavatelem a provozovatelem

7.2. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzavirana na dobu neuréitou.

Smiuvnt strany se dohodly, Ze pro pfipad, Zze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictyi
pfipojene nemovitosti (Odbérneho mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy viastnik pfipojené nemovitosti prokaze
Dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

Neni-li nejdéle 14 dni pfed zamyslenym ukonéenim této Smiouvy sjednana nova obdobna Smiouva o dodavce vody a
odvaden| odpadnich vod vztahujici se k temuz Odbérnému mistu s G€innosti bezprostfedné navazujici na tuto smlouvu,
je Odbératel povinen na své naklady umoznit Dodavateli provést konecny odecéet vodoméru a kontrolu meéficiho zafizeni
véetné demontaze. Dojde-li k ukonéeni této Smiouvy, je Dodavatel soucasné opravnén provést odpojeni vodovodni nebo
kanalizacni pfipojky.

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak ve |haté 15 dni ode dne uéinnosti zmény, oznamit
Dodavateli pisemné kazdou zménu skutecnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych pro pinéni, jez je predmétem této
Smlouvy. Za rozhodné skute¢nosti se povazuji zejména identifikacni udaje o Odbérateli, Odbérném misté a udaje pro
fakturaci vodného a stoéného.

Zmeéna ftrvaleho bydlisté nebo sidla odbératele, korespondencni adresy a zpusobu placeni, ktera bude dodavatelem
provedena na zakladé pisemneho oznameni ¢i Zadosti odbératele, neni divodem k uzavieni nové smiouvy.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Zmeéna pravnich pfedpisl, v dusledku, které dojde ke zméné ceny plnéni
poskytovanych dle této smlouvy, nevyzaduje uzavieni nové smiouvy &i dodatku k ni.
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7.3. Ostatni ujednani

Reklamacni rad (Priloha Il.) stanovujici rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpusobu a misté jejich uplatnéni,
vcetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti, je k dispozici v sidle dodavatele a dale na jeho webovych strankach.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo Obchodni podminky a Reklamaéni fad, v tisténé podobé k dispozici
v sidle dodavatele a v elektronické podobé ke stazeni na vySe uvedenych webovych strankach, jednostranné
meénit, zejmeéna z duvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oetfeni rizik smluvniho vztahu
nebo zmen podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se Dodavatel zavazuje vefejn& oznamit Obchodni podminky a
Reklamacni fad, veetné terminu ucinnosti zmény, na webovych strankach Dodavatele.

V pfipadé zmény platnych piedpist se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi odbératelem a
dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy.

Smiouva je vypracovana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu; odbératel obdrzi jedno vyhotoveni, druhé dodavatel.
Tato smlouva v piném rozsahu rusi pfipadné pfedchozi smlouvy.

Odbeératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami a Reklamagénim fadem seznamil, jejich obsahu
porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu v&etné pfiloh dukladné pfecetly, Ze smlouva byla uzaviena dle jejich pravé
a svobodneé vile, na diikaz ¢ehoz ji podepisuji.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a téinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, jde-li o smlouvu, ktera zvefejnéni
podléha. Dodavatel je povinnym subjektem dle zakona o registru smiuv.

Prilohy smlouvy:
7 . 5l Pfiloha B Priloha C
Pfiloha I. Priloha II.

Podklady k dolozeni viastnictvi:

587 24 Jir. . cronfigkdho 2627

Strana 4/ 4 Vytisténo 22.11.2021



Priloha L.

PELHRIMOVSKA
VODARENSKA s.r.0.

Obchodni podminky

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
(vyhladka & 428/2001 Sb., zakon &. 274/2001 Sb. v platném znéni)

I
e
N

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Podminky se¢ vztahuji na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod v ramei uzavieného smluvniho vztahu a
Jsou soucasti smlouvy o doddvee vody a odvadéni odpadnich vod.

2.  Vymezeni pojmi

2.3 Odbératelem je vlastnik nemovitosti (pozemku nebo stavby) pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak, dile pak v pFipadech uvedenych v zikoné o organizaéni sloZee statu, popf. spoletenstvi
vlastnikll. Pokud uzavird smlouvu spoleény zistupce spoluvlastnikii nemovitosti ma se za to, e jednd po dohodé
a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovino pripojkou vice vlastnikii nemovitosti, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik
prvoi nemovitosti, kferd je na vodovod nebo kanalizaci pfipojena, neni-li dohodnuto jinak.

22. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Mé&sto Pelhfimov.
2.3. Dodavatelem je spole¢nost, kterd ma platnou smlouvu s vlastnikem,
24, Opravou vodovodni a kanalizatni pripojky je odstranéni ¢asteéného fyzického opotiebeni nebo poSkozeni

zafizeni za ucelem uvedeni do piivodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv viak totalniho poskozeni
zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkcei a vlastnosti.

25 Pledisticl zafizeni je zafizeni vnitini instalace kanalizace, zaji§t'ujici pFipustnou miru zne&i$téni odpadnich
vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a udrzbu odpovidéa odbératel.
2.6. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody

do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomeérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.7.  Slotné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneskodiiovanim odpadnich vod. Pravo
na stodné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8. 1 Kanalizalni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
» popiipadé nejvyssi piipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi podminky jejiho provozu.

29. - Ukonéeni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni piipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na ndklady odbératele. Smluvni vztah trvé do doby odpojeni
pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele. Prevodem odbéru je
ukonéeni smlouvy s piivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé piseriné potvrdi
datum pievodu a stav méfidla pfi pfevodu.

3. Spoletna priva a povinnosti dodavatele a odbératele

1 Ve vyjimeénych piipadech se pfi uzavirani smlouvy mohou strany dohodnout, Ze pifjemcem zdanitelného
plnéni a plitcem faktur je tieti osoba (platce). Odbératel vak zistava plné zodpovédny za zivazky ze smlouvy a ruéi
za viechny pohledivky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miiZze zmocnit jinou osobu i k tikoniim
spojenym s b&Znym provozem piipojky vici dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomérii apod.).

312 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odberateli ndrok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud
sc okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén prezkoumat adaje uvedené
odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skuteénosti.

3.3 Odbératel je povinen umoznit dodavateli piistup k pripojee a vodoméru. Pokud neni odb&mé misto odectu
pristupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohldsit dodavateli piesny stav poéitadla vodoméru do 5 dnii
(tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odeget). Jestlize tak odbératel neudini,
je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z primémé doddvky vody za minulé obdobi, popf. jinym
zpisobem dle zdkona. Termin odeétu stanovuje dodavatel,

1/4



Priloha I.

4. Priva a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokézat vlastnictvi k nemovitosti pfipojené na vodovod.

42, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné tidaje v souvislosti se smlouyou jako udaj o rozdéleni
spotieby na domédenosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3, Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzévéru vody, provedeni kontroly
dodrzovani smluvnich podminek, chrinit vodomér a jeho zabezpeeni (plombu) pfed poskozenim (mechanickym,
ohném, mrazem) a bez zbyteného odkladu (nejpozdéji do 3 dnit) ozndmit dodavateli zdvady v mé&feni. Jakykoliv zdsah
do vodoméru ze strany odbératele je nepiipustny. Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zpiisobeno pfimym
zdsahem nebo nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem, hradi Skodu a ndklady spojené s vyménou vodoméru
odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla piistupna a odvodnénd.
4.4, Odbératel je povinen odstranit prekaZky, které znemoZziuji odecist vodomér. Vodomérna Sachta musi byt
zabezpedtena proti vniknuti neéistot, podzemni a povrchové vody.

4.5. Odbératel si miiZze na svij ndklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vedomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nemd vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.6. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole, Ze vodomér tidaje 0 mnoZstvi doddvané vody nezaznamenava,
vypotte se mnozstvi jako dodédvka ve stejném obdobi minulého roku nebo technickym propoctem nebo jinym zpiisobem.
4.7. Pokud odbératel ukonéi odbér vody, oznami tuto skutednost dodavateli pisemné 14 dnii pfedem, neucini-li tak,
je povinen zaplatit vodné a stoéné za dobu aZ do uzavfeni smlouvy s novym odbératelem nebo do zastaveni dodavky
vody.

4.8 Odbératel, ktery plati na zdkladé smé&mych ¢isel (pausalu) dle zék. €. 274/2001 Sb. je povinen nahlasit pisemné
veskeré zmény do 14 dnii od jejich vzniku a tyto zmény dolozit.

4.9. V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodii uvedenych v bodé
5.3. pismeno b) az g) téchto podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

4,10, Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vefejnou sit' s potrubim zdsobovanym z jiného
zdroje (napf. z vlastni hydroforové stanice, studny, aj.).

4.11.  Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miiZze odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potfebu uzivatelil pfipojené nemovitosti,

4.12.  Odbératel je povinen zajistit u akreditované laboratofe (je-li to uvedeno ve smlouvé) laboratorni kontrolu
parametrii odpadnich vod v rozsahu platné normy (napf. CSN 757241). Vysledky analyz je povinen do 10 dnii po
obdrZeni zaslat dodavateli,

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvini jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi odbgratele diskriminovat.

52; Dodavatel je oprdvnén prerudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozomneéni jen v piipadech Zivelné pohromy, pfi havirii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizagni pfipojky
nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku nebo pfi vyméné vodoméru.

3.3, Dodavatel je dile opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine
diivod pferuseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkiim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zpiisobit Skodu na majetku

c) neumozni-li odberatel dodavateli pfistup k pfipojee nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
d) bylo-li zji§téno neoprivnéné piipojeni vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni piipojky

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pipojee nebo kanalizagni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjiténé dodavatelem ve [hiité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi neZ 3
dny

f) pii prokizéni neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

£) v piipadé prodieni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zpiisobu thrady
delsiho nez 30 dnti

5.4. Prerugeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.3 je dodavatel povinen
ozndmit odbérateli podle odstavce 5.3. pismeno b) aZ g) alespoin 3 dny piedem, podle odstavee 5.3. pismeno a)
alespoii 15 dnii predem soucasné s ozndmenim doby trvani provadéni planovanych oprav udrzovacich nebo reviznich
praci.

5.5. V piipadé pferueni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.2, a 5.3.
pismeno a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zhsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
Odbératel je povinen spolupracovat.
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6. Dodavka vody, stanoveni mnoistvi dodané vody

6.1. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podl¢ha ufednimu oveéfeni
v souladu se zvl4&tnimi pravnimi predpisy. Kde neni osazen vodomér, stanovi se odebrané mnozstvi vody podle
smémmych Gisel (vyhl.¢.428/2001 Sb.).

6.3. Mi-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zivadu na vodoméru, mé pravo pozadat o jeho
prezkoueni. Toto privo lze uplatnit nejpozdgji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zikladé pisemné zadosti
odbératele do 30-ti dnii ode dne dorudeni Zadost zajistit ptezkoudeni vodoméru u autorizované zkusebny, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek prezkouSeni
oznimi dodavatel neprodiené pisemné odbérateli.

6.4. Osazeni, idrzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel na své naklady. Pfed a za vodomérem musi byt osazen
ventil, ktery hradi odbératel.

6.5. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod
nevyhovuje poZadavkiim pro montdZ vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést
v piiméfené [hiité potfebné Gipravy na pipojované stavbé nebo pozemku.

7. Odvidéni odpadnich ved a jejich méFeni

7.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaCni
pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedisténi a v mnoZstvi stanoveném
v kanalizaénim f4du a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pifpadé, Ze je kanalizace ukontena Cistimou odpadnich
vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani pfes Zumpy. PoruSeni této povinnosti je
klasifikovano jako zavada na pfipojce.

72 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim stanovi-li to
kanalizaéni Fad. Mfici zafizeni podléha Gfednimu ovéfeni podle prévnich predpisil a toto zajistuje na sv¢ niklady
odbératel. Dodavatel je opravnén kontrovat funkénost zafizeni a odbératel je povinen mu to umoznit. V pfipad¢
pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjiSténi zavady, ma dodavatel pravo poZadovat prezkouseni tohoto
méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti zajistit do 30-ti dnii prezkouseni méficiho zafizeni,
vysledky predlozi dodavateli.

T3 Neni-li mnozstvi vypoudténych odpadnich vod méfeno, predpokladd se, Ze odbératel, kiery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych tisel
potfeby vody z vodovodu odebral s pfipodtenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojii.

74. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnoZzstvi
je prokazatelné vétsi nez 30 m’ za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud” méfenim, nebo
odbormym v¥pottem podle technickych propoéti piedloZenych odbératelem a oveéfenych dodavatelem, pokud se predem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

7.54 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpiisobem stanovenym provadéeim pravnim predpisem, zjisti se
mnoZstyvi vypoudténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

7.6. Vypodet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden
ve smlouve o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavény za kazdou nemovitost, ze které jsou
tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pies volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi
7 dalnic. silnic. mistnich a uéelovych komunikaci vefejné pkistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych
k trvalému bydleni a z doméacnosti.

i Odbgratel-pravnickd osoba je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizanim fadem kontrolovat miru
medisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru urcuje
dodavatel, Odbératel je povinen dorucit dodavateli originalni protokol o vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou
laboratofi, a to do 10-ti dnii po jcho obdrZeni.

7.8: Dodavatel je opravnén provést kontrolni odbér vypousténych vod. V piipadé zjiténi prekroceni stanovenych
parametril, pouZiji se tyto vysledky jako podklad pro vypocet smluvni pokuty. Néklady na odbér a provedeni rozboru
hradi odbératel.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

8.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni
¢) pies vodomér,.ktery v disledku zisahu odbératele odbér nezaznamenavé, nebo zaznamenava odbér
men$i. neZ je odbér skutecny
d) pies vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim
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8.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem
c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v diisledku zésahu

odbératele mnozstvi vypuSténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamendva mnoZstvi mensi, ne? je
mnoZstvi skutetné
8.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem vody z vodovodu nebo
neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace.

9. Cena, platebni podminky, doruovini

9.1. Fakturace se provadi na zikladé odeétii vodomeéri nebo stanovenych paudali,

9.2, Zmeéna sazby vodného a stofného bude zvefejnéna pii kazdé zméné na hfedni desce Méstského Gfadu
Pelhfimov  http:/www.mupe.cz a na oficidlnich webovych strinkich Pelhfimovské voddrenské s.r.o.
https://www.pelhrimovska.cz. Zvefejnénim se cena vodného a stoéného automaticky méni a nebude soucasné provadéna
#ména smlouvy s odbératelem. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet stavu méfidla, stanovi se spotieba
pomémym zpiisobem na &ist m® za starou a novou cenu na zakladé technického propoétu mnoZstvi odebrané vody
od posledniho odeétu stava méfidla pred zménou ceny. Nejmendi zaétovatelné mnozstvi je 1 m?* vody.

9.3, Fakturaéni obdobi je sjednano ve smlouvé,

9.4, Zplsob platby je sjednin ve smlouvé. Dodavatel ma pravo stanovit zilohovy zpisob platby do vyse
predpokladaného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod. Pfi zméné ceny ¢i vySe odbéru nebo vypousténi
vyéi ziloh dodavatel automaticky timto zptisobem upravi.

9.5. Neozna€i-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnymi symboly, bude platba
posuzoviana jako neuhrazend aZ do doby jeji identifikace. Dodavatel neodpovida za Skodu a udly zisk vznikly
nespravnym oznaéenim platby.

9.6. Pisemnosti a faktury jsou zasilany na dorutovaci adresu uréenou ve smlouvé s odbératelem.

9.7, Lhiita pro reklamaci ¢ini 15 dnit od doruceni faktury. V pfipadé pochybnosti se méa za to, ze faktura byla
dorutena teti den po odeslini. Reklamaci naméfeného mnozstvi je nutné provadét pisemnou formou na zékladé Zadosti
o pfezkouSeni vodoméru.

10. Smluvni pokuty, trok z prodleni a ndhrada §kody

10,1, Provede-li odbératel takové opatieni, aby vodomér odbér nezaznamendval nebo zaznamenaval nespravné,
popiipadé, Ze doglo k poskozeni zajisténi (plomby) vodoméru, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysdi trojnasobku
platby zi¢tovaného obdobi, minimalné 5.000,- Ké&.

102,V pifpadé obnoveni dodavky po pierudeni nebo omezeni dodévky vody (odvadéni odpadnich vod) z diivodu
porudeni smlouvy a obchodnich podminek, uhradi odbératel veskeré naklady, minimalné 700,- K¢.

" Pfi opakovaném preruSeni budou naklady nasobeny podtem opakovanych pferuseni.

10.3.  Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace o vy38i nez sjednané teplot&, zaplati odbératel smluvni pokutu
ve vy§i do 10.000,- K& za kazdy zjistény piipad podle zivaZnosti porusenych povinnosti.

10.4.  Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabranéno, zaplati odbératel smluvni pokutu
ve vy8i 50.000,- K¢ a to za kazdy druh takové latky zvI1ast',

10.5.  Za vypousténi latek, které nejsou v souladu s kanalizaénim fadem, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vySi
15.000,- K&, pficemz neni dotéena povinnost uhradit vzniklou Skodu.

10.6.  Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za ncopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace je
dodavatel opravnén na odbérateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy druh neopravnéného odbéru
a kazdy zjistény piipad zvla§t. V pripadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu
dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

10.7.. 'V piipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je odbératel povinen zaplatit dodavateli v terminu
uvedeném ve vyzvé smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& jestlize:

a) neumozni pracovnikiim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet
b) pievede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele
c) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych tidajii ve smlouvé poskozujici dodavatele

10.8.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na Ghradu vzniklé skody.

10.9. 'V pfipadé prodleni suhradou plateb méd dodavatel pravo pozadovat po odbérateli smluvni pokutu
ve vydi 0,05 % z nezaplacené ¢astky od data splatnosti faktury.

10.10.  Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodédvce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvajici
ud¢innosti dnem podpisu smlouvy. *

Tyto obchodni podminky pro dodiavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci jsou zveFejnény
na hitps://www.pelhrimovska.cz.
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PELHRIMOVSKA
VODARENSKA s.r.0.

Reklamacéni rad

1. Rozsah platnosti

1.1 Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov jako dodavatel pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakont (zdkon o vodovodech a kanalizacich) ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen
»zakon o vodovodech a kanalizacich™), tento reklamacni fad.

1.2 Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody
dodané¢ vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni,
véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni rad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného zékona.

2. Rozsah a podminky reklamace
2.1 Odbératel (Gplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody
zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci) ma pravo uplatnit vici dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
2.1.1 udodavky pitné vody:
‘ - dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpuisobem
- jakosti dodavané pitné vody
- mnozstvi dodané pitné vody
2.1.2  u odvadéni odpadnich vod:
odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- mnozstvi odvadénych odpadnich vod
2.2 V pripadé zjisténi nespravnych identifika¢nich vidaji na danovém dokladu bude odbératel
o tomto bez zbyteéného odkladu pisemné informovat dodavatele s tim, Ze soucasné doloZi
potiebné doklady k provedeni opravy. Nasledné bude zpravidla vystaven opravny danovy
doklad (dobropis) a novy danovy doklad s opravenymi 1idaji, nebude-li mozno postupovat
jinym zptisobem. Obdobné bude postupovino i v pfipadé zjisténi chyb nebo omylii v danovych
dokladech (fakturach). Pokud odbératel neuplatni poZadavek na opravu téchto chyb nebo
omyli ve Thiité splatnosti dafiového dokladu, je povinen ¢astku i¢tovanou datiovym dokladem
uhradit. Provedenim thrady neni dotéeno pravo odbératele, aby se dodavatel jeho Zadosti
zabyval.
2.3 Reklamaci uplatiiuje odhcratel u dodavatele:
2.3.1 pisemné
- na adresu Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Koufimského 2532, 393 01 Pelhfimov,
a to postou nebo osobnim dorucenim
= alelrégogg ckou postou na adresu

1/4



Piiloha TI.

2.3.2 osobné
- na vySe uvedené adrese (sepiSe reklamaci na vodohospodaiském provozu)
233 telefonicky
- [ TR RS padé reklamace fakturace
- Bpasiaielie letedinst v pifpadé reklamace jakosti dodévané pitné vody
nebo odvadem odpadnich vod, kdy miize dojit ke §kod& na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob. O takovém uplatnéni reklamace je dispecer povinen sepsat pisemny
zaznam. Odbératel je povinen telefonickou reklamaci nasledné bez zbyteéného
odkladu doplnit nékterym ze zpisobli uvedenych vyse pod body 2.3.1 nebo 2.3.2.
Pokud tak odbératel neucini ani do 3 pracovnich dnii od uplatnéni telefonické
reklamace, nelze k takové reklamaci pfihlizet.
2.4 Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni nebo firmu ¢i nazev odbératele
- u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby ICO
- adresu odbératele a kontaktni tidaje (telefon, email)
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- Cislo odbémého mista
- popis vady nebo jinych skute¢nosti, kterych se reklamace tyka

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni a vyfizeni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

3. Zpisob a lhity pro vyrFizeni reklamace
3.1 Dodavatel je povinen zajistit, aby byl po celou provozni dobu pfitomen zaméstnanec
" povéfeny prevzit reklamace. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné lhiaté (napf.
pii prezkouseni vodoméru dle piislusnych ustanoveni zakona o vodovodech a kanalizacich).
O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-1i na zakladé reklamace vystavena
opravna faktura, povazuje se soucasné za pisemné oznameni o vysledku reklamace.

3.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za uelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zii¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pristup povéfenym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za uéelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti tictovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3 Postup pfi reklamaénim fizeni
33.1 Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovéna

odbératelem ihned po jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
vdané lokalité, pfiGemZ pfi tomto rozhodovani vychdzi zjiZz provedenych
a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného
zdravi, v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
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V piipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
predlozen piehled vysledkii rozbort vzorkld vody v dané lokalité¢ s tim, ze tyto
splitovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhité
do 7 pracovnich dnu od podéani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
adajiti s udaji 0 odbérném misté vedeném dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti

méfeni dodané pitné vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti

odbératele ve lhité do 30-ti dnd od jejiho doruceni piezkouseni vodoméru

u autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomér, ktery jiz v dobé podani

reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené

pisemné odbérateli. Néklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zdkona o vodovodech

a kanalizacich:

33.3.1 Pokud udaje vodoméru nespliuji néktery zpozadavki stanovenych
zvlastnim pravnim pfedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi dodané vody se vtom pripadé provadi podle
skuteéncho odbéru ve stejném obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zadosti o piezkouSeni vodoméru.
V piipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, mebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotieby vody a podle
§ 17, odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak.

3.3.3.2 Vpiipadé, Ze udaje vodoméru spliuji poZadavky stanovené zvlaStnim
pravnim predpisem, hradi ndklady spojené s vyménou a pfezkouSenim
vodoméru odbératel.

3.3.3.3 Pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho piedpisu,
povaZuje se vodomér za nefunkéni, stanovené mnozstvi dodané vody
se v pfipad¢ nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v bodé
3331

3334 Pokud je vodomér nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou
a piezkousenim dodavatel.
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Odbératel ma pravo zajistit si na své naklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem pfipojenym na odbocCeni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkouSku provede za piitomnosti dodavatele vodovodu na zdkladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez piipousti zvlastni pravni piedpis, vodomeér se povazuje
za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani reklamace
se postupuje podle odstavee 3.3.3.1 tohoto reklamaéniho fadu.

V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetieni reklamace na misté
samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajiSténa
pritomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

V ptipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 pracovnich dnti provéfit udaje, na zakladé kterych, je mnozstvi stanoveno.
JestliZze je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury tuto opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury piestava bézet piivodni Ihita splatnosti.

PHi urovani vyde sto¢ného pomoci ro¢nich smérnych ¢isel spotieby vody je odbératel
povinen oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviujici pouziti
jiného smérného ¢isla dodavateli do 30 dnt ode dne vzniku zmény a tuto skute¢nost
fadné dolozit. Nejpozdéji tak muZze ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz
nastala pfedmétna zména. Na pozdé&jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude
bran zetel a nové skute¢nosti se zohledni az v piistim zG¢tovacim obdobi.

Do doby ukonéeni odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele (pfi zméné
odberatele z titulu zmény vlastnika k pfipojené stavbé nebo pozemku) odpovida
za viechny vzniklé zavazky pilvodni odbératel. Reklamace uplatiované z diivodu
nenahlaseni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétné.

4. Zpuisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

4.1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktufe dobropis na uznany
objem reklamace.

Reklamace z divodu neozndmeni zmény odbératele nebo neozndmeni zmény v Gdajich
odbératele bude povaZovana za neodiivodnénou a nebude uznana.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zptsobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 obéanského zidkoniku (zékon
¢. 89/2012 Sb.).

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé,
ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil.

4.2,

4.3.

44,

4.5.
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