Servisni smlouva ¢. 20220103

I. Smluvni strany
Poskytovatel:
TENO PLUS, s.r.o.
Se sidlem: tf. 3. kvétna 325, Zlin — Malenovice 763 02
ICO: 46901906
DIC: CZ46901906
zapsana v obchodnim rejstifku vedeného Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C5825
zastoupena jednatelem spolecnosti panem Ing. Jifim Plachym
Bankovni spojent: FIO banka a.s., ¢.4.: 2200053114/2010
el
Mail:

(dale ,,poskytovatel®)

Objednatel:

M¢éstska nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o.

Se sidlem: Partyzant 2174, Uhersky Brod 688 01

ICO: 25583905

DIC: CZ25583905

zastoupeny feditelkou spolecnosti pani Mgr. Anetou Prnou

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.u: 19-5004440217/0100

Tel.: [
M-
(dale ,,objednatel)

(dale spolecné ,,smluvni strany*)

uzavftely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ziakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale ,,obCansky zakonik®) servisni smlouvu (dale ,,smlouva®)
tohoto znéni:

II. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele za uplatu (odménu) zajist’'ovat plnou provozni
schopnost pfedmétu servisu v dohodnuté konfiguraci (dile také ,servis®) a zavazek objednatele
uhradit poskytovateli odménu za zajistovani servisu a pfidruzenych ¢innosti specifikovanych v ¢l. 111
odst. 7 této smlouvy, a to za sjednanou cenu a za podminek uvedenych v této smlouve.



Pfedmétem servisu se pro ucely této smlouvy rozumd:

Oznaceni Popis Vyrobni ¢islo Prislusenstvi Stav pocitadla | Stav
kopii/ tisku pocitadla
cernobilych kopii/tiska

barevnych

BH C308 MFC A7PY021014318 | LCC kazeta 0 0

BH C308 MFC A7PY021014386 | 3+4. kazeta na | O 0

papir

Servisem se pro tucely této smlouvy rozumi ¢innost nad rimec ukonu popsanych v navodu na obsluhu
pfedmétu servisu.

Servis zahrnuje také vyménu vadnych dild a nahradnich dild se stanovenou zivotnosti podle
technickych parametrti, pokud poskozeni nebylo zapficinéné nekvalifikovanou osobou, zasahem treti
osoby nebo vys$si moci a skoda neni hrazena ani z pojisténi pfedmétu servisu.

Servis dle této smlouvy nezahrnuje bezplatnou opakovanou dodavku papiru.
Predmét servisu je ve vlastnictvi objednatele.

Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze pro ucely této smlouvy neni relevantni, zda objednatel
zakoupil pfedmét servisu od poskytovatele ¢i treti osoby odlisné od poskytovatele.

ITI. Odmeéna poskytovatele za zajiSt’ovani servisu a
pfidruZenych ¢innosti a zptisob jeji uhrady
Poskytovateli nalezi za zajist ovani servisu odména. Objednatel je povinen odménu zaplatit.
Pro ucely vypoctu odmény za zajist’ovan{ servisu a pfidruzenych c¢innosti (dale ,,odména®) se stanovi
minimélni mési¢ni limit, maximalni mésicni limit a cena za kopii/tisk.
Minimaln{ limit kopii/tiska za kalendafni mésic je stanoven ve vysi 0 ks ¢ernobilych a 0 barevaych
kopii/ tisku.
Maximaélni limit kopif/tiski za kalendafni mésic je stanoven ve vysi 10000 ks cernobilych a 5000
barevnych kopif/tisku.
Cena za Cernobilou kopii/tisk je stanovena ve vysi: 0,25 K& bez DPH za 1 kopii/tisk bez papiru.
Cena za barevnou kopii/tisk je stanovena ve vysi: 0,90 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk bez papiru.
Odmeéna zahrnuje:
- Servis specifikovany v ¢lanku II. této smlouvy a dale nize uvedené pfidruzené c¢innosti:
- praci autorizovaného technika vcéetné dopravného
- dodavku spotfebniho materialu, vyjma sponek do sesivaciho finiseru
- dodavku a vyménu nahradnich dila
- bez dodavky papiru

Odmeéna za servis je stanovena jako mésicni pohybliva ¢astka stanovena jako soucin ceny za
cernobilou/barevnou kopii/tisk a poctu uskute¢nénych cernobilych/barevnych kopii/tiski.

Odmeéna za servis dle odst. 8 tohoto ¢lanku je splatna jednou za mésic, za ktery je odména placena, na
zakladé vyuctovani (faktury) vystavené poskytovatelem, na bankovni ucet poskytovatele vedeny u FIO
banky a.s., €.u. 2200053114 /2010.

10. Smluvn{ strany si sjednavaji splatnost fakturované ¢astky do 15 dnt od doruceni faktury objednateli.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude pfipsana ve prospéch actu
poskytovatele.

Odpocet se provadi telefonickym nahlasenim stavu poctu kopif a tiskti povéfenou osobou objednatele
na servisni stfedisko poskytovatele nebo zaslanim tiskového reportu o stavu pocitadel z predmétu
servisu (e-mailem) na servisni stfedisko poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontroly
spravnosti odectu servisnim technikem pfi nejbliz§im servisnim zasahu. Pokud neni mozné zjistit
skute¢ny stav vyhotovenych kopii/tiskti odpoctem podle vyse uvedeného postupu, uréi se podle
spotfeby dodaného papiru nebo dle primérného mésicntho stavu uskute¢nénych kopii/tiskd, popt.
jinym dohodnutym zptsobem. Pfi ukonceni této smlouvy provede konecny odecet servisni technik
poskytovatele za pfitomnosti zastupce objednatele. Vysledek konecného odpoctu se zapise na dodaci
list, ktery podepisou zastupci obou smluvnich stran.

Kopii/tiskem se pro ucely této smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formatu A4 (kopie/tisk
formatu A3 se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Ceny uvedené v této smlouvé jsou smluvnimi
cenami, ke kterym se pfipocita DPH podle platnych pravnich pfedpisu.

V ptipadé, ze je soucasti smlouvy dodavka papiru a dojde k pfekroceni poctu odebranych lista papiru
oproti poctu uskutecnénych kopif/tiski v daném obdobi, kterym je pfislusny kalendatni mésic, je
poskytovatel opravnén v nasledujicim obdobi provést fakturaci papiru spotfebovaného nad ramec
uskutecnénych kopii/ tiska.

Objednatel je povinen dodrzovat stanoveny maximalni mésicni limit uskute¢nénych kopii/tiski.
V ptipadé, ze objednatel pfekro¢i maximalni mési¢ni limit kopii/tiskéi stanoveny touto smlouvou, ma
poskytovatel pravo na jednostranné a ¢asoveé omezené zvyseni ceny jedné kopie/tisku o procento
pfekroceni stanoveného maximalntho mési¢niho limitu (napf. kdyz piekroc¢i maximalni mési¢ni limit o
5 %, cena jedné kopie/tisku se zvysi o 5 %, ale pouze u kopii/tisku, které se zhotovily nad maximalni
mésicni limit). Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve
kterém doslo k pfekroceni maximalnfho mési¢niho limitu a soucasné byl za toto obdobi proveden
odecet vyhotovenych kopii/ tiska.

Stanovena cena jedné kopie/tisku plati pfi pokryti stranky s 6% sytosti cerné barvy a s 30% sytosti
ostatnich barev (cyan, magenta, yellow). V piipadé¢, Ze objednatel bude pouzivat vétsi nez shora
uvedenou sytost, je tato skutecnost divodem pro dofakturovani tonert spotfebovanych nad ramec
vyse uveden¢ho pokrytf jedné strany A4, které je definovano vyrobcem.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel provadi na zakladé objednavek objednatele servis specifikovany v ¢l II. této smlouvy a
pfidruzené cinnosti specifikované v ¢l. III. odst. 7. této smlouvy. Kazdou objednavku je mozné
realizovat jakoukoliv formou (telefonicky, e-mailem, pisemn¢ atd.).

Poskytovatel zabezpeci likvidaci opotfebovanych spotfebnich materiald a vadnych ndhradnich dila.
Vyménéné vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. V piipadé, ze vadny dil bude podléhat
ekologické likvidaci, zajisti poskytovatel jeho odvoz a ekologickou likvidaci.

Poskytovatel zajisti pfichod servisniho technika nejdéle do tfettho (pracovniho) dne ode dne pfevzeti
objednavky servisniho zasahu na dispecink servisntho stfediska poskytovatele. V ptipade, Ze
poskytovatel nedokaze odstranit zavadu predmeétu servisu branici v jejim fadném uzivani do 4 dnt od
uplynuti této lhity pro servisni zasah, zaptjci objednateli bezplatné nahradni pfedmét servisu do dne
zprovoznéni predmeétu servisu.

Poskytovatel na zadost objednatele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec podminek
stanovenych touto smlouvou. Takova sluzba neni sou¢asti odmény a bude objednateli vyuctovana na
zakladé samostatného danového dokladu (napf. na mimofadné akce objednatele, vystavy, prezentace
apod.). Tuto sluzbu je nutné objednat nejméne 5 pracovnich dni doptfedu.

Objednatel se zavazuje zejména:



a) dodrzovat navod na obsluhu predmétu servisu,

b) pouzivat k provozu pfedmétu servisu spotfebni materialy predepsané vyrobcem a dodané
objednatelem,

¢) pouzivat papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v pfipad¢ pouzivani jiného xerografického
materialu, jako napf. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je mozné pouzivat jen material
doporuceny vyrobcem,

d) nepouzivat recyklovany a jinak nevhodny spotfebn{ material.
Veskerou odpovédnost za bezpecny provoz pfedmeétu servisu nese objednatel.

Objednatel se zavazuje vcas hlasit servisnimu stfedisku poskytovatele svoje pozadavky podle této
smlouvy, umoznit pracovnikim poskytovatele pfistup k pfedmétu servisu k provedeni objednané
sluzby a vytvofeni podminek na fadné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dobu prodleni objednatele s placenim odmény dle clanku III. této
smlouvy pozastavit nebo odmitnout plnéni dle této smlouvy, a to nejméné do doby, kdy objednatel
uhradi vSechny splatné zavazky vaci poskytovateli dle této smlouvy. Pozastaveni nebo odmitnuti
poskytovatele plnit dle této smlouvy v dobé prodleni objednatele se pro ucely této smlouvy nepovazuje
za porusen{ této smlouvy.

Poskytovatel informuje objednatele, Ze od 25.5.2018 ma objednatel za podminek stanovenych v
nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani
osobnich ddaji (dale jen "Nafizeni"), vici poskytovateli nasledujici prava:

a) pravo na vymaz svych osobnich tdaju;
b) pravo na piistup ke svym osobnim tudajim;
C) pravo na to, aby poskytovatel omezil zpracovani osobnich udaji objednatele v ptipade, Ze:

- popira presnost osobnich tdaju, a to na dobu potiebnou k tomu, aby poskytovatel mohl
pfesnost tdaji ovéfit;

- zpracovani je protipravni a objednatel odmita vymaz osobnich udaji a zada misto toho o
omezeni jejich pouziti;

- poskytovatel uz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale objednatel je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

- objednatel vznesl namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni, dokud nebude
ovéteno, zda opravnéné duvody poskytovatele prevazuji nad opravnénymi davody
objednatele;

d) pravo na pfenositelnost udaju ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném
formatu;

e) pravo znat povahu automatizovaného zpracovan{ osobnich ddaju v souvislosti s jeho
vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovan{ provadéné ukony
nebo rozhodnuti, jejichZz obsahem je zasah do prav a pravem chranénych zajmu objednatele;

f) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro objednatele pravni ucinky nebo se ho obdobnym
zpusobem vyznamné dotyka, pokud se toto rozhodnuti netyka plnéni smlouvy
mezi objednatelem a poskytovatelem;

@) pravo byt informovan, pokud je pravdépodobné, Ze urcity ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich tdaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody objednatele.
Takové poruseni je poskytovatel povinen objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.



Za podminek stanovenych Nafizenim ma objednatel pravo vznést proti zpracovani osobnich udaji na
pravnim zakladé opravnéného zajmu objednatele, namitky proti profilovani a viici zpracovavani
osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu.

Osobni udaje fyzické osoby budou archivovany po dobu platnosti smlouvy a nebudou v Zadném
piipadé poskytovany dalsim osobam.

V. Trvani smlouvy a sank¢ni ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou a to na 60 mésica ode dne uzavieni této smlouvy.
K ukoncen{ této smlouvy mize dojit:
a) vypovedi poskytovatele nebo objednatele

Neni —li v této smlouvé uvedeno jinak, smluvni strany jsou opravnéné vypovédét tuto smlouvu
kdykoliv bez udani dtvodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba je tii mésice a pocina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nezahaji-li
poskytovatel servis do 15 kalendarnich dnti od objednavky, je objednatel opravnén vypovédét
smlouvu s vypovédn{ dobou jeden mésic.

b) odstoupenim poskytovatele nebo objednatele

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smlouvy za podminek touto smlouvou nebo
obcanskym zakonikem. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé smluvni stran¢
na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy. Odstoupeni je povazovano za dorucené druhé smluvni
stran¢ 1 v pfipadé, Ze tato zasilku odmitne prevzit nebo se odst¢huje bez pisemného oznameni
zmeény sidla. Odstoupeni je v takovém piipadé povazovano za dorucené treti kalendafni den po
dni, kdy bylo odeslano.

Duvody odstoupent:

- nezaplaceni odmény nebo jeji ¢asti dle ¢l. III. této smlouvy po dobu delsi jak 30 kalendarnich
dnu

- pouzivani pfedmétu servisu v rozporu s navodem k obsluze a pokyny vyrobce
- zvySeni odmeény v rozporu s ustanovenim ¢lanku III. bod 5 a 6 této smlouvy
¢) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) ostatn{
- v dusledku ztraty, zniceni nebo odcizeni pfedmétu servisu
- smrti nebo zrusenim objednatele bez pravntho nastupce.

V ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim odmeény nebo jeji ¢asti dle clanku III. této
smlouvy, je objednatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnt od doruceni vyzvy poskytovatele k jejich zaplaceni objednateli.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskytovatele domahat se na objednateli nahrady
ujmy v plné vysi, a to ani v ¢asti, v niz vyse Gjmy presahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu dle této smlouva trva i po ukonceni této smlouvy.

VI. Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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Tuto smlouvu lze platné ménit nebo doplnovat pouze pisemnymi dodatky potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami.

Vztahy vyslovené neupravené touto smlouvou se #{d{ piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Objednatel je povinen pii uzavieni této smlouvy predlozit vypis z obchodniho rejstiiku nebo
zivnostensky list. V pfipadé zmény udaji potiebnych k této smlouvé jsou smluvni strany povinné
oznamit nové udaje.

V ptipadé, ze nckteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, zustavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a G¢inna. Smluvni strany nahradi neplatné ¢i netc¢inné ustanoven{ smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni pavodniho.

Smluvni strany shodné prohlasujf, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravn{ okolnosti, o nichz vi nebo
musi védét tak, aby se kazda ze smluvnich stran mohla pfesvédéit o moznosti uzavfit platnou smlouvu
a aby byl kazdé ze smluvnich stran zfejmy jeji zajem smlouvu uzaviit.

Objednatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti a nevznika mu tedy pravo domahat se
obnoveni jednani o smlouve.

Smlouva obsahuje Gplné ujednani o predmétu smlouvy a vsech nélezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o uzavieni smlouvy nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich
stran.

Smlouva nahrazuje veskerou komunikaci, vyjednavani a dohody (a to bez ohledu na jejich formu) o
pfedmétu smlouvy ucinéné mezi smluvnimi stranami pfed uzavienim smlouvy.

Smluvni strany maji povinnost se bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o splnéni, nesplnéni ¢i
zmeéné jakychkoliv podminek, prohlaseni, zaruk ¢i souhlast, které maji vliv na platnost ¢i Gc¢innost
pravnich jednani podle smlouvy, jakoz i na samotnou platnost ¢i uc¢innost smlouvy.

Dispozitivni ustanoveni obcanského zakoniku maji pfednost pfed jakoukoliv obchodni zvyklosti.

Objednatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici ze smlouvy tfeti osobé bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo provést kdykoli zapocet svych 1 nesplatnych pohledavek vici objednateli proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele vici poskytovateli.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originalu, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom z nich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, a ze tato smlouva je

Y P )5 P Y, § ¢ > ]
projevem jejich pravé, svobodné, omyluprosté a srozumitelné vile a Ze nebyla sepsana v tisni nebo za
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ve Zlin¢ dne 3.1.2022 V Uherském Brodé¢ dne 3.1.2022

za Poskytovatele za Objednatele

Ing. Jif{ Plachy — jednatel spole¢nosti Mgr. Aneta Prna — feditelka spolecnosti





