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Registracni ¢islo smlouvy: 2118

o SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: Netcore services s.r.o.

Sidlo: Merhoutova 1400/4, Kunratice, 148 00 Praha 4

IC 1 DIC: 01956272 / CZ01956272

Zapis v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 213755

Zastoupena : Ing. Danielem Turkem, jednatelem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢.u. 983120002/5500

E-mail: info@netcore.services

Technicky kontakt: podpora@netcore.services, tel, +420 773 774 444

Obchodni kontakt: Ing. Daniel Turek, turek@netcore.services, tel. +420 607 802 104
Uzivatel: Stredni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté Neratovice
Sidlo: Skolni 664 277 11 Neratovice

ICO: 683 834 95

Zastoupena: Ing. Marcelou Hrejsovou, reditelkou Skaly

E-mail: hrejsova.marcela@sosasou.cz

Technicky kontakt: Martin Cervenka, cervenka@afoffice.cz, tel. +420 739 359 039

Obchodni kontakt: Ing. Helena Holcova, holcova.helena@sosasou.cz, tel. +420 702 086 324
Fakturaéni kontakt: Ing. Ivana Klete¢kova, kleteckova.ivana@sosasou.cz, tel.: +420 702 086 321
1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva") je zévazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat
UZivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“) v rozsahu a za podminek definovanych
samostatnym &islovanym dokumentem ,SPECIFIKACE SLUZBY" (dale jen ,Specifikace”), ktery tvofi
soucast této Smlouvy. Kazda Specifikace nalezici k této Smlouvé nese ve svém &iselném oznadeni také
registraéni &islo této Smlouvy, uvedené v zahlavi.

2. ZpUsob a podminky poskytovani sluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou
vymezeny touto Smlouvou, €i piislusnou Specifikaci, fidi se nize uvedenymi dokumenty v tomto poradi
zavaznosti: (I) Smlouva véetné jednotlivych Specifikaci v aktualnim znéni, (Il) VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb, (lll) Provozni rady jednoflivych sluZeb a (V) Reklamaéni féd, které jsou k dispozici
v aktualnim znéni na www.netcore.services. V piipadé rozporu maji vzdy pfednost ujednani Smlouvy a
Specifikace pi'ed ostatnimi dokumenty Smiouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. UZivatel je opravnén u vybranych sluZzeb sjednat si s Poskytovatelem
dopliikovou sluzbu ,SLA" (Service Level Agreement), jejiz parametry v&etn& dohody o podminkach
pinéni budou vymezeny samostatnym dokumentem, ktery bude tvofit nedilnou souéast prislusné
Specifikace sluzeb.

4. Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek fadné& vyuzivat,
pravidelné a véas hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

2, Cena a platebni podminky

1. Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek”) a cena Sluzby je uvedena vzdy v pfislusné Specifikaci.



Veskeré platby jsou provadény na zakladé danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura
musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. V opa¢ném pfipadé je UZivatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti.

Ucastnik ve smyslu § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty souhlasi s
elektronickou fakturaci. Faktury v elektronické podobé& budou G&astnikovi zasilany prostiednictvim
fakturacéniho systému poskytovatele na vySe uvedeny fakturaéni e-mail. Faktura se povaZuje za
doru¢enou Uucastnikovi v den, kdy dosSlo k jejimu korektnimu odeslani zfakturaéniho systému
poskytovatele, pficemZ za korektni odeslani se povazuje takové odesléni, kdy fakturaéni systém
poskytovatele nezaznamena nedoruceni emailové zpravy obsahujici prislusnou fakturu.

Datum uskutegénéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby UZivateli a déale pokraduje prvnim
dnem mésiéniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mésiéni pinéni dle jednotlivych platnych
Specifikaci této Smlouvy bude vystavena nejpozdéji desaty pracovni den nasledujiciho mésice po datu
uskutecnéni zdanitelného pinéni se splatnosti 14-ti dnli. Pro pfipad prodleni UZivatele s uhradou se
sjednava Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Za den platby se
povazuje den pfipsani penéznich prostredku na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani ode dne pfedani Sluzby k fadnému vyuzivani je definovana ve Specifikaci.

Poskytovani sluzeb v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukonéit na zakladé:

a) Pisemné dohody obou smiuvnich stran

b) Pisemnou vypovédi Uzivatele bez uvedeni divodu; vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a po¢ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni
strané. Radnou vypovédi lze predmétny smluvni vztah v rozsahu konkrétni Specifikace ke
Smlouvé ukoncit nejdfive po uplynuti minimalni doby sjednané touto Specifikaci. V opacném
piipadé je UZivatel povinen a zavazuje se uhradit smiuvni pokutu ve vysi rovnajici se 100%
celkové castky, kterou se zavazal Poskytovateli uhradit pfi dodrzeni sjednané minimalni doby
vyuZivani sluZeb.

c) Pisemnym odstoupenim od smlouvy;
Poskytovatel mize pisemné odstoupit od Smiouvy jako celku, piip. vrozsahu jednotlivych
Specifikaci v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto smlouvu podstatnym zptisobem, tzn.
UZivatel je v prodleni s ihradou vyuétovanych Sluzeb po dobu delsi 60-ti dni.
V pfipadé, Zze podminky odstoupeni nastanou v pribéhu trvani sjednané minimalni doby trvani
smiuvniho vztahu, zaloZeného Smlouvou a pfislusnou Specifikaci, je Poskytovatel opravnén
uplatnit smiluvni pokutu az do vySe, rovnajici se ¢astce, ktera Poskytovateli pfislusi na
meésiénich poplatcich za celou necerpanou dobu sjednaného minimalniho uzivani Sluzby

Ostatni ujednani

Netcore services s.r.o. je poskytovatelem sluZzeb elektronickych komunikaci v rozsahu Osvédceni ¢.4468
vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem v Praze.

Spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdégjsich gfedpisﬂ‘ nebo na jeho zakladé, ve kterych smiuvni strany nedojdou ke smirnému
feSeni, rozhoduje Cesky telekomunikacni Ufad.

Reseni ostatnich spord, které vzniknou z této Smiouvy nebo v souvislosti s ni pfislusi do pravomoci
obecnych soudu.

Zavérecéna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Kazdy dokument
.SPECIFIKACE SLUZBY" uzavirany k této Smiouvé obsahuje samostatné ujednani o nabyti platnosti a
ucinnosti.

Smiouvu Ize ménit pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi ob&éma smluvnimi stranami.
Rozsifovat smlouvu o nové Sluzby formou nové Specifikace Ize bez omezeni na zakladé objednévky
UZivatele. KaZzda Specifikace mlZe byt ménéna nebo ukonéena samostatn&. Akceptaci nové nebo
aktualizované Specifikace obéma smluvnimi stranami se tato stava soucasti této Smlouvy.



3. Uzivatel prohladuje, Ze se pfed podpisem Smiouvy fadné seznamil s obsahem ve$kerych dokument,
citovanych v ¢lanku 1, odst. 2 této Smlouvy, s jejich obsahu porozumél, bez vyhrad s nimi souhlasi a
svym podpisem potvrzuje prevzeti vZdy jednoho vyhotoveni citovaného dokumentu.

4. VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy a souvisejicich Specifikaci ve
znéni jejich pozdéjsich dodatkll a aktualizaci pfechazeji na pravni ndstupce obou smluvnich stran.

5. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma préavni silu origindlu a kazda ze
smiuvnich stran obdrZi po jednom exemplaf.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani, podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné, uréité a srozumiteln®, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, na
dlikaz cehoZ pfipojuji nize své podpisy.
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SPECIFIKACE SLUZBY
Priloha smlouvy ¢islo: 2118 Druh Specifikace:
X Nova [J Zména
Verze Specifikace: 11 Datum zprovoznéni, zmény Sluzby:
Adresa realizace Sluzby Kontaktni osoba Uzivatele v misté zfizeni
SOS a SOU Neratovice Kontaktni osoba
Ing. Helena Holcova
Adresa Cislo orient. Funkce
Skolni 664
Mésto PSC Pevny telefon |Fax
Neratovice 277 11 — e
Poschodi | Mistnost Upfesnéni ukonéeni Mobilni telefon | E-mail
702 086 324 | holcova.helena@sosasou.cz

1. Specifikace predmétu Sluzby

Predmeétem Sluzby je zfizeni a poskytovani garantované symetrické internetove konektivity 300 Mbps.

Doplrikové sluzby

X sLA

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrzeni dostupnosti /kvality

Uroven SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluzby v % pro zasah Poruchy
B sLA2 99,6 do 1 hod Po-Ne, 0-24 hod do 8 hod
od nahlaseni poruchy od nahlaseni poruchy
2. Cena
Parametry Sluzby Pocet Jednorazovy Pravidelna
zfizovaci poplatek | mésicni platba
Internetova konektivita 300 Mbps 1 30 000 Ké 3 900 K&
Poskytnuta sleva na zfizovacim poplatku pfi dodrzeni 1 -30 000 K¢& 0 Ke
zavazku vyuZivani Sluzby po dobu 36 mésicl
CELKEM bez DPH 0 K& 3 900 K&

DPH je uctovana dle platnych pravnich predpist

3. Obchodni parametry sluzby

Minimalni doba trvani: 36 mésici - -
Pred¢asné ukongeni: _dlesmlouvy
Smiuvni pokuta: dle smlouvy - o
Typplaceni: =~~~ fakra e
Pocatek fakturace: 122022

Splatnost: dle smiouvy o
Technické parametry sluzby

Adresa Pfipojného bodu A: Skolni 664, Neratovice, PSC 277 11

Rozhrani Pfipojného bodu / konektor: 1000 Base-T/RJ45

Technologie ,posledni mile pfenosové tras;"'_ radiovy spoj



Typ pienosové trasy: Ethernet

DNS zaznamy: Ano

Kontakty

UZivatele:

Ing. Helena Holcova telefon: 702 086 324 e-mail: holcova.helena@sosasou.cz
Martin Cervenka telefon: 739359039  e-mail: cervenka@afoffice.cz
Poskylévatele: . B -
Technicka podpora telefon: 773 774 444 e-mail: podpora@netcore.services
Obchodnikontakt: _
Ing. Daniel Turek telefon: 607 802 104 e-mail: turek@netcore.services

Ostatni ujednani

X UzZivatel prohlasuje, Ze je oprawnén na zakladé svého pravniho vztahu k dotGené nemovitosti, ¢&i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
V opaéném pripadé nese veskeré disledky spojené s piipadnou neopravnénou instalaci telekomunikaéni
technologie.

e  UZivatel se seznamil se vSemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci
spolegnosti Netcore services s.r.o. v rozsahu této Specifikace

o  UZivatel prohlasuje, Ze je mu znama povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je pfedmétem
této specifikace, a Ze pfedmét specifikace je dostateén& vymezen.

e  Rozsah &i podminky pfedmétu této Specifikace sluZby lze ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym

odsouhlasenim Zmeénové verze Specnf kace sluzby
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SPECIFIKACE SLUZBY

Pfiloha smlouvy ¢islo: 2118

Druh Specifikace:
B Nova

[ Zména

Verze Specifikace:

/1

Datum zprovoznéni, zmény Sluzby:

Adresa realizace Sluzby

SOS a SOU Neratovice

Adresa Cislo orient.
Spojovaci 632

Mésto pPsC
Neratovice 277 11

Poschodi | Mistnost Upfesnéni ukonceni

1. Specifikace predmétu Sluzby

Kontaktni osoba Uzivatele v misté zfizeni

Kontaktni osoba
E_g. Helena Holcova

Funkce
Pevny telefon |[Fax
Mobilni telefon | E-mail

702 086 324 | holcova.helena@sosasou.cz

Predmétem Sluzby je zfizeni a poskytovani garantované symetrické internetové konektivity 300 Mbps.

Doplnkoveé sluzby

KX sLA

Sjednana uroveni kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrzeni dostupnosti /kvality

Uroven SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluzby v % pro zasah Poruchy
X sLA2 99,6 do 1 hod Po-Ne, 0-24 hod | do 8 hod
od nahlageni poruchy od nahlaseni poruchy
2. Cena
Parametry Sluzby Pocet Jednorazovy Pravidelna
zfizovaci poplatek | mésicni platha
Internetova konektivita 300 Mbps 1 30 000 K& 3 900 K&
Poskytnuta sleva na zfizovacim poplatku pfi dodrzeni 1 -30 000 K¢& 0 Ke
zavazku vyuZivani Sluzby po dobu 36 mésicl
CELKEM bez DPH 0 Ke 3 900 K¢

DPH je uctovana dle platnych pravnich pfedpist

3. Obchodni parametry sluzby

Minimalni doba trvani: 36 mésicl

Predcéasné ukonéeni: dle smlouvy

Smiuvni pokuta: _dle smiouvy S B )
Typ placeni: - faktura

Pocatek fakturace: 1.2.2022

Splatnost: ~dle smiouvy

Technické parametry sluzby

Adresa Pripojného bodu A:

Technologie ,posledni mile pfenosové trasy*

Spojovaci 632, Neratovice, PSC 277 11
1000 Base-T/RJ45

radiovy spoj




Typ pienosové frasy: Ethernet

DNS zaznamy: Ano

Kontakty

UZivatele:

Ing. Helena Holcova telefon: 702 086 324 e-mail: holcova.helena@sosasou.cz
Martin Cervenka telefon: 739 359 039 e-mail: cervenka@afoffice.cz
Poskytovatele:

Technicka podpora telefon: 773 774 444 e-mail: podpora@netcore.services

Obchodni kontakt:
Ing. Daniel Turek telefon: 607 802 104 e-mail: turek@netcore.services

Ostatni ujednani

E UZivatel prohladuje, Ze je opravnén na zékladé svého pravniho vztahu k dotéené nemovitosti, Ci
souhlasu viasinika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani SluZzby.
V opaéném pripadé nese veskeré duisledky spojené s pfipadnou neopravnénou instalaci telekomunika&ni
technologie.

e  UZivatel se seznamil se vSemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Netcore services s.r.o. v rozsahu této Specifikace

e UZivatel prohladuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je predmé&tem
této specifikace, a Ze pfedmét specifikace je dostatecné vymezen.

. Rozsah &i podminky pfedmétu této Specifikace sluzby Ize ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym
- odsouhﬁsenim zménové verze Speufkaca sluZby. - _ﬁ -
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