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Cislo smlouvy prodavajiciho: OP13166

Kupni smlouva
o dodavce licenci a servisni podpoie k dodanym licencim

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzer
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako Kupujici a Objednatel

a

IXPERTA s.r.o.

se sidlem : Lihovarska 12, 190 00, Praha 9

IC : 27599523

bankovni spojeni : XXX €. bankovniho udtu:  xxx
Jednajici: Pavel Sipr, jednatel

Dale pro ucely této smlouvy jako Prodavajici a Poskytovatel

Kupujici a objednatel na strané jedné a prodavajici a poskytovatel na strané druhé dale téz spole¢né
oznacovani téz jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu s ustanovenim § 2079,
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona, ustanovenim § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
Obéansky zakonik a v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) tuto kupni
smlouvu o dodavce licenci a servisni podpoie k dodanym licencim.

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho na zakladé podminek stanovenych vefejnou
zakazkou s nazvem Modernizace softwarové telefonni Ustfedny ve virtualnim prostfedi (VolP)
pfedchazejici uzavieni této smlouvy:
1.1.1. Dodat kupujicimu licence softwarové telefonni ustfedny v definovaném rozsahu dle
pfilohy &. 1 této smlouvy.
1.1.2. Provést instalaci, upgrade, nastaveni a akceptacni testy softwarové telefonni Ustfedny
v definovaném rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. (body 1.1.1. a 1.1.2. dale také
oznacovany jen jako systém).
1.2. Kupujici se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné dodany pfedmét smlouvy pfevzit a
zaplatit sjednanou cenu.

2. TERMIN DODANI

2.1. Termin dodani pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1. je stanoven nejpozdéiji do 45 kalendafnich dnu
ode dne ucinnosti této smlouvy.

2.2. Dodavka je povaZovana za splnénou podpisem pFedavaciho protokolu podepsanym
opravnénou osobou kupujiciho i prodavajiciho, za pfedpokladu, Ze je dodavka kompletni, bez
vad a obsahuje veSkerou dokumentaci.

3. MiSTO PLNENI

3.1 Mistem -plnéni je sidlo kupujiciho Plzeri, Dominikanska 4.

3.2. Spole¢né s dodanim predmétu smlouvy se prodavajici zavazuje predat kupujicimu veskeré
doklady potfebné k prevzeti a k uzivani zbozi. Nebezpeci Skody zplsobené na zbozi (t.j. ztraty,
poskozeni, zni€eni &i znehodnoceni zbozi) pfechazi na kupujiciho spinénim dodavky zbozi.

3.3. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.
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OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

K uzavirani a podepisovani dodatku ¢i zmén, tykajicich se obsahu smlouvy, jsou vylu¢né
opravnéni jmenovani zastupci U€astnikd. K jednani ve vécech tykajicich se vlastniho pinéni
smlouvy jsou dale opravnéni:

a) u Kupuijiciho: .
ve vécech smluvnich: Ing. Ludék Santora, feditel
ve vécech technickych: Ing. Libor Cerveny, feditel useku infrastruktury

XXX

b) u Prodavajiciho:

ve vécech smluvnich: Petr Kasalik, Senior Key Account Manager

ve vécech technickych: Petr Racman, Presales Consultant

XXX

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostifednictvim odpovédnych osob.
V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a ktera maji byt
na zakladé této Smlouvy uc€inéna v pisemné podobé, musi byt druhé Smiuvni strané doruc¢ena
bud' osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo odpovédné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Obeé strany se zavazuji k zajiStovani ucinné soucinnosti prostfednictvim opravnénych osob dle
tohoto ¢&l. 4, schopnych konzultovat pfedmét této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve§keré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zadvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazku.
Kupujici se zavazuje umoznit prodavajicimu pfistup na misto plnéni a k informacnim systémdm
kupujiciho, tak aby byl prodavajici schopen fesit vzniklé havarijni situace a pozadavky.

CENA

Cena pfedmétu smlouvy byla stanovena vefejnou zakazkou s nazvem Modernizace
softwarové telefonni ustfedny ve virtualnim prostfedi (VolP) pfedchazejici uzavieni této
smlouvy a &ini 2.945.818. bez DPH.

Tato cena zahrnuje dodavku véetné pfisluSenstvi, montaz, zaruku, dopravné a veskeré dalsi
naklady, které prodavajici vynaloZi ke splnéni pfedmétu této smlouvy. BliZ8i specifikace ceny
je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

FAKTURACE A PLATBA

Kupujici neposkytuje zalohy.

Darnovy doklad za dodavku dle bodu 1. této smlouvy bude kupujicim vystaven prodavajicimu
nejdfive prvni kalendafni den nasledujici po podpisu predavaciho protokolu dle bodu 2.2. této
smlouvy.

Doba splatnosti dafiovych dokladu je 30 kalendafnich dnd ode dne doruéeni dafiového dokladu
kupujicimu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Pfrekro€eni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
pFislugnych obecné& zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované nalezitosti, pfipadné bude-li neuplna &i
nespravna, je kupujici opravnén ji (resp. jeji kopii) ve lhté splatnosti vratit k opravé &i dopinéni.
Ode dne doruéeni nové faktury b&zi nova lhata splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely této
smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén fakturovat kupujicimu v pisemné, tedy tiSténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu kupujiciho. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx
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Prodavajici se sidlem na izemi CR se zavazuje, Ze na jim vydanych darfiovych dokladech bude
uvadét pouze cisla bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpUsobem
umoziujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d)zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty). V pfipadé&, Ze dafiovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefrejnény ucet, bude
takovyto danovy doklad povazovan za neuplny a kupujici vyzve prodavajiciho k jeho doplnéni.
Do okamziku doplnéni si kupujici vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto
dafiového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskuteCnéni platby ze strany kupujiciho na zakladé této
smlouvy bude o prodavajicim se sidlem na Uzemi CR spravcem dané z pfidané hodnoty
zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze prodavajici je nespolehlivym
platcem (§ 106 a) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma kupuijici pravo od
okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby prodavajicimu uskutecfiované na zakladé této
smlouvy o pfisluSnou &astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze o takto prodavajicimu
nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam kupujici v souladu s ustanovenim § 109 a)
zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

Smluvni pokuta prodavajiciho za prodleni s terminem plnéni je stanovena ve vysi 1.000,- K&,
za kazdy zapocaty den prekroceni dodaci lhaty.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zaruéni zavady (vrozsahu a terminech
stanovenych pfilohou €islo 1 této smlouvy), se smluvni pokuta stanovuje fixni ¢astkou 500,- K&
za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Je-li Kupujici v prodleni s placenim faktury, uhradi Prodavajicimu ¢astku ve vysi 1.000,- K& za
kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Kupujici je povinen umoznit v pfipadé nahlaSené zaru€ni zavady pfistup pracovnikovi
Prodavajiciho k pfedmétu plnéni, a to tak, aby nebylo Prodavajicimu znemoznéno spinéni
odstranéni nahlasenych zavad predmétu smlouvy. Nebude-li pracovnikovi Prodavajiciho
pfistup umoznén, pak se adekvatnim zpusobem Prodavajicimu prodlouzi Ihiita pro odstranéni
zavady.

POVINNOSTI KUPUJICIHO, OBJEDNATELE

Vytvofit podminky pro dodani zboZi.

Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

Kupujici se zavazuje dodrzovat zaru¢ni podminky stanovené vyrobcem/prodavajicim.
Kupujici bere na védomi, Ze az do uplného zaplaceni zbozi je toto majetkem prodavajiciho.
Kupujici se stava vlastnikem pfedmétu smlouvy Uplnym zaplacenim ceny.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO, POSKYTOVATELE

Dodat pfedmét smlouvy v pozadovaném terminu a kvalité.

Provadét zaruéni servis, touto smlouvou stanoveny.

Prodavajici se zavazuje, Ze pfedmét plnéni dodavany v ramci této smlouvy kupujicimu je
uren a evidovan u vyrobce zafizeni na kupujiciho pouze pro u&ely této smlouvy a je uréen

k prodeji na ¢eském trhu.

Prodavajici je povinen po celou dobu pInéni dle této smlouvy, mit uzaviené pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou poskytovatelem tfeti osobé ve vysi nejméné 250 000,-
Ke.

Prodavajici se zavazuje zaijistit dodrzovani pracovnépravnich predpis(i, zejména zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu (se zvlastnim zifetelem na regulaci
odménovani, pracovni doby, doby odpoCinku mezi sménami atp.), zakona &. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu (se zvlastnim zfetelem na regulaci
zameéstnavani cizincu), a to vici vSem osobam, které se na pinéni zakazky podileji a bez ohledu
na to, zda jsou prace na predmétu plnéni provadény bezprostfedné prodavajicim &i jeho
poddodavateli.

Prodavajici bude respektovat pfedpisy tykajici se bezpeénosti prace a technickych zafizeni,
zejména zakona &. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi Cinnosti nebo poskytovani sluZzeb mimo pracovnépravni vztahy, ve znéni pozdéjSich
predpisu (zakon o zajisténi dalSich bezpecnostnich podminek bezpecénosti a ochrany zdravi pfi
praci), nafizeni vlady €. 362/2005 Sb., o blizSich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci na pracovistich s nebezpe¢im padu z vysky nebo do hloubky. Prodavajici pfejima



(:;fS|O smlouvy kupujiciho: 2022/SITMP/0005
Cislo smlouvy prodavajiciho: OP13166

10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

13

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

v plném rozsahu odpovédnost za fizeni postupu praci, za bezpeénost a ochranu zdravi osob
poskytujicich sluzby.

PROVOZNi A REAKCNi DOBY

Nahlasovani zavad bude Kupujici provadét telefonicky a potvrzovat elektronickou postou na
adrese servisniho stfediska Prodavajiciho. Hlaseni zavad je k dispozici nepretrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Adresa servisniho stfediska:

Telefon:

E-mail:

PODMINKY LICENCE A SUBLICENCE

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje kupujicimu (nabyvateli) k dodanému systému licenci
nevyhradni, teritoridlné neomezenou, pfiéemz v pfipadé uZiti systému mimo uzemi Ceské
republiky zaméstnancem kupujiciho se na takové uziti hledi jako na uZiti na uzemi Ceské
republiky, a to po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Ugelem poskytnuti licence k systému je doasné udéleni licence ve vztahu k vykonu &innosti
kupujiciho (nabyvatele) na uzemi Ceské republiky nebo jiného statu, kde je tato &innost
vykonavana.

Ustanovenim predchozich odstavcl neni dotéeno pravo kupujiciho (nabyvatele) pfistupovat
k systému kdekoli ze zahranici.

Nabyvatel neni opravnén licenci k systému zcela nebo z€asti poskytnout €i postoupit pouze treti
0s0bé s vyjimkou:

11.4.1. statutarniho mésta Plzef, jeho spravnich a samospravnych afadud, jim
zfizenych pfispévkovych organizaci, nadaci €i sdruzeni a dalSich subjektd
podfizenych Statutarnimu méstu Plzer

11.4.2. smluvnich partnerl kupujiciho.

DOBA TRVANI LICENCE A JEJi UKONCENI
Licence se poskytuje na dobu neurcitou po€inaje dnem ucinnosti této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu na cely pfedmét plnéni zaruku v délce 2 roky,
a to pocinaje dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle bodu 2.2. této Smlouvy.

V pfipadé vyskytu zaruéni vady je Prodavajici povinen nejpozdéji do doby stanovené pfilohou
Cislo 1 této smlouvy tuto vadu bezplatné odstranit. V pfipadé nahlaseni vady nastoupi
Prodavajici k odstranéni vady okamzité po nahlaseni s tim, Zze vadu do 24 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni a souCasné provede
opatfeni sméfujici k zamezeni vzniku dalSich Skod a umozZnéni uZivani pfedmétu smlouvy
Objednatelem.

Za zaru¢ni vady nebudou povazovany ty, které byly zpisobeny nespravnou obsluhou nebo
udrzbou zafizeni nebo umyslnym poskozenim zafizeni uZivatelem nebo nepovolanou osobou.
Odstranéni takto zjisténych vad bude provedeno za uplatu.

Za odstranéni zavady se povaZuje oprava zafizeni, Uprava konfigurace Ustfedny, pfeinstalace
aplikace, uprava SW a dalsi.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobg,
jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spInéni povinnosti ze smlouvy
docCasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze skGdcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v
dobé, kdy byl Skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce
podle smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji uCinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti ¢i prozrazeni ddvérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvofi konkurenn& vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)
e Osobnich udaja ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které zajisti kupuijici.
Kupujici ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipad€, Zze pfedmét jejiho plnéni nebude
odpovidat dohodnutym parametriim a cenam predmétu smiouvy.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyreSit smirng&, vdechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy. Strany sjednavaji mistni pfisluSnost
Okresniho soudu Plzer — mésto.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich prodavajici a kupujici obdrzi kazdy
jedno vyhotoveni.

Prodavajici souhlasi s tim, ze kupujici zvefejni zakonnym zplsobem cely obsah této smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu piedetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha &islo 1 - technické podminky

V Plzni dne 6.1.2022 V Praze dne 6.1.2022
Ing L udékéanto ra , M B A .................. Pavel é | pr Jednatel ................................
reditel
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Pfriloha €. 1 Kupni smlouvy o dodavce licenci a servisni podpore k dodanym
licencim - technické podminky

Popis stavajiciho stavu
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—
= — volani z / do mobilni sité
——— . -
o,
fm— SIP Mediatrix 3632 2x ISDN PRI
osv ediatrix VTS

Plyoh SIP /2x ISDN PRI
zen

pevné STt Hipath 4000 2x ISDN PRI
Spréva informacnich technologii mésta Plzné¢ (SITMP) provozuje telefonni systém ve dvou
vzajemné propojenych komunikaénich prostiedich s ptekryvajicimi se ¢islovacimi plany.
Tradicni telefonni systém s analogovymi a digitdlnimi pobockami je ve ,,Skolnim* prostiedi
postaven na Ustfednach fady Siemens HiPath 3K a pfipojuje cca 1500 Gcastnickych pobocek.
V ,,mé&stském*™ prostredi je tento systém postaven na Ustfednach fady Siemens HiPath 4K a
Siemens HiPath 3K. V soucasné dobé& ptimo ptipojuje ptiblizné 1000 ucastnickych pobocek,
zajiStuje pripojeni obou prostiedi do verejné telefonni sit€ pomoci ¢tyt E1 pficek a zaroven
pfipojuje novy VoIP telefonni systém. Ten je postaven na technologii OpenScape Voice
(HiPath 8000) a dal$ich navaznych systémech (viz. ptehled nizZe) skupiny OpenScape.
Vsechny jeho komponenty jsou provozovany jako virtudlni stroje (VM) na VMware
platformé. V soucasné dobé¢ tento systém obsluhuje cca 2000 ucastnikli z obou zminénych
prostiedi. Aktudlni nastaveni vSech zminénych systémil v obou prostfedich umoziuje
vzajemné pobockové volani a prepojovani hovorti s uplnym prenosem identifikace (Eislo a
jméno pobocky) mistnich ucastniki stejné€ jako piijem a volani z a do vetejné telefonni sité s
¢iselnou identifikaci volajiciho.
Jadrem VolIP systému je dvojice OpenScape Voice nodii zapojenych do HA actice-active
clusteru ve dvou oddélenych datacentrech propojenych L2 konektivitou v lokalitach
Dominikéanské 4 a Sokolovska 54. VoIP systém je propojen do vetejné telefonni sité pres
,»mestske komunikacni prostiedi pomoci dvojice QSIP trunki a dvojice SIP karet umisténych
v telefonni Gstiedné HiPath 4000 verze 3. Propojeni do mobilni telefonni sité je realizovano
pomoci SIP trunku k Mediatrix 3301. Posledni propojeni do tradi¢éniho komunikaéniho
prostiedi Skol, resp. sité Gstfeden HiPath 3K, je realizovano pomoci SIP trunku k Mediatrix
G7.

K propojeni externich systému je vyuZzivan Session Border Controller (SBC). V soucasné
dobé¢ jsou vyuzity 3 accessové realmy. Z externich systémi jsou provozovany dvé VolP
kontaktni centra Toris jako VM na vlastni infrastruktufe a jedno kontaktni centrum Daktela
hostované u dodavatele. SBC dale zajist'uje privatni propojeni mezi komunika¢nimi
prostiedimi mésta a prostfedim externiho partnera.
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Provozované komponenty OpenScape:
Nazev Verze Poznamka
\olce VIRZ.24.8 .
2 nody, 2099 dynamickych
licenci
ucC VI RZ2.0.13 030013
100 uzivatelskych licenci,
30 konferenc¢nich licenci
Xpressmns \Y44
125 uzivatelskych licenci 14
kanélovych licenci
DLS V7R3.34.0 1 zakladni licence
TraceManager \VV8RO0.5.0
MediaServer souc¢asti modulu UC
Contact Center VIR0.4.205
1 manazerska licence 10
operatorskych licenci
CDSS \/9.0.2.0_11479 8 kanalovych licenci
SBC V9 R2.22.00 2x 150 sessions licenci

Pozadovany stav

PoZzadovanym stavem je provést instalaci, upgrade, nastaveni a akceptacni testy softwarové
telefonni ustfedny, vcetné vSech provozovanych komponent, na nejvyssi aktualné dostupnou
verzi, pfi sou¢asném zachovani kompletni vzajemné funkcionality vSech systémul (uvedenych
v bodé€ 1) v obou komunikac¢nich prosttedich jako celku. Soucasti upgrade bude i povyseni
vSech provozovanych licenci na nejvyssi aktudlné dostupnou verzi a jejich softwarova
podpora na 3 roky.

Dalsi pozadavky

Objednatel pozaduje, z diivodu minimalizace nedostupnosti sluzeb, provadét upgrade
mino aktivni prostiedi objednatele. Za timto ti¢elem objednatel poskytne dodavateli
exportované virtudlni stroje ve formatu OVA ¢i OVF

Objednatel pozaduje, aby dodavatel provedl upgrade ve svém prostiedi a nésledné
poskytl virtualni stroje s povySenou verzi objednateli opét ve formatu OVA ¢i OVF.
Objednatel se zavazuje neprovadét po dobu upgrade konfiguraéni zmény systému s
vyjimkou rozSifovani ucastnickych pobocek. Ptipadna rozsifeni ucastnickych linek
budou nasledné doplnéna objednatelem do nového systému.

Nabidka dodavatele musi obsahovat i ptipadné pozadované licence pro operacni systém
(OS) na platform¢ Linux vetné softwarové podpory. Pfipadné pozadované licence pro
OS platformu Windows zajisti objednatel.

Nasazeni modernizovaného systému do ostrého provozu bude provedeno mimo ufedni
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hodiny uradii a po domluvé s objednatelem a zaroven za fyzické pfitomnosti zastupcti
dodavatele

- Kontrola funkénosti systému bude ovéfena formou nize uvedenych akceptacnich testt.

- Zakéazka nebude akceptovana v piipadé neuspésného akceptacniho testu

- Dodavatel se zavazuje tesit piipadné skryté zavady a nefunkcnost, které se projevi v
nasledujicich 2 letech po nasazeni

Testovaci a ovérovaci provoz

Akceptaéni testy:

Komponenta Typ testu Vyhodnoceni

\Voice Volani - pobocky OSV

Volani - pobocky Skoly

Zajisténi pozadované
identifikace volajicich

'Volani - prepojeni hovorta
(pobocky, mobilni sit” apod.)

Volan] - skupiny pfevzeti
hovort

Volani - Hunt Groups

Volani - konferen¢ni hovory

Contact Center . ) .
Oveéfeni zdkladni funkcionality

(smérovani HD, ptihlaseni
agenti, ovladani pomoci

aplikace, apod.)

Kontrola piehravani hlasek
(v€etné “mimo pracovni
dobu”)

Kontrola spravného
ptidélovani volnych agentl

Kontrola Callback hovora
(automaticky Callback,
manualni Callback pomoci
DTMF, fronta Callback pro
agenty, apod.)
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Kontrola piistupu k db hovori
pro ucely analyzy dat v ext.
systému

Xpressions . ) .
Ovéieni zakladni funkcionality

(zalozeni/Gprava/mazani
schranky)

Test hlasové schranky (vcéetné
kontroly odesilani/doruc¢ovani
piiloh)

Test faxu (vCetn¢ kontroly
konverze emailu na faximilii)

DLS Ovéreni nasazeni SW

Ovéteni vytvotfeni/nasazeni
profilu

Ovéfeni funkénosti ¢asového
planu aplikace sw/fw

Ovéteni zékladni funkcionality
(zaloZeni/Gprava/mazani
uzivatele apod.)

Ovéfeni funkénosti ovladani v
mobilnim telefonu

Ovéreni funkénosti ONS

Zajisténi poZzadované
identifikace volajicich v¢.
vypist hovoril

SBC Kontrola spojeni s
vyuzivanymi externimi systém
(Toris, Toris- CP, Datela,
SkodalCT, apod.)

Akceptace dila
1. Soucasti akceptace dila je protokol o:

«  Odstranéni vSech chyb vzniklych pfi instalaci, upgrade a nastaveni systému,
identifikovanych v pritbéhu testovaciho provozu (testovaci provoz bude probihat v
délce 3 mésici)

- Provedeni akceptacnich testli systému dodavatelem za ptitomnosti a spoluprace
objednatele
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Zaruka a servisni sluzby

Soucasti servisnich sluzeb a zaruky jsou vSechny prace dodavatele, které provede pfi realizaci
predmétu této smlouvy.

Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu na cely predmét plnéni zaruku v délce 2 roky,
a to pocinaje dnem podpisu piedavaciho protokolu dle bodu 2.2. této Smlouvy.

Vv  ptipad¢ vyskytu zarucni vady je Prodéavajici povinen nejpozdéji do doby stanovené niZe tuto
vadu bezplatné odstranit.

Vv pripad¢ nahlaseni vady nastoupi Prodavajici k odstranéni vady okamzité po nahlaseni s tim,
ze vadu do 24 hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni
a soucasné provede opatreni smétujici k zamezeni vzniku dalSich Skod a umoZznéni uzivéani
predmétu smlouvy Objednatelem.

Za zaru¢ni vady nebudou povazovany ty, které byly zptisobeny nespravnou obsluhou nebo
udrzbou zatizeni nebo timyslnym poskozenim zafizeni uzivatelem nebo nepovolanou osobou.
Odstranéni takto zjisténych vad bude provedeno za tplatu.

Za odstranéni zavady se povazuje oprava zafizeni, iprava konfigurace tstiedny, pieinstalace
aplikace, uprava SW a dalsi.

Tabulka cen

Tabulka cen

K¢ bez DPH
1.129.788 K¢&
Cena za licence softwarové telefonni ustfedny
(vS8ech provozovanych komponent OpenScape) v
definovaném rozsahu dle této pfilohy
Cena za softwarovou podporu licenci prvni rok 517.428 K&
514.101 K&
Cena za softwarovou podporu licenci druhy rok
Cena za softwarovou podporu licenci tieti rok 514.101 K&
_ _ 270.400 K¢
Cena zprovoznéni dila (projekt, implementace,
testovani a dalsi)
Celkova cena dila 2.945.818 Ké
( tj. cena dodavky, licenci a zprovoznéni dila )
vznikla sou¢tem shora uvedenych fadku

V pfipadé, ze dodavatel dané funkcionality nelicencuje doplni nulovou cenu.
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