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FOSKYTOVATEL ZAKAZNIK

JABLOTRON SECURITY a.s. 4-Majetkovi, a.s.

K dubu 2328/2a Plaminkove 1592/4

142 00 Praha 4 — Chodov Praha, 140 00

1€ 28501861 TELEFON _ ___

SPISOVA ZNAGKA OBCHODMIHO REJSTAIKUY IE/DATUM NAROZENT 28477456
B 14899 vedsna u Méstsksho soudu v Praze pie CZ28477456

OBJEKT

4-Majetkova, a.s.
Novodvorskd 435/153, Praha - Lhotka, 14200

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU:

Bézna ochrana

= SifeZeni objektu Tisfiovou linkou JABLOTRON 24/7

= Wijezd zasahové jednotky (viz cena nize)

= Moznost pfedénf kiicl ke konirole objektu

= MozZnost oviadani alarmu JABLOTRON v aplikaci MyJABLOTRON

Vyjezd zasahoveé jednotky

FAKTURACE SLUZEB

CEMA A SLUZBU JE UVEDENA V KE/MESic, CENA ZA VYJEZD ¥V K&/t VYJEZD. POKYNY PRG PLATBU JIALEZNETE VE FARTURE.

E-MAIL PRO FAKTURACI | R

ZA CEMU:

1077 K&
(890 K& bez DPH)

605 K¢
(500 Ké& bez DPH)

xonesponpenéni apresa Plaminkoveé 1592/4, Praha, 140 00 FREKVENCE FAKTURACE Ctvriletni

NEEO E-MAILU

Loy 5 v BEZPLATMNE ZAKAZMNICKE LINCE




Podminky poskytovani sluzeb

Podrobnosti ohledné nastavenl poskytovang sluzby jsou obsazeny v pifloze tohoto dokumentu — Provoznl a technické nastaven! sluzby.
Podminky poskytovani sluzeb se dale Fidl Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou k dispozicl na webovych strénkéch na adrese
www.bezpecnostnicentrum.cz, v sekcl Ke stazeni”.

Pravo odstoupit od smlouvy

7akaznik, ktery je spotfebitslem, je opravnén od smiouvy uzavieng pouzitim prostfedi komuniikace na délku nebo smiouvy uzaviengé mimo
oabchodni prostory odstoupit bez udanl divedu ve Ihiits 14 (Etrméet]) dnd ode dne nésledujicho po dni uzavien! smiouvy. Pro UZely uplatnénf
préva na odstoupenf od smiouvy rmusi zakaznik o svém odstoupeni od této smicuvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
149 00 Praha 4 — Chodov, tel: 800 800 522, e-mall: zakaznicka.linka@jablotron.cz, formou jednostranného pravntho jednénf (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-malem). Zakaznik miZe pouZit vzorovy formulaF pro odstoupen(

od smiouvy, ktery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, nent to v&ak povinnosti. Aby byla dedrzena Ihita pro odstaupeni od této smiouvy,
postaduje odeslat odstoupeni od smiouvy pfed uplynutim prfsiusng Ihaty.

Datum aktivace sluzby (vypini poskytovatel) 5.1.2022

Doba uzavienl smlouvy neurcito
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DI7PTCROSTN CITNTRUM

PLNA MOC

JABLOTRON SECURITY a.s.
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- czastupgvani zaméstnavatele pfi obchodnich jednanich se tfetimi osobami ohledng sluzeb
poskylavandch zameéstnavatzliem, jaka? i k uzavirani smiluv {zejména Smiuy o poskytovani slufeb
Bezoocnosiniho cenira Jablotron’ @ k provadéni pravnich Gkond s Hmto souvisejicich.

Zamésmanes neni cpravnen vdélit pinou mac jiné osobé, aby misto ného jednala za zamésinavalele.

Tawo ping moc wolném rozsahu nahrazuje weskeré predchozi plné moct udélens zamésinanc
zameésinavaisiem.

Pinou moc miZs zaméstnsvatel kdykeliv odvolat, ghicemz tato pina moc zanika nejpozd&ji ukonéenim
pracovniho nomary zamésinance K zameéstnavatel.

W Praze, dne ... .. 2013

JABLOARON SECURITY ass.
Ing. Tdmas Pilc
wikonmy Tedite!

Zmocnéni v uvedsnem rozsah pfiimam.

Andrea Mikulaskova
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Prehled sluzeb:

Bé&zna Zakdadnf
- oc hrana ochrana
StfaFeni Tishcsou linkou 22h denng J v/
Wijezd zasahovou jednothou inarudeni objalc) zdarma ; sdarma zdarma
Wjezd zasalorou jadnotikou (neZjiEtEnl pifny poplachu zdarma 500 K&fnjiezd 1 000 Kéhryjezd
Ovladanl alamu v aplikaci MyJ4BLOTROMN v v v
lcEnost pradani kIigW ke kontrole objek v v %
| 42K&/den | 20 K&/den 19 K&
Aktuain® vyuzivate i N giden _ 1eKé/den
1 950 1& bez DPHmEsiz ij 280 K bez DPHm3sis 380 | bee DRHmitss

Cenajakonedng pro jadan objekt do &00 me s alarmeam JASLOTRON & bazpadnesti S kariou JABLOTAOM

V pfipadé jakychkoli dotazu nas nevahejte kontaktovat na:

telefonnim &isle : “‘--" nebo e-mailu
|

732 222 555 1 >/ zakaznicka.linka@jablotron.cz

sETTaimesTa’ (NATIVM

wwy.bezpecnostnicentrum.cz JABLOTRON
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Vseobecne obchodni podminky
d
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l. PFedmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spole€nosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstiiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji préava
a povinnosti Stran pii poskytovani a cerpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouZité v Podminkéch s velkym pocategnim pismenem maji pro Ggely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENi PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Pedminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikdtem, cenikem a dopliikovym cenikem smiuvni pedminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentl mé pfednost znéni Smiouvy, pak Certifikatu = poté
Podminek, ceniku a dopliikového ceniku.

L Definice pojmi

1. ,Alarm“ znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahrnujici Gstfednu a jeden nebo nékolik detektor(,
pfipadné dalsi periferie, instalované v Objektu &i jeho bezprostrednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby” znamena okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smiouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zakaznik je opravnén ji cerpat O predpokladaném okamziku Aktivace SluZby je Informovéan Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pficemz uvedeny okamzik miiZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Ze bude pfi
nastavovani Sluzby zji§t&no, Ze informace poskytnuté Zakaznikem b&hem akfivacniho hovoru chledné Objektu nejsou
aktualni.

3. ,Bezpetnostni centrum Jablotron® znamena stfedisko poskytujici sluzby Zékaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpeénostni SIM karta® znamené SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu Zékaznika.
V piipadé Alarmi Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou kemunikaci Alarmu
se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikagnich sluzeb dle predpisl o elekironickych kemunikacich je piisluSny operator, v jehoz siti je
Bezpecnostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elekironickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpectnostini SIM karty.

5. ,Certifikat* znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzavieng Smlouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace
Objektu a sjednané Sluzby véetné dohodnuté reakce na Signél, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

6. ,Informovani Zakaznika“ znamena poskyinuti informace alespofi jedné Kontakini osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

7. ,Kontaktni osoba® znamena jakoukoliv osobu, jeZ komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontakini osobu se dale povaZuje osoba, kiera s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho &isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zakaznikem.

Kontaktni osobu ustanovuje Zékaznik pred Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v prib&hu ti€innosti Smiouvy.

Kontaktni osobou miize byt pouze osoba starsi 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vZdy urcit alespon jednu Kontakini osobu s Grovni opravnéni ,administrator” a jednu nebe vice s Grovni
JuzZivatel*. Zakaznik mizZe uréit i jen jednu Kontakini osobu, kterd mé zéroven Grovefi opravnéni ,administrator” i ,uzivatel”.
Osoba s Urovni opravnéni ,administrator" je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontakinich osob & jejich kontaktnich Gdaji, jakoZ i pfipadného ukonéeni Smiouvy. Vedle toho ji nalezi
i stejné opravnéni, kterd vyplyvaji Kontakini osobé s Urovni ,uzivatel* z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vigi
Poskytovateli Einit jakékoliv tkony, které je dle Podminek oprévnéna &init osoba s Urovni ,uZivatel’, ale neznamena to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat viici osobé s Grovni ,administrator” duplicitng v zaleZitostech spadajicich
do plsobnosti osoby s drovni ,uZivatel”, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zdsadné plainé kontaktni udaje Kontakinich osob a tyto pfi kazdé zméné vCas
oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuziti kontakinich idajll Kontaktni osoby. VV rémci prevence je povinen
pfijmout veskera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

8. ,Korespondencniadresa“znamena adresu, kterou Zakaznik uved| Poskytovateli jake misto, kam mu maji byt dorucovany
listinné pisemnosti.

9. ,Mimofadna udélost® znamend Utok vedeny na Objekt nebo osoby & v&ci v ném se nachazejici, vykazujici znaky
protizékenného &inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné pfepadeni, vandalismus

www.bezpecnostnicentrum.cz
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(poskozeni cizi v&ci), neopravnéné vniknuti do objekiu (poruSovani domovni svobody &izasah do prava k objekiu) 2 nasilny
Utok na osobu v Objekiu, resp. stav, kdy hrozi riziko Gjmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napf. zdravotni potize)
nebo Ujmy na majetku (napf. pozar Objektu).

10. ,,MontaZni partner® znamena subjekt, Ktery jako Zakazniklv smluvni dodavatel zabezpeduje montazni a servisni ¢innosti
tykajici se Alarmu Zakaznika.

11. ,Nelspé&na komunikace® znamena pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadne z Kontaktnich osob.
12. ,,Obgansky zakonik” znamena zékon &. 89/2012 Sh., obGansky zakonik, v platném znéni.
13, ,Objekt” znamena stfeZeny objekt, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

14. ,Podminky” znamenaji tyto VEeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jiné forma reprodukce.

15. ,,Poskytovatel” znamena obchodni spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 285 01851, spisova znatka obch. rejstiiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zakaznicka linka:
+420 800 800 522, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

16. ,Registrované telefonni &islo” znamena telefonn Cislo sdélené Poskytovateli Zékaznikem v aktivaénim hoveru nebo
kdykoliv pozdgji v pribéhu uginnosti Smiouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontakini osobou dle t&chto
Podminek ¢i Smlouvy.

17. ,,Signal® znamena signdl nebo zprévu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pfendSeny informace zejmena
o vyhladenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho ¢asti ¢i 0 poruchach.
Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, ktera je vysléna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotaznf poplach (poplach zplisobeny
detekei imysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho Casti), Signal panika (zprava pfijaté na
TLJ, ktera je vysléna z Alarmu nejcastéji aktivaci tisfového tlatitka) &i Signal pozar (zprava prijaté na TLJ, kiera je vyslana
aktivaci pozamiho detektoru Alarmu).

18. ,,Sluzba“ znamena kteroukeliv ze sluZeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé Smlouvy

Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pfencsem Signald z Alarmu, je zavislé pfedevim na fadném
prenosu takovych Signdld, ktery oviem sestéva ze spoluplisobeni vice nezavislych procesu, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vzdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto pavahu SluZeb tak veskeré zavazky, prohléSeni a ujisteni Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k t&m procestm, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k proceslim, sluzbam
a zafizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procestim a sluzbam doprovazejicim & umozujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

c. komponentédm v LAN sitich, jejich kvalité a funkEnosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

19, ,,Sluzba MyJABLOTRON® znamend sluzbu uréenou Zakaznikiim pouZivajicim zafizeni Jablotron spocivajici v poskytnuti
moznosti ziskévat po zadani piihlasovacich tdajl prostfednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) ziizeného
a dostupného Zakaznikiim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizeni
napf. Alarmu a vyuZivat daldi funkcionality UCtu s provozem zafizeni souvisejici.
Pristupové (daje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.
Prava a povinnost vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkéch cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen se pred vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadrit
s nimi svij souhlas.

20. ,.Smlouva® znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zekaznikem, na jejimz zékladé se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznlkovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani SluZby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soudastl Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

21. ,Strana” znamena kteroukoliv ze smiuvnich stran Smlouvy.

22, , Tisfiova linka Jablotron® nebo ,, TLJ“ znamena dispederské pracovisté dohledového a poplachového prijimaciho centra
Poskytovatele s nepfetrzitym provezem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho systému
Signaly prichazejici z Alarmu, koordinuje Einnost Zésahovych jednotek a komunikuje se Zékaznikem ohledné poskytovani
Sluzby.

23. ,,Vy3&i moc* znamena prekazku, ktera nastala nezavisle na viili Poskytovatele, brénila mu ve spInéni povinnosti a nemohl
ji prekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného usili & nakladl jako napf. Zivelna pohroma, sabotéZ, stavka, valetne
udélosti, povstani nebo jiné hromadné nésilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena dopravni situace, nepfiznivé
povatmostni podminky, jakoz i jakékoliv jednéni, udalost Ci stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky
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G'Eok. éifem’ po?ita’c':ového“ viru)u a‘ktery neumozfiuje nebo zt&Zuje fadné poskytovani Sluzby & plnéni jiné povinnosti, véetné
v;q_:adku podpurnych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych
siti a telekomunikacnich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

24. ,Web“ znamena internetové strénky Poskytovatele provozovang na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz.

25. ,Zakaznik" znamena osobu, kterd m& s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a kiera Je opravnénd uzivat Objekt.
Zakaznikem se pro Ucely Podminek rozumi bud’ spotfebitel, nebo podnikatel.
Spoffebitelem je kaZdy Elovék, ktery mime ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji se
prislusna ustanoveni pouze spotrebitell.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Gcely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uverejnit Smlouvu prostrednictvim registru smluv ve smyslu zékona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v planém
znéni, a Smlouva sama takové registraci podiéha, zavazuje se Z&kaznik provést jeji registraci bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.
Zakaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

28. ,,Zakaznicka zéna” znamend uZivatelské prostfedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
httos://zz bezpecnostnicentrum.cz, kieré slouZi Zakaznikim zejména k poskyinuti prehledu o jejich Smilouvéch,
identifikacnich, adresnich a kontaktnich udajich, které Zakaznik pro GEely poskytovani Sluzeb sdélil Poskytovateli, a v
urcitem rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovéni Zékaznické zény viz Pravidla pouzivani Zakaznické
zony Jablotron).

27. ,Zasady“ znamenaji dokument Zésady zpracovani osobnich (dajl ve spoletnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

28. ,,Zasahova Jednotka® nebo ,,ZJ* znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovéni Sluzby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajistujici doCasnou ostrahu Objektu za (Eelem jeho ochrany pred vniknutim tfetich osob,
pripadné jinou dohodnutou Einnost souvisejici se Sluzbou.

1. Poskytované Sluzby

1. Podminky se vziahuji na poskytovani nésledujicich sluzeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (i) BEzna ochrana, (i) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Kontrola zajisténi Objektu, (i) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani Sluzby jako takové nemiiZe zabranit pfipadnému spachani trestného &inu tfeti osobou & podobnému jednani
a v jejich dlsledku ani pripadnému vzniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skutetnost, Ze
ke spachani trestného €inu &i podobného jednéni nebo ke vzniku Skody v jejich disledku dojde.

V. Specifikace Sluzeb ochrany

1. Sluzby ochrany spo€ivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zplsob
reakce na jednotlivé prijaté Signély mé Zakaznik uveden v Certifikétu nebo jeho pfiloze. Pozadovany zplUsob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v pribé&hu trvani Smlouvy ménit zpisobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kontaktnich osob dochazi v pofadi, jez si Zakaznik mizZe s Poskytovatelem
sjednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Netsp&sné komunikace je uveden v Certifikatu ¢i Smiouvé.

4. Upfesnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, BEZnou ochranu, a Zakladni ochranu).

a. Vyjezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespon jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti zarudujici
garantovanou dobu dojezdu (déle jen ,Pfifazena ZJ*). NENI-LI V CERTIFIKATU CI SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ KOBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENiI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaZze garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrzet z dlivodil Vys§i moci.

ii. NemiZe-li Z4dna Pfifazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z diivodu fe$eni dfivéjsich pozadavkd, vyfizuji
se tyto dalSi poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (,vyjezd do pofadi*), pfipadng&, ma-li Poskytovatel tu
moznost, mizZe dle svého uvéZeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, aviak v takovém pfipadé se
nepouzije ujednani o garantovaném dojezdovem case.

| Zakaznicka inka: 500 www.bezpecnostnicentrum.cz
1&: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899,

F-17-10 3/11 2010-03



JABLOTRON

iii. Pokud neni mozné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemiiZe-li vyslané ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zékaznika.

b. Kontrola Objekiu probiha z mist bezpecné a legainé dostupnych Zasahoveé jednotce. Poskytovatel upozorfuje Zakaznika,
Ze pfi konirole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez prislugnych pfistupovych prostfedkd (napf. klice, karty,
ovladace, Cipy, kody pro odeméeni a odkddovani) prfekonavat jakékoliv prekazky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujici se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré (jmy, jeZ budou pfipadné
zplsobeny ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je opravnéna prevzit pfistupové
prostiedky umoZiiujici bezprostfedné vstup do vnitfnich prostor Objektu sifeZenych Alarmem pouze jsou-li pfedavény
zaroven s pfisludnym kédem od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potifeby ZJ pfidélen jako unikatni. Zakaznik je povinen
pfedat kéd ZJ zplisobem neumoZniujicim jeho zneuZiti.

¢. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimofadnou udélost, Informuje Poskytovatel Zékaznika. Vyzaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel piisludnou slozku Integrovaného zéchranného systému. Pfi Nelsp&sné Komunikaci nebo
v piipadg, Ze lze divodné piedpokladat, Ze se narusitel stale nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive Policii
CR. V pfipad& MimoFadné udélosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi G&tovan.

d. Zakaznici, ktefi cerpaji Celkovou ochranu, B&Znou ochranu, nebo Zakladni ochranu, mohou Cerpat jesté nasledujici
sluzby na objednani:

i. Patrolace.

1. Zakaznik si miZe s Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zéasahovou jednotkou dle Zékaznikem sjednané specifikace v poZzadovanych Easovych Usecich (patroly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba Patrolace je zajistovana v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostné vyuZiva k zésahlim na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhlaéeném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud bude v dobg, kdy ma byt provedena sjednana patrola na jeho
Objektu, pfisludna ZJ na vyjezdu k zésahu na jiny Objekt, nebude mozné patrolu provést. SluZba Patrolace
viak bude (Ctovana zasadné jen za skute€né provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjisténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik dohodnutym
zpUsobem.

ii. Kontrola zajisténi Objektu.
1. Zakaznik si mizZe definovat ¢as, kdy Alarm nebo jehe ¢ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho cast
v definovaném &ase zapnuty, Poskytovatel o t&to skuteénosti Informuje Zakaznika.

iil.Kontrola vstupu.
1. Zakaznik m(iZe definovat asova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplisobem oznamovat
kazdé odjisténi Alarmu nebo jeho Eésti.

Sluzby uvedené vtomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznickeé lince Poskytovatele
uvedené v &l. Il. Podminek. Ceny SluZeb se fidi aktualnim dopliikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

e. DOSTREZEN| OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimoradné udélosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostfeZeni automaticky. Sluzba spotiva
v doCasné pn"itomnosti ZJ u Objektu za ucelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluZba je v rozsahu shora
uvedeném jiZ zahrnuta v cené Sluzby ochrany Eerpané Zakaznikem. Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pfed
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatickeho poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana az do okamziku zajisténi
Objekiu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné aZ do fyzického predani Objekiu Zakaznikovi. ZAKAZN]K SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE \ DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY PR[PADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBLU.

f. Zaznamena-li TLJ vice neZ 5 (p&t) Signall poplach z Objektu b&hem 30 (fficeti) dni, jejichZ pficina nebyla kontrolou
Objektu zjisténa (faleny nebo plany paplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem 24 (dvaceti
Etyf) hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uginit bezodkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li k népravé
ani do 14 (&tmacti) dnll od dorugeni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti €tyf) hodin z divodu poplachu ze stejneho
deiektoru (zény) Objektu, u ner nebyla zjisténa jeho pncma je Poskytovatel opravnén po Informovéani Zakaznika vyfadit
dotéeny detektor (zénu) z rezimu stfezeni. V pfipadé, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy Montaznim
partnerem, dojde znovu k zaclenéni dotéeného detekioru (zony) do rezimu strezeni.

h. V' ramci Sluzby Celkova nebo B&Zna ochrana mize Poskytovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Ze Zékaznik
pfeda ZJ pfisluéné pristupové prostfedky pro vstup do Objektu, provadeét:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.
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1. Je-lito technicky moZné, je Zakaznik povinen pidélit ZJ prislusné pristupové prostradky pro vstup, které b
e-li : T A udou
uzivany vy_rhr_z?dne ZJ (napf. jedine¢ny kod pro odkédovani). e 4
2. O pfevzeti pfistupovych prostfedk pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asistenéni vfjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostredki pro vstup).
1. Zéj(;\zqik (prostiednictvim Kontakini osoby) mé& moznost vyZadat si vjezd ZJ vpfipadé, Ze potfebuje
sveéfenymi pristupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla predani piitomna osoba, kterd bude schopna prokazat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svérenych pfistupovych prostfedkil Objekt pro vstup.
V pfipadé pochybnosti miZe ZJ vstup do Objektu odepfit.
i. Se souhlasem Zakaznika miZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouZici ke kontrole zasahu Z.. Cipy
instalaci pfechazi do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych poskozenich &
zirétach Eipy, které zjisti. Po ukongeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni cipd.

5. Soutasti poskytovan] sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy Z.J. Zakaznik vyuZivajici sluzby Technického dohledu
nemGze Cerpat sluzby, uvedeng v odstavci 4.

6. V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €l VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNEN]
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI PRIGINY
VYLUKY CI VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJ] ZNAGNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ,

KTERE BYVAJi PRIJIVANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarml Jablofron, ktera umoziiuje Zékaznikovi délkovym zplsobemn
zjistovat v jeho UZtu ve sluZbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat dalSi funkcionality spojené s timto Uétem, dale
umozfiuje prostfednictvim BezpeCnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpeénostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpefovaci techniky a sluzeb komeréni bezpeénosti, a usnadfiuje pfechod na
Cerpani SluZeb ochrany. Nezbyinou podminkou pro zahéjeni poskytovéni této Sluzby je pouZiti Bezpeénostni SIM karty
v Alarmu.

VI. Uzavieni Smiouvy

1. Smlouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vhradou nebo jinou
zménou neni pifjetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemitZe se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zésadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3. Smlouvu lze uzaviit v pisemné formé nebo pouzitim prostfedkd komunikace na déalku (napf. telefonem, e-mailem).
U nékterych SluZeb mlZe Poskytovatel vyZzadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné pe uzavieni Smilouvy alespori jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadd, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochézi v situaci naléhavé potieby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostrednictvim TLJ). V pfipadé uzavieni Smiouvy v jiné, neZ listinné podobé vystavi Zékaznikovi Certifikat a zasle jej
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zésadami.

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
6. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. V pripadé pfekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici Geské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

8. Uzavreni Smlouvy pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

a. Ziékaznik miZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svij souhlas s nabidkou plnéni (SluZeb) vramci aktivadniho
telefonického rozhoveoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskény a zaevidovany veskeré potfebné tdaje o Objektu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzb& dec monitorovaciho systému Poskytovatele.

b. Zakaznik je povinen v aktivatnim rozhovoru pravdivé uvést veSkeré udaje potiebné k uzavieni Smlouvy.
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c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouZitim prostfedkd komunikace na délku, ma
Zakaznik pravo od takové Smiouvy odstoupit podle &l. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pred ukongenim aktivacniho rozhovoru veskeré Udaje sdélene Poskytovateli zkontrolovat, opravit a
pripadné zcela odstranit 2 Smlouvu tak neuzaviit. Souhlasnym ukongenim aktivagniho rozhovoru je Smlouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smiouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smiouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

LOTRO

9. Zmeéna Sluzby.

a. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tff) mésich Cerpéni kierékoliv SluZby ochrany pozadat o vyménu jim
gerpané Sluzby za jinou SluZbu ochrany.

b. Zména Sluzby mizZe byt sjednana vidy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sd&leni pozadavku na zménu
Poskytovateli, to véak za podminky, Ze poZadavek na zmé&nu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdgji 3 (tfi)
pracovni dny pfed koncem kalendafiho mésice, jinak je zmé&na mozna az od prvniho dne druhého mésice nasledujicino
po sdéleni pozadavku na zmé&nu Poskytovateli.

VIl.  Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzaviré na dobu neurtitou, nedchodnou-li se Strany jinak.

2. \/ypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu uritou, miZe kdykoliv uginit kterékoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.
a. Vypovédni doba &inj 30 (fficet) dni a pogina béZet prvnim dnem nasledujicim po dorudeni vypovedi druhé Strané.
b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfislusného formuléfe Poskytovatele, ktery mu na vyzadani
zagle Poskytovatel. Naskenaovanou podobu vyplnéngho a Zakaznikem &i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formulafe Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v €l 1l. Podminek.

3. Strany jsou opravnény edstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zékong, ve Smlouvé nebo Podminkach.

4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opréavnén od Smlouvy uzavieng pouZitim prostfedkll komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchadni prostory edstoupit bez udéni divodu ve Thité 14 (Etrnacti) dnd, pficemz pro odstoupeni
dale plati nasledujici:

a. Lhita b&zi ode dne uzavieni Smiouvy.

b. Uplatnéni préava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskylovateli zaslanim oznameni, pricemz Zékaznik mize
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazeni), neni
to viak povinnosti Zakaznika.

c. K dodrzeni Ihiity pro odstoupeni od Smiouvy postaduje odeslat oznameni pfed jejim uplynutim.

d. Pokud Zakaznik odstoupi od Smiouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dni
ode dne, kdy mu do$lo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které od Zakaznika obdrzel.
Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své Ghrady, pokud se
nedohodne se Zakaznikem jinak. V Z&dném pfipadé tim Zékaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

e. Pokud Zékaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo b&hem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou &ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlvodu:
a. zahgjeniinsolvengniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zah&jeni vEetn& obdobi po prohlaseni konkursu na
majetek Zakaznika.
prodleni Zakaznika s Uhradou jakéhokoliv jeho penéziteho zavazku dle Podminek & Smiouvy déle nez fficet (30) dnd.
nenadslé nemoznosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.
opakované nemoznosti Usp&sné kontakiovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby ]gj
kontaktoval.
e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpegeni Zékaznika dle Elanku IX. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu
mezi spoluviastniky Objektu, &i sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uzivatelem, ¢i mezi uZivateli Objektu navzajem.
f.  zjinych davodd uvedenych v zakon&, ve Smiouvé &i Podminkach.

aoo

6. Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smiouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finandni dastku v pom&mé vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smiouvy odstoupil.

Odstoupeni je G&inné dorugenim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma uginky jen do
budoucna.

=~

8. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pfipadné prévni nastupce Stran.

9. Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o tmrti
Zakaznika, jakoz i o osob&, na kterou piesla prava a povinnosti ze Smiouvy, a dodat Poskytovateli amrtni list a jiné listiny
prokazujici jimi uvadéné skuteénosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou soucinnost, o niz budou Poskytovatelem
poadani, za Ggelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé pravniho nastupce Zakaznika, resp. 0sob& opravnéné &i
povinné ze Smlouvy. V pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uginnost Smiouvy v takovém pfipadé
kon&i doruenim vypovédi v listinné podob& nékterému z Poskytovateli znamych pravnich nastupcll Zékaznika. Pro Gcely
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dorucovani takové vypovadi slouzi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika, nesdalili-li pravni nastupci 74 i
k tomuto Uelu Poskytovateli adresu jinou. ' P P i

3LOTRON

10. Pravni néstupce_ Z?kaznik;, na_ktgrého piesla prava a povinnosti ze Smiouvy, je v souvislosti s umrtim Zakaznika opravnén
gm[}?utvu vtypl_ovedet bez vypovédni doby. Uginnost Smlouvy v tekovém pripadg konéi dorugenim vypovédi v fistinné podobé
oskytovateli.

11. Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilng za uhradu veSkerych dluhi, jeZ v souvislosti s pinénim
Smlouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

VIll.  Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésicl archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

2. Pogkytovatel v souladu s pfislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpeéeni
Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v piipads zZjisténi ziraty spojeni TLJ Informuje Zakaznika.

3. Poskytovatel za GZelem plnéni svych povinnosti ze Smiouvy, poskytovani Sluzby, jakoz i k doloZeni obsahu sjednang
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb moniteruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontakinimi osobami. Z&znamy takové komunikace budou uchovévany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k z&jisténi uvedeného Gcelu nahrévani, nejdéle viak po dobu 3 (1) let od skonéeni Smlouvy. Po uplynuti t&to doby
budou zlikvidovany.

IX. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik uzavienim Smlouvy ubezpetuje Poskytovatele, Ze je opravnén uZivat Objekt 2 Ze z jeho strany nedochazi ke
sjednani Sluzby za i€elem podpory i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy &i prévem
treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohléSeni Zakaznika obsaZené v tomto odstavei ukaze byti
nepravdivym a dojde-Ii k uplatnéni naroku tfeti osoby viiéi Poskytovateli z dilvodu porugovani, omezovani & jiného branéni
vykonu jejinc prava k Objektu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zzkaznik poskytnout veskerou souginnost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému néroku. Nebude-li vsak obrana proti uplatnénému naroku Gspésna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu odgkednit, tzn. zejména mu nahradit veskeré skody, Gjmy, vynaloZens vydaje,
poplatky Ci jakekoliv jiné naklady, a to bez zbyteCného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan.

2. Zakaznik uzavienim Smiouvy poZaduje ve smyslu pfisludnych ustanoveni Obganského zakoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbytetného odkladu po uzavfeni Smilouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je
spotfebitelem, jiz ve Ihiité pro odstoupeni od Smiouvy uzaviené na dalku & mimo obchodni prostory).

3. Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontakinich osob s Podminkami a Zasadami, a to je§td pred zahajenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

4. Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontakinich osob s TLJ miZe zvolit heslo sloZené z libovolnych alfanumerickych
znakl. V takovém piipadé miZe byt Kontakini osoba pii komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadéna.

5. Zakaznik se zavazuje:

a. vdostateCném predstihu a neni-li to mozné, pak bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré zmény tdaji
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objekiu (vizuani zmény Objektu, zména identifikdtoru Objekiu u SluZeb, které zahmuji
streZeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamki, volné pobihajici zvife apod.), nebo pro komunikaci
se Zakaznikem (napf. Registrované telefonni cislo);
neprodlené oznamit Poskytovateli zni¢eni &i poskozeni Systému;
¢. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontakinich osob, jinak nese riziko naklad

spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi prijatymi Poskytovatelem za icelem stiezeni Objektu;

d. o jakékoliv zméné Korespondenéni adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky na zékaznickou
linku: +420 800 800 522 nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron.cz; V TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE SI VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMAREN| DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO NA PUVODNI KORESPONDENGN]
ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO.

o

6. Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutnd jeho pravidelna rogni kontrola MontaZnim partnerem.
Zakaznik se zavazuje udrzovat na sviij naklad a odpov&dnost Alarm ve funk&nim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim OCelem pfedepsané nebo doporuéené kontroly a zkousky.

Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukonéeni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu,

ek imici: 800 800 522 www.bezpecnostnicentrum.cz
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a. Zakaznik mize v Aktivadnim hovoru povéfit Montazniho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zékaznika
oznamil TLJ zahgjeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu; toto povéfeni mize Administrator telefonicky udélit
MontéZnimu partnerovi | kdykoliv v priib&hu G&innosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro Ucely provadéni servisnich praci (vEetné provedeni pfedepsanych doporuéenych konirol a zkougek)
opravnén predat nezbyiné nuiné technické a provozni informace souvisgjici s provozem alarmu zékaznikem
pavéfenému MontaZnimu partnerovi. i

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS CI NIKOLIV.

LOTRON

8. TLJ ZA ZAHAJEN] SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.
a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenoveé a platebni podminky

1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zékaznikovi je uvedena ve Smiouve &i v Certifikatu. Ceny nékterych SluZeb, které nejsou
poskytovany pravideln&, jsou uvedeny v doplikovém ceniku, jehoZ aktudlni znéni je Zakaznikovi pfistupné na VWebu.
Dopliikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uvefejnit pfislusné zmény na Webu ngjmené jeden (mésic)
pred jejich Gcinnosti.

2. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislusné kalendaini Ctvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Z&kaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je fakiura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zakaznika.

4. Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vy8iv ni uvedené bezhotovostné na (icet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura doruéena, neni-li ve faktufe uvedena delsi doba splatnosti.

Xl.  Ochrana osobnich udajd

1. Zakaznik je povinen osobni tidaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadat spravné a pravdivé a je povinen bez zbytecného
odkladu oznémit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zékaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni (daje jiné osoby, odpovidd za to, Ze& tak uginil
s védomim dotéengho subjektu Gdajli, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim spinil veSkeré zakonné
povinnosti ulozené k jejich ochrané. Zakaznik je déle povinen bez zbytetneho odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dalsi informace o zpracovani osobnich Udajil Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasaddach. Zasady jsou dostupné na Webu,

Xll. Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

1. Bezpegnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu nez
provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni cpravnén Bezpetnostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespofi pfedchoziho ozndmeni Poskytovateli. V pifpadé, Ze by
Bezpe&nostni SIM karta byla pouzita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zaroven je oprévnén odstoupit od Smiouvy.

2. Cena za poskytovani kterékoliv SluZby ochrany a SluZby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje veskery
servis ohledné provozovani Bezpetnosini SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajisténi pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmu je cena za provozovan,
administraci a datovou komunikaci sjedndana ve Smiouve. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost BezpeCnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou
zplisobil sam, ani neodpovida za funkEnost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niz je Bezpeénostni SIM
karta registrovéna.

4. Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych wypisti komunikace Bezpecnostni SIM karty zpracovavanych
provozovatelem telekomunikacni sité a tuto informaci vyuZit pfi komunikaci se Zakaznikem.
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5. Bude-li Bezpec“:no_str}f SIM karta vyuzivana Zakaznikem déle nez 30 (fficet) dndl bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde
k Jejimu zablokovani. Poskytovatel se pred takovym zablokovanim Bezpetnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika
aby mél moznost zjednat napravu. '

8. Podminky pro provoz Bezpecnosini SIM karty se uplatiuji od okamziku, kdy Zékaznik prvné vyuzile Bezpeénostni SIM
kartu k pFenosu informaci.

7. P_o!fgd-Zéifgznr[( ve S\f{am AIarnju Jablotron pouZije jinou neZ Bezpetnostni SIM kartu, nemiZe pro takovy Alarm v pfevézné
vétsine Pripadl vyuZivat §luzbu MyJABLOTRON. Zérovefi je povinen vratit Bezpe&nostni SIM Kartu Poskytovateli
gejp}?zdejl do 10 (deseti) dnli ode dne, kdy ji prestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihiité znehodnotit a oznamit tuto skuteénost

oskytovateli.

Xlll.  Préava z vadného pInéni — reklamace, feSeni sport

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Siuzbu za podminek, v kvalit® a v rozsahu uvedenych ve

Smlouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za poruseni povinnosti vykonat takto sjednané &innosti, 2 nikoliv za vysledek.

2. V pfipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni népravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti ndhradni Sluzby, nebo na piiméfenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kviili vadé fadné uzivat, ma Zakaznik pravo na pfiméFenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smiouvy odstoupit. Pfipadné daldi préva vyplyvajici z platnych pravnich predpisti nejsou timte ustanovenim
dotcena.

4. Prava z vadného pinéni Zakaznikovi nendlezi, pokud o vadé pfed poskyinutim Sluzby v&dél nebo vadu sém zplisobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo netplinych informaci a podklad?.

5. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu $kody, Eeho Ize viak dosahnout uplatnénim prava z vadného plnani,
toho se nelze domahat z jiného préavniho diivodu, vEetné nahrady skody.

6. Uplatnéni reklamace.
a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrZené faktury - dafového dokladu,
pokud tato neobsahuje néleZitosti pfedepsané zakonem &i je vystavena v rozporu se Smilouvou.
b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte€néhe odkladu poté, co ji obdrzel.
¢. Reklamaci vadngho pinéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, 2 mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotrebitelem.

a. Zakaznik uplatiiuje prava z vadného pInéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemz v oznameni uvede své Gdaje,
vytykanou vadu pinéni, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil (zpUsob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy prave uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (népravy Sluzby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace.

c. Zména volby prava z vadného pinéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, Zadal-li Zakaznik opravu vady
(napravu Sluzby), kiera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnii, rozhodnout o reklamaci Zékaznika. Do této Ihitty se
nezapocitava doba pifiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbormému posouzeni vady vietné doby potfebné  k
vyzZadani aposkyinuti soucCinnosti od ftfetich stran. Informaci o nutnosti odbomného posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti soucinnosti od tfetich stran v této |h(ité sdéli Zékaznikovi.

e. ReklamaciZakaznika véetné odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji
do 30 (fficeti) dnll od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na delsi [hatg. Mamé
uplynuti této [hiity se povaZuje za podstatné poruseni Smilouvy.

f. Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni se prodluZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni prevzit,

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zékaznikem jinak, budou
Zakaznikovivraceny zaplacené casiky za reklamované Sluzby ve vySi odpovidajici pfiméreng slevé z ceny Sluzeb nebo
castky chybné vyGctovane s tim, Ze pfeplatek nebo jiZ zaplacené Eastky mohou byt ze sirany Poskytovatele zapoéteny
na Uhradu pohledavek za Zékaznikem. V pfipadg, Ze je dle platnych dafiovych pfedpist tfeba vystavit opravny dafovy
doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou soucinnost ke spinéni pfisludnych dafovych
povinnosti.

h. U opravnéné reklamace naleZi Zakaznikovi néhrada Uicelné vynalozenych nakladd. Neuplatni-li viak pravo na nahradu
techto nékladl do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihiity, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), nérok na
nahradu nakladd ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pii vyfizovani reklamaci Zakaznikd, kiefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zpiisobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakaznik(, ktefi spotiebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji viechna préva, ktera nalezi
pouze spotfebitellm.
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9. V pripadé Vys8i moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zékladé Zakaznik zcela nebo z&ast
nevyuzije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpetené sluzby, nevznikéa Zékaznikovi nérok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznik mlze své stiznosti & pripominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostrednictvim
kontaktnich udajl Poskytovatele uvedenych v €l. Il. Podminek. V piipadé, Ze mé stiZnost Zékaznika, ktery je spotiebitelem,
obszhové naleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamacs podle Podminek.

11. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pficemz se miZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni fegeni
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pfislusnych
predpist o ochrané spotfebitele a je rovnéz pfisludnym orgdnem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spordl. Spotfebitel
mlZe pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl vyuZit platformu pro feSeni sporll on-line, kterd je dostupnd na
internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Dozor nad ochranou oscbnich tidajtl vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

13. Smlouva a souvisejici otdzky se fidi Eeskym pravem, zejména ObCanskym zakonikem, predpisy o ochrané spotiebitele,
a dalimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znéni. Pripadné soudni spory mezi Stranami fesi prisludné obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM

SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU_150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME

SKODY S VYJIMKOU SKOD zPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zprotén povinnosti nahrady Skody vigi Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy &i ze
zakona Poskytovatelem v disledku Vy$&i moci.

3. Poskytovatel neodpovidé za:
a. dojezdovy Zas Policie CR, jiz byla nahlagena Mimoradna udélost,
b. dopadeni osoby, kterd zplisobila Mimoradnou udalost,
c. vypadky podptimych sluZeb tfetich osob souvisgjicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkEnost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. aza pripadnou Skodu, kterd v disledku téchto skuteCnosti Zakaznikovi vznikla.

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku $kody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbyte€neho
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

5. Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku $kody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovng, u které ma sjednano
Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzeni pricin vzniku Skody, vySe
skody a nésledné pro likvidaci pojistné udalosti.

6. Zakaznik je ujim Zerpané Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajisteni pfistupu Alarmu k piisluéné pfenosove siti, resp. internetu pro piné funkni prenos signalt do monitorovaciho
systému.

b. zajisténi plnohodnotného provozu Alarmu (zgjména jeho napéjeni elektrickou energii 2 zalozZniho zdroje).

¢. dosazitelnost Kontaktnich oscb v pfipadech, kdy je treba dle Podminek souginnost z jejich strany, zejména pak zajisténi
jejich zp&iné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Nelspésné komunikace.

d. vznik Skody z diivodu postupu Poskytovatele dle pokynt &i informaci, které neodpovidaji akiualnimu stavu na strané
Zékaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zakaznik prokazatelng
neoznamil.

XV. Zména Podminek

1. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z ddvodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozsifeni
poskytovanych Sluzeb vé. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z dlivodu optimalizace
poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek pinéni tfeti strany vyuZivané ‘Poskytovatelem pii poskytovani SluZeb,
zmény pravnich predpist upravujicich poskytovani Sluzeb i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dotéenych orgénd) zmenit.

2. Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zékaznikovi, a to bud' prostfednictvim e-mailu, faktury, Uétu Zakaznlka ve
Sluzbé MyJABLOTRON, Gttu Zakaznika v Zakaznicke z6né nebo na Korespondenéni adresu, a zérovef uvefejnit nove
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znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (ifi) mésice pfed nabytim jejich G&innosti

n : . néni, ) dgji T osti
S VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBgt sé)LjJVISEJ[CiCH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UGINNOST! | DRIVE, NEJDRIVE V&AK
OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zéka:zni_k je povir}en se se zménou Podminek seznamit bez zbyteénéha odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
ozménach l?odmme'k. Zz—gka.?:nik ma pravo zmeny PRED NABYTiM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou vypovedi
Smlouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji b&h po&ina dorugenim vypovédi Poskytovateli.

4. Pokud Zakaznik nevypovi pisemn& Smiouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, Z& navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich Gcinnosti pfijzl.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Zasady zpracovani osobnich tdaji

- - : 2 SEZPECNCSTNI CENTRUM
ve snolecnosti JJARI OTRAN AT IDITV
ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.
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Spolecnost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2 149 00 P i jstfi
14899 vedend u Méstského soudu v Praze ' TRieh Coaloy, epis. 2n. olich) Hetiky B

(déle take jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo +Spravce”),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrang fyzickych osob v souvislostise z 2ni| ich tdajl (dale j Fizeni
' : " E 01¢ ; N yzich S Pracovanim osobnich tidajll (déle jen , NaFizeni*
t:rr}%ohpo'sll(cytqi svym ze:kﬁzm!}umha c;stattr;um dotZenym subjektim osobnich (daji (jako napr. zzéls’(upcutlmJ c':i(kontjaktnirn osobén)—;
Svych zakazniku, uzivatelum jejich sluZeb, zéjemcim o jeji sluzby a zboZi, navstévnikim jejich int y 3 jakoz i
dodavatelim a ostatnim obchodnim partnertim), = AR, Siminel; [z 1

informac_:e-o .'{jélsadéch, }.ct?ré jako_spre:wcz::z_oso!)nich udajl podle obecné zévaznych pravnich predpisil na ochranu osobnich tdajil
zachpvgvs_i prl Zpracovani osobnich Gdajll fyzickych osob, k némuz dochazi pfi provozovani jejiho zavodu a &innostech s timto
souvisejicich (déle jen ,Zasady").

Pojmy, které nejsou v téchto Zasadach, resp. v daldich dokumentech, na néz tyto zésady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejici z Nafizeni. ’

L Komunikace se spole€nosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich Gdaja
1. Se spolecnosti JABLOTRON Ize ve vécech ochrany osobnich tidajii kemunikovat prostrednictvim ustanoveného povéfence
pro ochranu osobnich Udaj, a to bud.
a. pisemné —zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéienec pro ochranu osobnich Udajl,
K dubu 2328/2a, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e-mailovou adresu poverenec.dpo@ijablotron.cz
b.  osobné - po pfedchozi domluvé s Pov&fencem pro ochranu osobnich Gdajti v sidle spoleénosti JABLOTRON.

2. Pfipadné lze vyuZit kontakinich daji uvedenych na webowych strankach spoleénosti JABLOTRON.

. Ugely zpracovani osobnich Gdajt

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovévé osobni (idaje vZdy na zakiadé pfedem uréeného legitimniho Géelu, ktery je subjektlm
udajl zrejmy.

2. Pro vétSinu Gcelll je moZné zpracovavat osobni (daje pfimo na zékladé smlouvy, opravnéného zajmu spolecnosti
JABLOTRON nebo na z&kladé zakona, tudiz bez nutnosti obstarani souhlasu subjekiu idajl, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spolecnost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje pro ely:
poskytovani bezpecnostnich a ostatnich sluzeb,

pInéni smiluv se svymi smiuvnimi partnery,

pInéni svych zakonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prév a prévem chranénych zajm,
prfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

he oo D

1. Pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaji

1. Naprostou v&tSinu zpracovani osobnich Udajl bude spolecnost JABLOTRON provadét na tomto prévnim zaklads:
a. zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smiuvni stranou je subjekt tidajd, nebo pro provedeni opatieni
pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu tdajl,
b.  zpracovani je nezbytné pro splnéni prévni povinnosti, které se na spoletnost JABLOTRON vzizhuje a vyplyva
z pravniho predpisu,
€. zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajmi spole¢nosti JABLOTRON & tfeti strany.

2. Ke zpracovani v téchio pfipadech neni tfeba souhlas subjektu tidajt.

3. Ve vyjimetnych pfipadech mizZe byt zpracovani provadéne na zakladé souhlasu subjektu (dajil. Souhlas je spoleénost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt lidajl ma pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spoleénost JABLOTRON se pfi zpracovani osobnich (idajl fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizeni, takZe pokud by
zpracovévala osobni Udaje na zakladé jiného nez shora uvedeného pravniho fitulu, pijde o titul vyplyvajici z prévnich
pfedpist, vztahujicich se sprévce.

Y as K duby 23728/23 149 00 IEha Czech Republic
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JABLOTRON

5. V pfipadé zpracovani osobnich Udajl pro gely oprévnénych zajmi spoleénosti JABLOTRON nebo tfetl osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto z&mu:

a. udrZovani & prohlubovani dobrych vztahll se zdkazniky &i obchodnimi partnery, zahmujici i feSenl jejich
pozadavkd, prani i stiznosti,

b. pfimy marketing,

c. ochrana prostor spole¢nosti JABLOTRON a zaméstnancl pfed bezpecnostnimi riziky,

d. vedeni evidence dluznik(, vymahani pohledévek a feSeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim
zévodu spolecnosti JABLOTRON.

6. Obchodni sdéleni v elektronické podobé spolecnost JABLOTRON rozesila v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona
¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informacni spoletnosti, v platném znéni, a zésadné v rezimu tzv. piimeého
marketingu. Z uvedenych dlivodU je opravnéna tak €init i bez souhlasu subjekiu 0dajl, to v3ak jen do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spole&nost JABLOTRON poskytuje v kazdém obchodnim sdéleni subjekiu Udaji jasnou a zfetelnou moZnost
jednoduchym zplisobem a zdarma odmitnout vyuZiti svého elekironického kontaktu k dal§imu zasilani obchodnich sdéleni.

V. Kategorie zpracovévanych osobnich dajd

1. Pro jednotlivé ugely zpracovani spolecnost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich Gdajl, nebo
nékteré z nich:

a. identifikaéni Qdaje,

b. adresni Udaje véetné adres na socialni sitg,

c. kontakini Gdaje a Udaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

d. udaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuZivani a platebni moralce, pfipadné zakoupeném zbozi,

e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiZ je spojeno Cerpani sluZeb spolecnosti
JABLOTRON, a Udajil dorugenych ze zafizeni vramci Cerpani sluZeb spole€nosti JABLOTRON (vE.
lokalizagnich),

f.  specifikace stfezenych objektd a prostor,

g. zéznamy souvisejici s provozem zavodu spoleénosti JABLOTRON, vE. telefonnich hovorl, kamerovych
zdznamu apod.

h. zaznamy souvisejici s nastavenim, &erpanim & poskytnutim sluZeb, vCetné odpovidajici dokumentace,
nahravek telefonnich hovort,

i. Gdaje souvisejici s uzitim intermetovych strének spolecnosti JABLOTRON,

j.  Udaje zpracovdvané na zakladé souhlasu subjektu Udajl.

2. Rozsahzpracovavanych dajli zavisi vZdy na tom, kterém ticelu zpracovani, aviak vZdy se fidi zasadou minimalizace Gdaj
vyplyvajici z Nafizeni.

3. Spoleénost JABLOTRON provozuje své internetove stranky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na téchto strankach
jsou umist&ny tzv. soubory cookies, kieré viak nezpracovavajici osobni Gdaje uZivatell stranek, ale slouzi jgjich uZivatelsky
pivetivéjsimu prochazeni a déle analytickym Gcelim nezbytnym pro jejich zlepSovani &i pfizplsobovani potfebam
navatévnik(l. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy
prohlizeé ve vztahu ke cookies, mlzete nalézt zds.

V. Kategorie pfijemcil osobnich tdaji

1, '\ ramci zpracovani csobnich tdajll mize dochazet k jejich zpfistupnéni dalsim subjektim, tzv. pfijemctim. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfimo podili na n&které dilci Cinnosti zpracovani, tzv. zpracovatele, nebo o (if) subjekty, které mohou
mit zpiistupnény Gdaje ad hoc v disledku poskytovani specializovanych sluzeb spolenosti JABLOTRON (napf. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichZ primarnim obsahem neni zpracovani téchto udaju.

2. V&ichni pfijemci jsou odpovadné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpeteni Gdajll pfijatymi technickymi a organizacnimi
opatienimi poskytuji.

3. Zpracovatelé vykonavaji &innosti zpracovani oscbnich (dajli zdsadné na zékladé uzavieng smlouvy o zpracovani osobnich
tdajl.

4 Spoleénost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu mitze poskytnout osobni Gidaje témto kategoriim pijemct:
a. poskytovatelim cloudovych sluzeb (v ramci vyuZiti technologii souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatelim bezpe&nostnich sluzeb (sluZby bezpetnostniho zésahu),
c. subjektim zajistujicim instalaci, tdrzbu a servis zabezpecovacich a ostatnich zafizeni (sit' spolupracujicich
mont&Znich partner(),
d. poskytovatelim postovnich sluZeb a sluZeb elektronickych komunikaci (v ramci b&zné komunikace),
e. poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné korespondence),
f.  bankam (v rémci zajistovani platebniho styku),
g. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro Ggely opravnénych zaml spravce),
h. sprévclm informaénich systémi (v réamci Gdrzby, podpory a rozvaje vyuzivanych IS),
i.  pravnim a ostatnim odbornym poradciim a zastupclm (pro Gcely opravnénych zajmu spravee),
j certifikaéni autorité (v réamci auditu 1SO),
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poskytovatelim archivagnich a skartacnich sluzeb (k zajisteni pinéni pfedepsanych Ihiit)

spplecnostem prisluSejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluzeb s produkty holdingu)'

paﬂgt’gvns‘ir_'n {v ramci feSeni pojistnych udalost), '

organim Cinnym v trestnim fizeni a ostatnim organim statni sprévy (v rémci pInéni zakonné povinnosti)
soudlm a exekutoriim (v souvislosti s uplatnénymi naroky), '

esg—gxw

5. VSechny osoby, které spolegnost JABLOTRON Zapoji do zpracovani osobnich Gdaijil A Z S

echny Y, kte )l - ) 1 ju, budou spliiovat poZadavk stanovené

Nanzeljum. Vsncf]m_ zamestna.nm spglecpostl JABLOTRON jsou pfi zpracovan! osobnich Udaji povinni Ffdi’? se pokyny
ohledné zpracovéni a zachovévat miéenlivost o osobnich Udajich, které pfi vykonu své pracovni Cinnosti zpracovavaji.

6. Pokuq by spogeéncst JABITOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani Zadného dalgiho zpracovatele
bez Predcpoznho kon}Eretmho_ nebo o_becnéh_o pisemného poveleni pfislugného spravee Gdajd. Dal§imu zpracovateli budou
na zakiadelsmlouvy vZdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu Udajt, které se vztahuji na spoleénost JABLOTRON, jakozto
zpracovatele. '

VI Predani osobnich tidajl pfijemci ve tfeti zemi

1. K pfedani osobnich tdajl pfijemci ve treti zemi, resp. mezinarodni organizaci, mize dojit na zaklade pokynu zékaznika,
ktery ma postaveni sprévce osobnich Gdaj(l.

Vil Doba uloZeni osobnich Gdaji

1. Osobni Udaje jsou uloZeny v souladu se zasadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jez je
nezbytna pro G&ely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby uloZeni jsou osobni tidaje bud vymazény nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé Gcely zpracovani jsou urdena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich Udaj, z nichz
vyplyvaji nésledujici doby:

a.  u poskytovani bezpelnostnich a ostatnich sluZeb jsou oseobni Udaje tykajici se zdkazniki, ktefi maji splnény
veskereé své zavazky vi&i spoleénosti JABLOTRON ulozeny po dobu 3 let ode dne ukonéeni posledni smlouvy
zdkaznika se spolecnosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinéni posledniho ze zévazk( zékaznika viidi spolegnosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni udaje
zdjemcl o sluzby spoleCnosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluZeb, jsou osobni
ldaje zdjemel uloZeny po dobu 1 roku od ukonéeni jednani o uzavieni smlouvy o poskytovéni sluzeb,

b.  uplnéni smiuv se smluvnimi partnery jsou csobni Udaje tykajici se smiuvnich partnerii uloZzeny po dobu 3 let od
ukonceni prislugné smlouvy; v pfipadé existence spomnych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni ldaje
uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav;

u pInéni zakonnych povinnosti jsou tdaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

u zajisténi ochrany prav a pravem chranénych z&jmu spoleénosti JABLOTRON jsou osobni Gdaje subjektu tidajd

uloZeny po dobu nezbyinou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych z&jml (napf. kamerové zaznamy

prostor spravce jsou ulozeny po dobu 15 dni; evidence dluzniki jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

e. u pfimého marketingu jsou osobni Udaje zakaznikl uloZeny po dobu trvani zakonem zaloZeného opravnéni
predmétné Gdaje uZivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f. ureklamy jsou osobni Gdaje dotEenych subjektt uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonéeni smlouvy o
Jejich vyuziti; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje uloZzeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav.

oo

Vil Préva subjektu Gdaj

1. Nafizeni zaklada subjekilim udaji v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tdajii néktera prava. Mezi nejdilezitgjsi
patri:
a. Pravo na pfistup k osobnim tidajlim

I. Subjekt ddajii ma prévo na pfistup k osobnim Gdajim, kieré zahmuje jednak pravo ziskat od spolecnosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tykaji, jsou & nejsou zpracovavany, a pokud jetomu

tak, pak ma pravo ziskat piistup k t&mto osobnim udajim a k t&mto informacim, (i) o tgelech Zpracovani,

(ii) o kategoriich dotéenych osobnich tdajt, (iif) o pfijemci & kategoriich pfijemed, kterym osobni (daje

byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé ulozeni osobnich tdaji, (v) o existenci préva

pozadovat od sprévce opravu nebo vymaz osobnich Udajil tykajicich se subjektu tdajii nebo omezeni

jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového

tradu, (vii) o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tidajl, pokud nejsou ziskény od subjektu

tdaju, (vii)) o skuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v takovych

pripadech je§té smysluplne informace tykajici se pouzitého postupuy, jakoZ i wznamu a predpokladanych

disledcich takového zpracovani, (ix) o vhodnych zérukéch pfi predani Gdajl do ffeti zema, (x) o pravu

ziskat kopii zpracovavanych osobnich tdajl, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody

jinych osob.
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ii. V pfipad& opakované zadosti o kopie ddajll bude spoletnost JABLOTRON oprévnéna Uctovat pfiméfeny
poplatek.

iii. Jestlize subjekt Gdajl poZada o poskytnuti v elekironické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, kiera se bézné pouziva.

b. Prévo na opravu nepresnych osobnich udajl
i. Subjekt Gdajt ma pravo na to, aby spoleénest JABLOTRON bez zbyte€ného odkladu opravila nepfesne
osobnich Udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt tdajll m& pravo s pfihlédnutim k G&eldim zpracovéni na doplinéni nedpinych csobnich tdajt, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

c. Pravo navymaz
i. Subjekt tidaji ma z divodl uvedenych v &l. 17 Nafizeni prévo na vymaz osobnich Udaj, které se ho tykaji,
a spolegnost JABLOTRON je bez zbyte€ného odkladu vymaZe, pokud neni zpracovéni nezbytné
z nékterého z divodl uvedeného v Nafizeni.
ii. Jestlize byly osobni Udaje, které maji byt vymazany, spréavcem zvefgjnény, piijme s ohledem na dostupnou
technologii a néklady na provedeni pfiméfené kroky, vEetn& technickych opatfeni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osobni Udaje zpracovavaji, Ze je subjekt udaji Zada.

d. Prévo na omezeni zpracovani
i. Subjekt Gdajil ma pravo na to, aby spolecnost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobnich I E ]
v kterémkoliv z pfipad(l uvedenych v &l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovani omezeno, mizZe spolecnost JABLOTRON zpracovévat dané osobni tdzje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni.

e. Oznzmovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich Udajl nebo omezeni zpracovani
i. Subjekt Gdajl ma prévo, aby spolegnost JABLOTRON oznémila jednotlivym pfijemcim, jimz byly osobni
ldaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udaji nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pripadi, kdy se to ukaZe jako nemozné nebo to vyZaduje nepfiméfené
Gsili.
ii. Na zakladé zadosti informuje spoleénost JABLOTRON subjekt Gdaji o téchto prijemeich.

£ Pravo na pfenositelnost osobnich Gdajd
i. V piipadech uvedenych v &l. 20 Nafizeni mé& subjek! ddajil pravo ziskat osobni Udgje, které se ho tykaji,
jeZ poskytl spolenosti JABLOTRON, ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Eitelném formatu,
a pravo predat tyto Udaje jinému sprévci, aniz by tomu spolecnost JABLOTRON branila.
ii. Je-li to technicky proveditelné, miZe subjekt Gdajll poZadovat, aby byly Udaje predany ze strany
spoleénosti JABLOTRON piimo drunému spravci.
fi. V{konem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

g. Pravo vznést namitku
i. Subjekt Gdajll ma z divedl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajl, které se ho tykaji, na zakladé pinéni Gkolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zaklagé opravnéného zéjmu spolegnosti
JABLOTRON, v&etné profilovani zaloZeného na prislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt tdajll ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se ho tykaji,
pro G&ely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovanf, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

h. Automatizované individugini rozhodovéni vEetné profilovani
i. Subjekt Gdajl ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovanem
zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spoleénost JABLOTRON prohlasuje, Ze neprovadi #adné automatizované rozhodovani bez viivu lidského
posouzeni s pravnimi G&inky pro subjekty tdajd.

i.  Pravo na odvolani sounlasu se zoracovanim osobnich Gdajl
i. Subjekt tdaji ma pravo kdykoliv edvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, které se ho tykaji.
Odvolani je zapotfebi uginit vislovnym, srozumitelnym a uréitym projevem viile.

Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaid
i, Subjekt Gdajli ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho
osobnich udajll je porudeno Nafizeni. |
ii. Dozorovym tradem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdajll (www.uoou.cz).
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IX. Povaha pozadavku spolecnosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich Gdaj
1. Poskytnuti osebnich (idaji ke zpracovani zalozensmu na souhlasu subjektu Gdajli neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt ldajl spojeny Z4dné disledky.
2. Poskytnutl osobnich tdajl v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné pinéni smlouvy, je podminkou uzavieni
a plnéni smlouvy o poskytovani bezpeZnostnich & jinych sluzeb mezi spoleénosti JABLOTRON a zékaznikem.
Neposkytnuti Gdajd, popF. poZadavek na iejich vimaz, mize znamenat omezeni nebo prekaZku v poskytovani slugeb.
3. Poskytnuti osobnich Gdajl je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva piimo ze zakona. S neposkytnutim tdajl
mohou byt spojeny pro subjekt tdaj negativni disledky.
X Zplisob zpracovani osobnich tdaj(
1. Spoleénost JABLOTRON zpracovava osebni tdaje z valné &asti automatizovana. v menaim rezsahu pak jinym zplsobem.
JABLOTRON SECURITY a.s.
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