VODARENSKA o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod

1. Smluvni strany

1. 1. Dodavatel: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Se sidlem: Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov
Korespondenténi adresa: Koufimského 2532, 393 01 Pelhfimov
Zastoupeny: Ing. Vlastimilem Sebestou, jednatelem spoleénosti
Spisova znacka: C 24345, Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich
Bankovni spojent: Ceska sporitelna, a.s., Pelhfimov islo uétu: 6171236349 / 0800
ICO: 04605683 DIC: CZ04605683
1. 2. Odbératel (vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci):
Jmeno, prijmeni (obchodni firma): Krajské reditelstvi policie kraje Vysoéina
Adresa (trvaly pobyt, sidlo): Vrchlického 2627/46
Obec Jihlava PSC 586 01
ICO: 72052147 DIC: Datum narozeni: | e :&
Zastoupeny: Lol e >;» M /ag /m ke /c((,,,t,,, |
Te|ef0n .l 5 .-. I T e s WL . . e L gy B P T TN, I
Cislo udtu;
2. Vlastnik vodovodni sité: Mésto Pelhfimov
Adresa sidla: Masarykovo nameésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801
Zastoupen: starostou mésta
Viastnik kanalizacni sité: Mésto Pelhfimov
Adresa sidla: Masarykovo nameésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801
Zastoupen: starostou mésta
3. Provozovatel vodovodni sité: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Adresa sidla: Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov
ICO: 04605683
Statutarni organ: Ing. Vlastimil Sebesta - jednatel

Spoletnost je zapsana pod spisovou znac¢kou C 24345 u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich.

Provozovatel kanalizaéni sité: Pelhfimovska vodarenska s.r.o.
Adresa sidla: Radétinska 1158, 393 01 Pelhrfimov
ICO: 04605683
Statutarni organ: Ing. Viastimil Sebesta - jednatel

Spolecnost je zapsana pod spisovou znac¢kou C 24345 u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich.
4. Misto plnéni, odbérné misto

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem dodavky vody a/nebo odvadéni odpadnich vod je pozemek nebo stavba pripojena
pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (dale jen ,Odbérné misto").

Odbeératel prohlasuje, Ze vlastnikem Vodovodni pfipojky je: Odbératel
Odberatel prohlasuje, ze vlastnikem Kanalizaéni pfipojky je: Odbératel

Cislo odb&rného mista:  0099-1027 Cast obce: Pelhfimov
Obec: Pelhfimov K. (s Pelhfimov
Ulice: Prazska Cislo popisné: 1738

PSC: 393 01 Parcelni &islo:
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5. Predmét smlouvy

Predmét smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Smiouva") je uprava vztahlt mezi dodava
odbératelem pii dodavkach vody a odvadén( odpadnich vod. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou ,Obchodni podd
pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci® (Pfiloha I.). Ve vécech neupravenych
smlouvou se prava a povinnosti fidi zak. ¢, 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu a o zmd
nékterych zakonl (zékon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist a vyhlaskou &. 428/2001 §
kterou se provadi zakon & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné néktery
zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich).

5. 1. Voda dodavana:

Parametry pro dodavku vody:
- Profil vodovodni pfipojky: min. 20
- Pocet trvale pfipojenych osob: %.

- Limit mnozstvi dodavané vody (mJ/den): 24
- Kapacita vodoméru: dle typu instalovaného vodoméru

Jakost dodavané vody dle zakona 258/2000 Sb. a vyhlasky &. 252/2004 Sb. v platnych znénich.
Tlakové pomeéry v misté pfipojky: min. 0,15 MPa, max. 0,6 MPa (v odivodnénych pfipadech 0,7 MPa).
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody a hodnoty: vapnik 40-80 mg/l, hof¢ik 20-30 mg/l, dusiénany < 50 mg/l.

Zpusob zjistovani mnozstvi dodavané vody:

* nehodicl se Skrindgte

- vodomérem umisténym (vybrat). v-Sachté v-byté- ve sklepé jinde ——
- pausélini sazba podle smérnych gisel roéni potfeby vody (Pfiloha A) — *ANO7 NE

5. 2. Odvadéni odpadnich vod:
Parametry pro odvadéni odpadnich vod:

* rmhodici sa Skringte
- Profil kanalizaéni piipojky: min. DN 100
- Pocet trvale pfipojenych osob: E.zﬁ ) |

- Predéisténi odpadnich vod: *ANO | NE Typ
- Limit mnoZstvi vypousténé odpadni vody (m*/den): 24

Limity mnoZstvl a znecistén! odpadni vody jsou stanoveny v kanalizacnim fadu pfislusné lokality (odbératel je povinen se
fidit- kanalizaénim fadem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy). Bilance znecisténi vypousténych odpadnich vod je
dana souttem primeérného denniho mnozstvi odvadénych odpadnich vod a nejvy$si pfipustné miry znecisténi.

Zplsob zjistovanl mnozstvi odvadénych ved - dle skutecnosti dopliite jednu z nize uvedenych moznosti

V pfipadé dodavky pitné vody z vodovodu:
a) ve vysi pitné vody (odebrané) z vodovodu zjisténe vodomérem: * ANO /-NE-
b) ve vy8i pitné vody (odebrané) z vodovodu dle smérnych cisel (Pfiloha A):  * ANO / NE

Odbératel v tomto pfipadé prohlasuje, Ze na daném odbérnem misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla
vypousténa voda do kanalizace.

Odbérne misto je zasobovano vodou z jiného zdroje, nez z vodovodu: “ANO /| NE

Odbératel, ktery uziva vodu z viastni studny a je napojen na kanalizaci, je povinen platit stocné ve vysi méfeného odbéru
z této studny nebo dohodnutym pausalem. Pfi nespinéni této povinnosti je dodavatel opravnén vyuctovat stoéné zpétné.

Je-li na viastnim zdroji odbératele vody osazen vlastni vodomér, odpovida za néj odbératel dle zakona ¢. 505/1990 Sb.
v platném znéni a je povinen predkladat dodavateli kopii protokolu o pfezkouseni. Veskeré zavady na tomto vodomeéru je
odbératel povinen neprodlené nahlasit dodavateli. Pokud odbératel nenahlasi zavadu fadné a véas, nebo nepfedloZi-li
protokol o pfezkousenl, je dodavatel opravnen uétovat stocné dle smernych Eisel pfilohy €. 12 vyhlaskou €. 428/2001 Sb.
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Stanoveni ceny vodného a stoéného a zpusob jejiho vyhlaseni:

na vodného a stoéného je zpravidla stanovena na obdobi jednoho roku a jeji vye je uvedena v platnem ceniku.

$tény original je k dispozici v sidle dodavatele a v elektronické podobé ke stazeni na nize uvedenych webovych
trankach. Cena je stanovovéna a schvalovana dodavatelem. V pfipadé zmény ceny vodného a stoéného bude
nové cena zvefejnéna vyvésenim na ufedni desce Méstského Gfadu Pelhfimov (http://www.mupe.cz) a na
oficialnich webovych strankach Pelhfimovské vodarenskeé s.r.o. (hitps://www.pelhrimovska.cz). Pokud neni pfi
zmeéné ceny proveden kontrolni odecet stavu méfidla, stanovi se spotfeba pomérmym zplUsobem na zakladé technického
propodétu odebraného mnozstvi vody.

6.1. Platba zaloh:

6.2. Zpusob fakturace a plateb:

Vyuétovani bude provedeno jednou roéné dle pfislusného odectového cykiu nebo po odectu vodomeru.
Forma uhrady za vyuétovani:

- prevodnim piikazem na uéet &islo 6171236349 / 0800
- na hlavni pokladné Méstského Gfadu Pelhfimov, Masarykovo namésti 1

7. Zavérecna ustanoveni:
7.1. Shromazd'ovani a zpracovani osobnich udaji

Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. & 101/2000 Sb., ze shromazduje a zpracovava jeho osobni
(daje, které odbératel uved! v této smlouvé. Odbératel dava timto v souladu s § 5 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrane
osobnich Udaju dodavateli, jako spravci udajl, souhlas shromazdovat tyto (daje v rozsahu nutném pro tuto smlouvu a jeji
zpracovani a uchovani pro uéely napinéni prav a povinnost z této smlouvy. Dale i k vedeni agendy o dodavkach vod a
odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem & 274/2001 Sb. a to po celou dobu platnosti smlouvy a dale po dobu
nutno pro jeji uchovani v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Dojde-li v prub&hu smiuvniho vztahu ke zméne v
osobé& dodavatele, pfechazeji na nového dodavatele prava a povinnosti plynouci z této smiouvy. Odpovédnost
provozovatele ve vztahu k odbérateli je dana smlouvou o provozovani vefejnych vodovodl a kanalizacl uzavienou mezi
dodavatelem a provozovatelem

7.2. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Smiuvmi strany ‘se"dohodly, ze pro pffipad, Zze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi
pfipojené nemovitosti (Odbérného mista), zanika tato Smiouva dnem, kdy novy viastnik pfipojené nemovitosti prokaze
Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou smiouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k temuz
Odbérnému mistu.

Neni-li nejdéle 14 dni pfed zamyslenym ukonéenim této Smlouvy sjednana nova obdobna Smilouva o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz Odbérnému mistu s U€innosti bezprostfedné navazujici na tuto smlouvu,
je Odbératel povinen na ‘své naklady umoznit Dodavateli provést kone¢ny odecet vodomeéru a kontrolu méficiho zarizeni
véetné demontaze. Dojde-li k ukongeni této Smiouvy, je Dodavatel souc¢asné opravnén provést odpojeni vodovodni nebo
kanaliza&ni pfipojky.

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak ve IhGté 15 dnu ode dne ucinnosti zmény, oznamit
Dodavateli pisemné kazdou zménu skuteénosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych pro pinéni, jez je pfedmeétem teto
Smiouvy. Za rozhodné skute¢nosti se povazuji zejména identifikatni udaje o Odbérateli, Odbérném miste a udaje pro
fakturaci vodného a stoéného.

Zména trvalého bydlisté nebo sidla odbératele, korespondenéni adresy a zplsobu placeni, ktera bude dodavatelem
provedena na zakladé pisemného oznameni ¢i zadosti odbératele, neni divodem k uzavieni nové smiouvy.

Smilouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Zména pravnich pfedpisil, v disledku, které dojde ke zméné ceny pinéni
poskytovanych dle této smlouvy, nevyZzaduje uzavieni noveé smiouvy ¢i dodatku k ni.

1
"N
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7.3. Ostatni ujednani

Reklamaé¢ni fad (Pfiloha Il.) stanovujici rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpusobu a misté jejich upiatn},ent
véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti, je k dispozici v sidle dodavatele a dale na jeho webovych strankach. \

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo Obchodni podminky a Reklamaéni fad, v tisténé podobé k dispozici
v sidle dodavatele a v elektronické podobé ke stazeni na vySe uvedenych webovych strankach, jednostranné
ménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu
nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pripadé zmény se Dodavatel zavazuje vefejné oznamit Obchodni podminky a
Reklamacni rad, véetné terminu ucinnosti zmény, na webovych strankach Dodavatele.

V pripadé zmény platnych predpisu se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smiuvniho vztahu mezi odbératelem a
dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nove pravni Gpravy.

Smlouva je vypracovana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu; odbératel obdrzi jedno vyhotoveni, druhé dodavatel.
Tato smlouva v plném rozsahu rusi pfipadné pfedchozi smilouvy.

Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami a Reklamacnim fadem seznamil, jejich obsahu
porozumé! a vyslovuje s nimi souhlas.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu véetné pfiloh dukladné pfecetly, Ze smlouva byla uzavfena dle jejich prave
a svobodné ville, na dikaz ¢ehoz ji podepisuji.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, jde-li 0 smicuvu, ktera zvefejnéni
podléha. Dodavatel je povinnym subjektem dle zakona o registru smiuv.

Prilohy smlouvy:

Priloha A Priloha B

Pfiloha I. Priloha Il.

Podklady k doloZeni viastnictvi:

g 00 2021
- jﬁ.- A b i

Platce
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Ptiloha 1.

0| PELHRIMOVSKA
e 87 VODARENSKA s.r.0.

Obchodni podminky

pro dodivku vody z vodovodu a odviadéni odpadnich vod kanalizaci
(vyhlaska &. 428/2001 Sb., zikon €. 274/2001 Sb. v platném znéni)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Podminky se vztahuji na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod v rdmei uzavieného smluvniho vztahu a
jsou souddsti smlouvy o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik nemovitosti (pozemku nebo stavby) pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pripadech uvedenych v zikoné o organiza¢ni sloZce stitu, popf. spolecenstvi
vlastnikii. Pokud uzavira smlouvu spoleény zastupee spoluvlasinikii nemovitosti ma se za to, Ze jednd po dohodé
a ve shodé s nimi. Pokud je zisobovéano piipojkou vice vlastnikdi nemovitosti, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik
prvni nemovitosti, ktera je na vodovod nebo kanalizaci pfipojena, neni-li dohodnuto jinak.

2.2 Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Mésto Pelhiimov.

2.3, Dodavatelem je spolecnost, ktera ma platnou smlouvu s viastnikem.

2.4. Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky je odstranéni Gasteéného fyzického opotfebeni nebo podkozeni
zafizeni za Gcelem uvedeni do pilivodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv viak totdlniho poSkozeni
zatizenl, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkei a vlastnosti.

2.5. Preddistici zafizeni je zafizeni vnitini instalace kanalizace, zajiStujici pfipustnou miru zneciSténi odpadnich
vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a idrzbu odpovida odbératel.
2.6. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody

do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, viokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.3 Stotné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, pfipadné znefkodinovanim odpadnich vod. Pravo
na stotné vznikd okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8, 1 Kanalizaéni fad stanovuje nejvy$si pEpustnou miru zne€isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
. popiipadé nejvyssi pripustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi podminky jejiho provozu.

29. Ukonéeni odbéru je ukonéeni dodivky vody vodovodni pripojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanalizaéni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zidost a na niklady odbératele. Smluvni vziah trva do doby odpojeni
piipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby prevodu odbéru na nového odbératele. Pievodem odbéru je
ukonéeni smlouvy s plivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi
datum pfevodu a stav méfidla pfi prevodu,

3. Spoletna priva a povinnosti dodavatele a odbératele

£ Ve vyjimeénych ptipadech se pii uzavirani smlouvy mohou strany dohodnout, Ze piijemcem zdanitelného
plnéni a plitcem faktur je tfeti osoba (platce). Odbérate] viak zistavi pIné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruéi
za viechny pohleddvky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miiZe zmocnit jinou osobu i k tikoniim
spojenym s béZznym provozem piipojky viiéi dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomért apod. ).

32 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevzniké, pokud
se okolnosti, za kterych dosle k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén prezkoumat adaje uvedené
odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skuteCnosti.

% Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pripojce a vodoméru. Pokud neni odbémé misto ode¢tu
piistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli presny stav pocitadla vodoméru do 5 dnii
(tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neudini,
je dodavatel opravnén vyfaktum\'fal mnoZstvi vychazejici z primémé dodavky vody za minulé obdobi, popf. jinym
zpiisobem dle zdkona. Termin ode¢tu stanovuje dodavatel.
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Pfiloha I.

4. Préva a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokézat vlastnictvi k nemovitosti pfipojen¢ na vodovod.

4.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné uidaje v souvislosti se smlouvou jako idaj o rozdéleni
spotieby na domédcnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3, Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzivéru vody, provedeni kontroly
dodrzovani smluvnich podminek, chrénit vodomér a jeho zabezpeceni (plombu) pred podkozenim (mechanickym,
ohném, mrazem) a bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 3 dnl) ozndmil dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah
do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny. Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodomeéru zpiisobeno piimym
zdsahem nebo nedostategnou ochranou vodoméru odbératelem, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru
odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato S8achta byla pfistupna a odvodnéna.
4.4. Odbératel je povinen odstranit piekazky, které znemoZiiuji odedist vodomér. Vodomérna Sachta musi byt
zabezpedena proti vniknuti neéistot, podzemni a povrchové vody.

4.5. Odbératel si miiZze na sviij ndklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nemd vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.6. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pii kontrole, ze vodomér idaje o mnozstvi doddvané vody nezaznamenava,
vypoéte se mnozstvi jako dodavka ve stejném obdobi minulého roku nebo technickym propoétem nebo jinym zptisobem,
4.7, Pokud odbératel ukondi odbér vody, oznami tuto skuteénost dodavateli pisemné 14 dnii pfedem, neuéini-li tak,
je povinen zaplatit vodné a stofné za dobu az do uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do zastaveni dodavky
vody.

4.8. Odbératel, ktery plati na zikladé smémych ¢isel (pauddlu) dle zdk. €. 274/2001 Sb. je povinen nahlisit pisemné
veskeré zmény do 14 dnii od jejich vzniku a tyto zmény dolozit.

4.9, V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvddéni odpadnich vod z diivodii uvedenych v bodé
5.3. pismeno b) aZ g) téchto podminek, hradi niklady s tim spojené odbératel,

4.10.  Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod piipojeny na vefejnou sit’ s potrubim zisobovanym z jiného
zdroje (napf. z vlastni hydroforové stanice, studny, aj.).

4.11.  Pokud neni ve smlouvé ujednéno jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potfebu uZivatelii pfipojené nemovitosti.

4.12.  Odbératel je povinen zajistit u akreditované laboratofe (je-li to uvedeno ve smlouvé) laboratorni kontrolu
parametrli odpadnich vod v rozsahu platné normy (napt. CSN 757241). Vysledky analyz je povinen do 10 dnii po
obdrzeni zaslat dodavateli.

5. Priva a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pfi uzavirdni smlouvy a po dobu jejiho trvéni jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi odbératele diskriminovat,

5.2! Dodavatel je opravnén pterusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upazornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havérii vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni nebo kanalizacni piipojky
nebo pii mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku nebo pfi vyméné vodoméru,

5.3. Dodavatel je dale opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine
diivod pferudeni nebo omezeni:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zpiisobit Skodu na majetku

) neurnozni-li odbératel dodavateli piistup k pfipojee nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
d) bylo-li zjidténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizaéni piipojky

e) neodstrani-li odbératel zivady na vodovodni pfipojee nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihiité jim stanovené, kterd nesmi byt kratdi nez 3
dny

f pii prokazéani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

) v piipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stocného podle sjednaného zpiisobu hrady

delsiho nez 30 dni

5.4, Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvddéni odpadnich vod podle odstavee 5.3 je dodavatel povinen
ozndmit odbérateli podle odstavee 5.3. pismeno b) az g) alespoit 3 dny piedem, podle odstavee 5.3. pismeno a)
alespon 15 dnil predem soucasné s oznamenim doby trvini provadéni planovanych oprav udrzovacich nebo reviznich
praci.

5.5. V piipadé pierudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.2. a 5.3,
pismeno a) je dodavatel oprﬁvn@n stanovit podminky tohoto pferufeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zisobovini pitnou vodou nebo nédhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
Odbératel je povinen spolupracovat.
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6. Doddvka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody

6.1. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

6.2 MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha dfednimu ovéfeni
v souladu se zvlastimi pravnimi pfedpisy. Kde neni osazen vodomér, stanovi se odebrané mnozstvi vody podle
smérnych Eisel (vyhl.€.428/2001 §b.).

6.3, Ma-li odbératel pochybnosti o sprivnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru, mé pravo pozidat o jeho
prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodoménu. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zidosti
odbératele do 30-ti dnli ode dne doruéeni Zidosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny, pfifem?
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

6.4. Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel na své ndklady. Pred a za vodomérem musi byt osazen
ventil, ktery hradi odbératel.
6.5. Povinnosti odbératele je dodrZet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod

nevyhovuje poZadavkiim pro montdZ vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvini dodavatele provést
v piiméfené [hiité potiebné tipravy na pfipojované stavbé nebo pozemku,

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni
pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneciSténi a v mno#stvi stanoveném
v kanalizaZnim fidu a ve smlouvé o odvédéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukondena &istirnou odpadnich
vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani pfes Zumpy. Porudeni této povinnosti je
klasifikovano jako zavada na pfipojce.

TL Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim stanovi-li to
kanalizaéni fad. Méfici zafizeni podléhd nfednimu ovéfeni podle pravnich piedpisi a toto zajiSt'uje na své naklady
odbératel, Dodavatel je opravnén kontrovat funkénost zafizeni a odbératel je povinen mu to umoznit. V pfipadé
pochybnosti dodavatele o sprévnosti méfeni nebo zjiSténi zdvady, ma dodavatel pravo pozadovat prezkoudeni tohoto
méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zikladé pisemné Zadosti zajistit do 30-ti dnii pfezkouseni méficiho zafizeni,
vysledky predloZi dodavateli.

7.3. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklida se, Ze odbératel, ktery odebird vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle zjiSténi na vodoméru nebo podle smémych Cisel
potfeby vody z vodovodu odebral s pfipo&tenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroj.

7.4. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a loto mnoZstvi
je prokazatelng vét§f nez 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo
odbormym vypoétem podle technickych propodti predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak,

7.9 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozstvi
vypouiténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim privnim pfedpisem, zjisti se
mnoZzstvi vypousdténych odpadnich vod odbornym vypottem ovéfenym dodavatelem.

7.6. Vypocet mnoZstvi neméfenych srizkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden
ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypo€itivany za kazdou nemovitost, ze které jsou
tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pies volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi
z dalnic, silnic, mistnich a Géelovych komunikaci vefejné pristupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych
k trvalému bydleni a z domacnosti.

7 Odbératel-pravnické osoba je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim Fadem kontrolovat miru
znedisteni odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru uréuje
dodavatel. Odbératel je povinen dorutit dodavateli origindlni protokol o vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou
lahoratofi, a to do 10-ti dnii po jeho obdrZeni.

7.8 Dodavatel je opravnén provést kontrolni odbér vypoust&nych vod. V piipadé zjidténi prekroteni stanovenych
parametrti, pouZiji se tyto vysledky jako podklad pro vypocet smluvni pokuty. Niklady na odbér a provedeni rozboru
hradi odbératel.

8. Neopravnény odbér vody a vypou§iéni odpadnich vod

8.1. Neopridvnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem
b) bez uzavfen¢ smlouvy nebo v rozporu s ni
c) pres vodomeés, ktery v diisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavi, nebo zaznamenava odbér
mensi, neZ je odbér skuteény
d) pies vodomeér, ktery odbératel nedostatené ochrdnil pred poikozenim
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Piiloha L

8.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousiéni:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim Fadem
c) pfes méfici zafizeni neschvilené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v diisledku zasahu

odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvi nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, ne? je
mnozstvi skuteéné
8.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem vody z vodovodu nebo
neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace.

9. Cena, platebni podminky, dorutovani

B & Fakturace se providi na zikladé odectii vodomérii nebo stanovenych pausali.

9.2 Zména sazby vodného a stoéného bude zvefejnéna pri kazdé zméné na dGfedni desce Méstského ufadu
Pelhfimov  http://www.mupe.cz a na oficidlnich webovych strankdch Pelhfimovské vodarenské s.r.o.
https://www.pelhrimovska.cz. Zvefejnénim se cena vodného a stoéného automaticky méni a nebude soudasné provadéna
zména smlouvy s odbératelem. Pokud neni pri zméné ceny proveden kontrolni odedet stavu méfidla, stanovi se spotieba
pomémym zpiisobem na &ast m* za starou a novou cenu na zdkladé technického propoétu mnozstvi odebrané vody
od posledniho odeétu stavu méfidla pied zménou ceny. Nejmendi ziétovatelné mnozstvi je 1 m’ vody.

9.3. Faktura¢ni obdobi je sjedndno ve smlouvé.

9.4. Zpisob platby je sjedndn ve smlouvé. Dodavatel mé pravo stanovit zdlohovy zpiisob plathy do vySe
piedpokladaného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod. Pfi zméné ceny &i vy$e odbé&ru nebo vypousténi
vy§i ziloh dodavatel automaticky timto zplisobem upravi.

9.5. Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznaci-li ji nespravnymi symboly, bude platba
posuzovana jako neuhrazend aZ do doby jeji identifikace. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vznikly
nespravnym oznacenim platby.

9.6. Pisemnosti a faktury jsou zasiliny na dorudovaci adresu uréenou ve smlouvé s odbératelem.

9.7. Lhiita pro reklamaci ¢ini 15 dnti od doruceni faktury. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla
dorugena tfeti den po odeslani. Reklamaci naméfeného mnozstvi je nutné provadét pisemnou formou na zikladé zidosti
o prezkouseni vodoméru.

10. Smluvni pokuty, drok z prodleni a nihrada Skody

10.1.  Provede-li odbératel takové opatieni, aby vodomér odbér nezaznamenaval nebo zaznamendval nespravné,
popfipadé, Ze doflo k poSkozeni zajisténi (plomby) vodoméru, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy&i trojnasobku
plathy ziétovaného obdobi, minimalné 5.000,- K&.

10.2.  V pfipadé obnoveni dodavky po pferuseni nebo omezeni dodavky vody (odvadéni odpadnich vod) z diivodu
poruseni smlouvy a obchodnich podminek, uhradi odbératel veskeré néklady, minimalng 700,- K&.

+ Pfi opakovaném pferudeni budou ndklady nasobeny poétem opakovanych pieruSeni.

103, Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace o vy33i nez sjednané teploté, zaplati odbératel smluvni pokutu
ve vysi do 10.000,- K& za kaZdy zji§tény piipad podle zavaZnosti poruenych povinnosti,

10,4, Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabrinéno, zaplati odbératel smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K& a to za kaZdy druh takové litky zv1ast'.

10.5.  Za vypousténi latek, které nejsou v souladu s kanalizaénim fadem, zaplati odbé&ratel smluvni pokutu ve vysi
15.000.- K&, pficemz neni dotéena povinnost uhradit vzniklou Skodu.

10.6.  Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypoudténi odpadnich vod do kanalizace je
dodavatel opravnén na odbérateli poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy druh neopravnéného odbéru
a kazdy zjistény piipad zvIa3t. V pfipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu
dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

10.7,,  V pripadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je odbératel povinen zaplatit dodavateli v terminu
uvedeném ve vyzvé smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ jestlize:

a) neumoZni pracovnikiim dodavatele pfistup k méficimu zatizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odeéet
b) pievede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele
c) bude-li zjifténo zamémé uvedeni nespravnych udajii ve smlouvé poskozujici dodavatele

10.8.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na fihradu vzniklé gkody.

109. V pripadé prodleni s tdhradou plateb ma dodavatel pravo pozadovat po odbérateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky od data splatnosti faktury.

10.10.  Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o dodédvce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvajici
Gi¢innosti dnem podpisu smlouvy.",

Tyto ebchodni podminky pro dodivku vody z vodovoedu a odvidéni odpadnich ved kanalizaci jsou zvefejnény
na hitps://'www.pelhrimovska.cz.
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Priloha I1.

PELHRIMOVSKA
VODARENSKA s.r.o.

W r

Reklamacéni rad

Rozsah platnosti

1.1 Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Radétinska 1158, 393 01 Pelhiimov jako dodavatel pitné vody

z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (déle jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich) ve znéni pozdé&jsich piedpisa (dale jen
zakon o vodovodech a kanalizacich™), tento reklamacni fad.

1.2 Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody

2.

dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni,
véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na ziklad¢ pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného ziakona.

Rozsah a podminky reklamace

2.1 Odbératel (Gplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody

z vodovodu a odvédéni odpadnich vod kanalizaci) ma pravo uplatnit vici dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
2.1.1 udodavky pitné vody:
: dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
jakosti dodavané pitné vody
mnozstvi dodané pitné vody
2.1.2  u odvadéni odpadnich vod:
odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- mnozstvi odvadénych odpadnich vod

2.2 V piipadé zjisténi nespravnych identifikaénich tdaji na danovém dokladu bude odbératel

o tomto bez zbyteéného odkladu pisemné informovat dodavatele s tim, Ze soucasn€ dolozi
potiebné doklady k provedeni opravy. Nasledné bude zpravidla vystaven opravny danovy
doklad (dobropis) a novy dafiovy doklad s opravenymi udaji, nebude-li mozno postupovat
jinym zptusobem. Obdobné bude postupovano i v ptipadé zjisténi chyb nebo omyli v dafiovych
dokladech (fakturach). Pokud odbératel neuplatni pozadavek na opravu téchto chyb nebo
omylii ve Ihité splatnosti danového dokladu, je povinen ¢astku Gctovanou dafiovym dokladem
uhradit. Provedenim Ghrady neni dotéeno pravo odbératele, aby se dodavatel jeho Zzadosti
zabyval.

2.3 Reklamaci uplatiiuje odbérau,l u dodavatele:

2.3.1 pisemné
- na adresu Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Koufimského 2532, 393 01 Pelhiimov,
ato poétou nebo osobnim doruc¢enim

wd v piipad€ reklamace fakturace
=iipadé reklamace podle bodii 2.1.1 nebo 2.1.2
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2.3.2 osobné
- na vySe uvedené adrese (sepiSe reklamaci na vodohospodaiském provozu)
2.3.3 le]efom(.ky

S '!'-‘E"‘i:)ade reklamace fakturace
T ey piipadé  reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvédém odpadmch vod, kdy muize dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob. O takovém uplatnéni reklamace je dispecer povinen sepsat pisemny
zaznam. Odbeératel je povinen telefonickou reklamaci nasledné bez zbyteéného
odkladu doplnit nékterym ze zptsobu uvedenych vyse pod body 2.3.1 nebo 2.3.2.
Pokud tak odbératel neu€ini ani do 3 pracovnich dnii od uplatnéni telefonické
reklamace, nelze k takové reklamaci piihliZet.
2.4 Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni nebo firmu &i nazev odbératele
- u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby ICO
- adresu odbératele a kontaktni idaje (telefon, email)
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- Cislo odbérn¢ho mista
- popis vady nebo jinych skute¢nosti, kterych se reklamace tyka

Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené daje, nezbytné pro fadné uplatnéni a vyfizeni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

piedpisy.

3. Zpisob a Ihity pro vyFizeni reklamace

3.1 Dodavatel je povinen zajistit, aby byl po celou provozni dobu pfitomen zamé&stnanec

" povéfeny pfevzit reklamace. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihité (napf.
pii pfezkouseni vodoméru dle ptisludnych ustanoveni zakona o vodovodech a kanalizacich).
O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena
opravna faktura, povazuje se sou¢asné za pisemné oznameni o vysledku reklamace.

3.2 Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umozZnit pfistup k vodoméru za i¢elem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, ziastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gdelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a pfedkladat dodavateli potiebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnoZzstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3 Postup pii reklamacnim fizeni
3.3.1 Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana

odbératelem ihned po jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéieny ?amés.lndnec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
vdané lokalitg,’ pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkdi vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zaklad€ planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni schvéleného orgédnem ochrany verejného zdravi.
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3.33

Priloha II.

V piipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku
andsledném rozboru, prestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
predloZzen piehled vysledk rozborti vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky €. 252/2004 Sb.,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéné,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhité
do 7 pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych
udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pripadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti

meéfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti

odbératele ve lhiaté do 30-ti dnti od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru

u autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomeér, ktery jiz v dob¢ podani

reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky prezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené

pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku piezkouseni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zdkona o vodovodech

a kanalizacich:

333.1 Pokud udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych
zvla$tnim pravnim piedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni.
Stanoveni mnoZstvi dodané vody se vtom pfipadé provadi podle
skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které¢ je predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru.
V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody a podle
§ 17, odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak.

3.33.2 Vpiipadé, Ze adaje vodoméru spliuji poZadavky stanovené zvlastnim
pravnim ptedpisem, hradi ndklady spojené s vyménou a piezkoudenim
vodoméru odbératel.

3.3.3.3 Pozbylo-li platnosti ovéfeni vodomé&ru podle zvlastniho pravniho predpisu,
povazuje se vodomér za nefunkéni, stanovené mnozstvi dodané vody
se v piipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v bodé
333.)

3334 Pokud je vodomér nefunkéni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou
a pfezkousenim dodavatel.
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Ptiloha 1.

3.3.4 Odbératel ma pravo zajistit si na své ndklady metrologickou zkouSku vodoméru
na mist¢ instalace, a to nezavislym meéfidlem pfipojenym na odboleni s uzidvérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZziuje.
Zjisti-li se odchylka vetsi, nez piipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povazuje
za nefunk¢ni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani reklamace
se postupuje podle odstavee 3.3.3.1 tohoto reklamacniho fadu.

3.3.5 V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zptsobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetieni reklamace na misté
samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajiSténa
pritomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povaZovina za bezptedmétnou.

3.3.6 V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 pracovnich dnii provéfit idaje, na zéklade kterych, je mnoZstvi stanoveno.

3.3.7 lJestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury tuto opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava béZet pivodni lhiita splatnosti.

3.3.8 Pii urcovani vySe stoéného pomoci roénich smémych ¢isel spotieby vody je odbératel
povinen oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouZiti
jiného smérného ¢isla dodavateli do 30 dnt ode dne vzniku zmény a tuto skutecnost
fadné dolozit. Nejpozdéji tak miiZe ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz
nastala pfedmétna zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude
brén zfetel a nové skute¢nosti se zohledni aZ v pfiStim zictovacim obdobi.

3.3.9 Do doby ukonceni odbéru nebo ptevedeni odbéru na jiného odbératele (pii zméné
odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené stavbé nebo pozemku) odpovida
za viechny vzniklé zdvazky plivodni odbératel. Reklamace uplatiované z divodu
nenahlaSeni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétné.

4. Zpusob a lhity pro vyFizeni reklamace

4.1. V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktufe dobropis na uznany
objem reklamace.

4.2, Reklamace z divodu neozniameni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v udajich
odbératele bude povazovana za neodiivodnénou a nebude uznana.

4.3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadncho stavu.

4.4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistiva nedottena odpovédnost dodavatele
za Skody zplisobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 obcanského zdkoniku (zikon
&. 89/2012 Sb.).

4.5. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pripadé,
7e odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil.

Tento reklamacni Fad je ﬁEihny od 01.01.2022 a je zvefejnén na https://www.pelhrimovska.cz.
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