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Dodatek ¢. 2

ke Smlouve o udrzbe IT vybaveni ¢. 01/2015

2 Predmet smlouvy

V kapitole ¢. 2 ,pfedmét smlouvy” se roziifuje rozsah Gdrzby o objekt Zahrady Cech. Plati tyto aktuélni Gdaje:

Predmétem smlouvy je Udrzba IT vybaveni dodavatelem pro potreby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje bézné Ukony spojené s
provozem predmétného IT vybaveni a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potieby objednatele.
Nasleduje rozpis predmétného IT vybaveni a rozsahu praci:

- Pocitacové stanice a notebooky v objektech MKZ (DK, GH, Kino, Divadlo, Zahrada Cech) véetné SW;

- Server v objektu MKZ DK vcetné SW;

- Server v objektu 7C véetné SW:

- Internetové pfipojent;

- Sitové prvky a infrastruktura v objektech MKZ.

Rozsah udrzby

- Osobni navstéva technika jednou za 14 dni na kazdé z provozoven; fyzicka kontrola zafizeni, aktualizace software, feseni méné
zavaznych klientskych pozadavkd; v cené je zahrnuto i cestovné za tuto navstévu; predpokladana doba trvani navstévy je 2-3
hodiny (pro GH/DK), 1-2 hodiny (pro ,Divadlo”, ,Kino" a ,Zahrada Cech”).

- Nepravidelné vzdalena sprava; kontrola zafizeni, aktualizace, kontrola zaloh, bezpecnosti, logl;

- 240 minut vzdalené pomoci (telefonické konzultace s klientem soucasné se vzdalenym resenim problému na jeho pocitaci);

- Jeden pohotovostni vyjezd véetné prace na misté / 1 hod;

- Telefonické a e-mailova podpora 7 dni v tydnu v ¢ase od 8.00 do 20.00; moznost podpory i mimo tyto casy dle domluvy;

- Napojeni zafizeni na monitoring — véasna detekce vypadku (plati pro trvale béZici zafizeni — sitova Ulozisté, servery, internetova
zarizeni, wifi, ...);
- Tvorba a udrzovani administratorské dokumentace — struktura sité, konfigurace zafizeni, hesla a pfistupy, ...

- Jednani se subdodavateli — klient komunikuje ohledné veskerych IT problémd s ndmi a my zafizujeme komunikaci s ostatnimi

firmami.

4 Cena za udrzbu a servisni zasahy

V kapitole ¢. 4 ,cena za Udrzbu a servisni zasahy"” se méni seznam cenové podminky. Plati tyto aktualni Gdaje:

Za sluzby poskytované dodavatelem a specifikované v bodé 2 této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni poplatek
13 700 K¢.

Vsechny prace nad ramec domluveného rozsahu budou Uctovany dle nasledujiciho ceniku:

Cestovné 100 K¢
Prace / 1 hod 500 K¢
Vzdalena pomoc / 15 minut 200 K¢
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Reinstalace OS Windows 1000 K&
Reseni kritického problému — cestovné 300 K¢
Reseni kritického problému v nestandardnim ¢ase / 1 hod 700 K¢

Vsechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude Uctovana v souladu s platnymi predpisy.

V Litoméfricich dne 31. 12. 2021

Za dodavatele: Jifi Kasal Za objednatele: Bc. Michaela Mokra
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