Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravské Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZzi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny materiél, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni®) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel)
odbérateltim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani Ucastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

VSeobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskute¢nén za pouziti

prostredki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadFfuje sviij souhlas s jejich znénim a vdli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotebitelem nepouZije a

bude aplikovan pfislusny pravni pfedpis.

1.3. Definice zakladnich pojma.

Spotrebitel je kazdy lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zékaznik je jako uzivatel

pfedmétu pInéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pfevzeti pfedmétu pinéni a ke véem
dalSim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu pInéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serveri o
cenach predmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popF. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovidad za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnd
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét plnéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt pfedmét
plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www server(), ve vyjimeénych
pfipadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné &asti
V/$eobecnych podminek plati az do doby Uplného vypofadani prav a zavazka mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
pfedmétu pInéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
daju dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku dorué¢enou mu po uplynuti hity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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4.12.

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
doruéeni objednavky. V pfipadé, Zze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pInéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vali pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednévce odbératele nemize
dodavatel spinit, zaSle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zélohové faktury
ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedenad v potvrzeni
objednavky, zagina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zptisobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutenéno, resp. pozaduje-li to néktery z Ucastnikd, mohou Gcastnici
uzavrit zvlastni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodéavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozséhlejsich dodavek do 3-8 tydn(.

Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimeénych pfipadech termin pInéni prodlouZit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté pInéni anebo pfedani pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmétu pinéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZzaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pInéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a Udajl na objednéavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni
dopravu dodavatele). Je-li pfedmét plnéni prepravovan podle pfepravnich pokynd
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poSkozeni ¢i zni¢eni okamzikem
pfedani pfedmétu pInéni poStovni pfepravé €i prvnimu dopravci za Ucelem dopravy
pfedmétu plnéni odbérateli.

Neprevezme-li odbératel pfredmét pinéni z diivodu leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich oballi ¢i produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
oball & produktd, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spediéni sluzby.

Pfi Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dni od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli od pfevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po prijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s pfisluSnym obchodnim zéstupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu pInéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd ucelné vynalozenych
v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho fadné
uloZeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s mamnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pInéni u odbératele z diivod( lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu plnéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich dlivodl na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
Pozaduje-li odbératel dodatené instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €&lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu plnéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému Ucelu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, ac na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopInéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(i, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s FeSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemuze byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, popf. SW),
mlze byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zélohy
odbératelem ve vysi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek miize mit viiv na vy&i siednané ceny predmétu pinéni.

8.4. V pfipadé, ze odbératel neni ve |hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1% dluzné ¢astky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek v(i¢i dodavateli fadné a véas je splinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim €isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se pfisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zélohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do Upiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaClenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby prechodu vlastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pInéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu
prava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch treti
strany, bez souhlasu dodavatele, vyloueno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu
plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichz je pfedmét plnéni umistén za ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
véetné sjednanych urokd (pendle), resp. smluvnich pokut za opozdénou dhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téz jen ,zbozildilo*) specifikované ve faktufe nebo v
jiném cetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, .
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichz jsou uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpis.

9.1.2. Délka zaruéni doby zbozildila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuiji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, Cini
pii prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicl,
nestanovi-li obansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozSifeni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz pfisluSnymi
registranimi podminkami (napF. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraCnich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji prednost pred
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
VSeobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuiji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obcanského zakoniku (zviatni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po
uplynuti zakonné zéaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeju zboZzi, na néz se nevztahuji

zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se Fidi

obsahem smluvni zaruky podle téchto VVSeobecnych podminek.

9.1.5.  Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pivod ve
vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrd, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v névodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zboZi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob¢anského
zakoniku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje
délku zakonné zarucni doby v pfipadé prodeju zboZi, na néz se vztahuiji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou
pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zbozildila za zbozildilo stejnych
parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrd lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zboZi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametr(i; oprava vadného dilu
zbozi/dila mUze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7.  Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji sv{j pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny pfedmétu
plnéni.

9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplsobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynd pro udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéj§im vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem &i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporugeného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) Ci pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem
zanesenymi pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
plnéni neni rovnéz bézna Udrzba, Cisténi a podobné ukony pfedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato
byla pfekrocena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporuc¢eném
uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulatorti, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zzivotnost lampy
projektoru je maximalni a mize se li§it podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displeji mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodi (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zading bézet ode dne pfevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruénidoby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zbozZi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smluvni zéruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaru€nich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pInéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licencnim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produktd (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkt(. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se Ffidi licenénim ujednanim k
software, které je souCasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitate AUTOCONT, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pdvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktli (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladaci provedené odbératelem
nebo teti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pInéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZzi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskutecnén vaci
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedki komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnl od uzavieni smlouvy; pokud mu vSak byly Udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ih(té étrnécti
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotrebitel vSak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitatovych program(, porusil-i spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznéameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skonéeni lhity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zbozi (pInéni) v pavodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vSe, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi

spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu vratit spotiebiteli Castku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2.  Zaruéni podminky: L
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamacni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li smlouvou
sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Ucetni
doklad a souCasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

c) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozildilo pfedlozeno také v obalu, ktery je ptvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozit pfisluSnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostredi
bez vykyvl teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle
predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy
spotfebni materidl a pfisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
uloZena. Dodavatel doporu€uje uzivateli preventivné zalohovat uloZzena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpecCil vytvoreni
odpovidajici zélohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych pocitacli a pocitatovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkEnost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za
pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zpUsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slu€itelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena zavada nebo
pujde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktudlniho platného ceniku servisniho strediska, které provadi zarucni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pInéni co nejdfive po okamZiku
pfechodu nebezpeci Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpedi®). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamZiku
pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systém(, server(
AUTOCONT) predloZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznadmenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
plnéni nebo mlZze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u prfedmétd plnéni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Ucelem dalSiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu urené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
pilozeny k pfedmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

10.4. Pri reklamaci pfedmétu pInéni je odbératel povinen prokéazat zakoupeni pfedmétu
plnéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z ddvodu nebezpeci mozného poskozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Eislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pInéni v originalnim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje nérokim prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepfeda-li jej
odbératel se vSemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznéni reklamace na misté, pfeda
reklamovany pfedmét pInéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnG od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaru¢niho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(z&kladni jednotka, klavesnice, myS) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaru€niho servisu jsou poskytovany
(zahruty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARD): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle naklad(i na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

11.3. Provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tizemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfif PC.

11.5. ViySe uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku v&etné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvorily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuiji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testd v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych Easti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, {j. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, ze
reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni naklad(, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfiruéek, manudll a dalSich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfisluSnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
V$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych
subjektd umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich €asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zptisobenou mu zavinénym poru$enim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za $kodu, kterd mu vznikne v disledku:

- Udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostredi.

13.2. UCastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, ze vySe predvidatelné Skody, ktera
pfipadné miZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje Castku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad(i stanovenych
pfislusnym zakonem, za porudeni zavazk(i zpusobené Okolnostmi vyluujicimi
odpovédnost (vy$Si moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Géastnikad, které
nebylo mozno ani s vynaloZzenim veSkerého mozného Usili odvrétit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vylucujici odpovédnost - je piekazka, kterd nastala nezavisle na vali
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Udalostmi, které Ize také
mj. povazovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obCanské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet ¢i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vyluujici odpovédnost se povaZzuji rovnéz
tzv. hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostate¢nosti
pfistup zplisobenych tfetimi stranami nebo selhani stroji zapfi¢inénych tfetimi
stranami. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich
hospodafskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

14.3.  Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé Okolnosti vyluCujici odpovédnost branici Fadnému pInéni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
V' pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost plati, ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekazek Neprodlené
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé trovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pInéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavd, opravy (nové verze) systémovych ovladacli a
dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
pfedmétu pInéni. Za zakladni podporu se nepovaZzuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zpusobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouzitého operaéniho systému/prostredi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - feSi stavy pfedmétu pInéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uziti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se
napf. 0 zmény (rozSifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pInéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl plivodné
instalovan; dale pak o dodavky syst¢émovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

15.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu plnéni.
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15.4. Po uplynuti zaruéni doby je veSkera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka
KaZzda ze smluvnich stran prohlasuje:
16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné cinnosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,

16.1.2. nebude od zadné osoby Uplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,
nebude zajiStovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az 16.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné osoby,
16.2. Ze zavedla a bude Fadné Cinit nalezita kontrolni a jina obdobné opateni nad &innosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcli a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,
ze ucinila a bude fadné cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného Cinu a v pfipadé, Ze bude mit podezfeni,
ze v pInénim smlouvy do$lo nebo dochazi k trestné Cinnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu,
16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, kterda méla & ma provést podle
pravnich, jakoZzto i svych vnitfnich pfedpisd,
16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude €init
vSe, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.
Poru$eni tohoto ¢lanku 16. bude povazovano za podstatné poruseni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvy ukoncit Smlouvu bez
vypovédni lhuty &i na zakladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

17. Obecna ustanoveni
17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadg, Ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich Eastek dle téchto VSeobecnych

15.5.

16.1.4.

16.3.

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

17.2.

17.3.

174.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

podminek po dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

Nastane-li situace predpokladana v pfedchozim ¢lanku, jsou Ucastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dnd ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym pravnim
fadem. K feseni piipadnych spord uréuji U€astnici jako pfislusny vécné pfislusny
soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu pInéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

Pfi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobcd (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM/ Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vazan
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takového zbozi. PfisluSny vyrobce
muze prostfednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, pozadat béhem auditu i o
soucinnost odbératele AUTOCONTu a vyzadat si doplnéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (pfedavaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady AUTOCONTu a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena ¢i jina specialni
podpora vazana vyrobcem na konkrétniho zékaznika a zéroven je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software i sluZeb, zavazuje se v takovém pfipadé tento
odbératel nepfedat informace / neprodat zboZi dalsi strané, tj. jinému zakaznikovi,
bez védomi AUTOCONTu a vyrobce.

UCastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 1. 2021 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi G¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v plném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve vSech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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