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Smluvnl'strany 



SMLOUVA 
oPOSKYTOVANiSERVISNiCHSLU2EBé:....... 

Objednatel:	Ceskérepublika—OkresnisoudvTeplicich 
sidlo:	USoudu1450,41664Teplice 
zastoupené:	Mgr.JanemTichym,pfedsedousoudu 
100:	00024902 
Dlé: 
zapsén: 
bankovnispoieni:— 
kontaktnie-mailovéadresa:podatelna@osoud.tep.justice.cz 
a 
Zhotovitel:	TradeFIDES,a.s. 
sidlo:	Dornych57,Brno,PSC:61700 
zastoupen:— 
16:0:	61974731 
Dlé:	cz61974731 
zapsén:	vobchodnimrejstfikuvedenémuKrajskéhosouduvBrné, 
oddilB,vloika2988 
bankovnispoieni:— 
kontaktnie-mailovéadresa:info@fides.cz 

uzavirajidle§2586anésl.zékonac".89/20128b.,obéanskéhozékoniku,vplatnémznéni tutosmlouvuoposkytovéniservisuobjektovéhozafizeni(délejen,,smlouva“) 

1.UVODNiUSTANOVENi 
1.1.Nazékladéprovédécismlouvyé.Spr166/2020zedne22.6.2020uzavfenémezi 
smluvnl'mistranamitétosmlouvyprovedlzhotovitelproobjednateledl'lospoél'vajl'ci 
vdodévcea	instalaciobjektovéhozafi'zenl’(déle	jen	,,OZ“)	typovéhooznaéenl' 
specifikovanéhovPfiloze6.1,uréenéhokpfenosuzabezpeéovacich	informaci 
zchrénénéhoobjektudosystémucentralizovanéochrany(délejen,,SCO“)PolicieCeské 
republiky. 
1.2.Smluvnl'stranyuzavirajl'tutosmlouvuzaUéelemzajiéténl'funkénostiaprovozuschopnosti OZavzéjmusplnénl'véechpoiadavkflkladem'IchnauvedenéOZdleplatnychobecné 
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zévaznychprévnl'chpfedpisflatechnickSIChnorem,pokynflWrobce,pfl'sluénéprojektové 
dokumentaceadlepoiadavkflobjednatele. 
PREDMETSMLOUVY 
ToutosmlouvousezhotovitelzavazujeposkytovatmimozéruéniservisOZinstalovaného 
vobjektuobjednateleaspecifikovanéhovPfiloze6.1(délejen,,servis“)azajiét’ovattak 
jehoprovozuschopnostzapodml'nekstanovem'Ichtoutosmlouvou.Objednatelse 
zavazujezaplatitzaposkytnutéplnénl'cenudlepfisluénYchustanovenl'tétosmlouvy. 
Mimozéruém’mservisemserozuml'servisnl'éinnostzhotovitelebéhemsmluvnl'zérukyz 
provédécismlouvypopsanév6|.1.1.tétosmlouvy,nakterousetatosmluvnl'zéruka 
nevztahuje(napF.vadyzpflsobenévyéél'moci,neodborm'Imzachézenim,revizeapod.),a 
rovnéiveékeréservisnl'éinnostp0ukonéenl'smluvnl'zérukydlecitovanéprovédéci 
smlouvy.Pokudjetedyvpfilohéchtétosmlouvypouiitypojem,,servis“vjakémkolitvaru, 
jetI'mmyélenavidymimozéruénl'servisnl'éinnostzhotovitele. 
ServisOZ,kteryjepfedmétemtétosmlouvy,zahrnujeveékerééinnostipotfebnékovéfenl' 
azajiéténl'sta’lostipfedepsanychparametrflOZtak,abyObjednatelmohlpfisluénéOZ 
spolehlivéuil'vatvplnémrozsahupodlepoiadavkflvypIYvajI'cichzpfisluénych 
technickychnoremaobecnézévaznychpfedpisfl.Uvedenééinnostibudouprovédényv 
terminechdohodnutSIchtoutosmlouvou. 2.2. 

Mistemplnénl'dletétosmlouvyserozuml':Sl'dloobjednatele 
ROZSAHATERMINYPLNENI 
Dohodoumezizhotovitelemaobjednatelemjesjednénnésledujl'cirozsahposkytovénl' 
servisuOZ(déletakéjako,,servisnl'chsluieb“). 2.3. 

Poskytovénl'servisnl'podporySILVER 3.1. 

3.1.1.Servisnl'podporaSILVERjeservisnl'atechnickééinnostrealizovanéZhotovitelem 
,,naml'ste	ivzdélenYmpfipojenl'm,véetnédiagnostikyasluiebvedoucichk 
odstranénl'incidentudlekategorizaceapodml'nekuvedenYchvPfiloze6.2této 
smlouvy,provédénénazékladéservisnl'hozéznamu. 
3.1.2.Servisnl'podporaSILVERbudezhotovitelemposkytovénaodednepodpisutéto smlouvy,Iedaiebylavrémcizéruénl'chpodml'neksmlouvyodl'lodleél.1.1.této 
smlouvysjednénaServisnl'podporaSILVER.Vtakovémpfl’padébudeServisnl' 
podporaSILVERposkytovéna0dnésledujl'cihodne,kdyskonéilatatosmluvnl' 
zéruka. 
RevizeOZ 
3.2.1.RevizeOZzahrnujevéechnyéinnostipotfebnékposouzenl'technickéhostavuOZ 
véetnéjehofunkénl'zkouéky. 
3.2.2.ZhotovitelprovedereviziOZ1Xroénévidyvterminubéhemposlednl'homésice 
platnostipfedchozirevizedlepfisluénéreviznl'zprévy. 
3.2.3.Zhotovitelsezavazujevypracovatreviznl'zprévuapFedatjiobjednatelivedvou 
vyhotovenl'chdo15.daodedneprovedenl'revize. 
3.2.4.0kaidéreviziafunkénl'zkouécebudeprovedenzépisvprovoznl'knize,kterébude 




3.2. 










uloienavmisté,kdejeinstalovénoOZ,kteréhoserevizetyiké. 
OpravyaUdribaOZ 
3.3.1.OpravyaUdribaOZzahrnujl'veékeré(":innostipotfebnékdiagnosticezévadyOZ 
nebojehoééstiajejl'néslednéopravéneboUdribévsouladuspfedepsam’lmi 
technickymiparametryplatnSImiprototoOZ.OpravamiaUdriboudletétosmlouvyse 

3.3. 
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rozuml'vyhradnétyéinnosti,nakterésenevztahujezérukazesmlouvyodl'louvedené 
v6|.1.1tétosmlouvy. 
3.3.2.OpravamiaUdriboudleélénku3.3tétosmlouvyserozuml'zejména: 
a)diagnostikazévadyOZ, 
b)opravazévadyOZ,nanéisenevztahujesmluvnl'zéruka,zejménaoprava 
zévadzpflsobenychneodbornoumanipulaci,cizimzavinénl'm,poruéenim 
prévnl'povinnostiobjednatelenebotfetl'chosobanebozpflsobenYchvyéél' 
mom, 
0)opravyzévadOZp0skonéenismluvnl'zéruky, 
d)vyménakomponentOZ. 
3.3.3.OpravyaUebaOZbudouzhotovitelemposkytovénynazékladépoiadavku 
objednateleoznémenéhozhotoviteli: 
vpracovnl'dnyvdobéod8:00do16.30hod.: 
telefonickynatel.él'sle: 
e-mailemnaadresu: 
nahelpdesk: 
vostatnl'mimopracovnl'dobu: 
telefonickynatel.él'sle: 
e-mailemnaadresu: 
nahelpdesk: 
3.3.4.Objednateljepovinenvoznémenl'poiadavkunaprovedenl'opravaUdribyuvést 
specifikaciOZ,nanémivyiadujeprovedenl'Udribyneboopravyspopisemzévady. 
Vpfl’padételefonickéhooznémenl'poiadavkujeobjednatelpovinenbezodkladné, 
nejpozdéjido1hodinyodtelefonickéhooznémenl'potvrditoznémenl'poiadavku 
pisemnée-mailem.Vpfipadéprodlenl'spisemm'Impotvrzenl'mpoiadavkupoél'né 
béietIhfitakzahéjenl'opravaUdribydleél.3.3.5tétosmlouvya2odobdriem’ 
pisemnéhopoiadavkuobjednatelezhotovitelem. 
3.3.5.Zhotovitelsezavazujezahéjitservisnl'sluibyveIhfltéstanovenévPfiloze6.2této 
smlouvyapoél'tanéodFédnéhoohlééenl'zévadyobjednatelemzpflsobempopsanym 
vélénku3.3.4tétosmlouvy.ZhotovitelsezavazujezaUéelemprovédénl'éinnosti 
potfebnékdiagnosticezévadyOZajehonéslednéopravévesjednanémterminu 
zajiét’ovatnepFetrZitouservisnl'podporu. 
3.3.6.0kaidémposkytnutl'servisnl'sluibydleélénku3.4tétosmlouvybudeprovedenzépis 
doprovoznl'knihy,uloienévmisté,kdejeinstalova’noOZ,kteréhoseoprava,	(":I' 
Udribatyké.Oprovedenl'opravyaUebybudesepsénservisnl'protokoljakodoklad 
oposkytnutéservisnl'sluibéaspotfebovanémmateriélu(podkladprofakturaci),ktery 
bezodkladnépoprovedenl'pracipotvrdl'obésmluvnl'strany. 
3.3.7.Zhotovitelnenl'vprodlenl'sezahéjenl'mopravaUdribydlepfedchozihoodstavce 
vpfipadechprodlenl'objednatelesposkytnutl'mpotFebnésouéinnostinebovpfl’padé 
vznikuokolnostl'vyluéujl'cichodpovédnostvesmysluust.§2913odst.2obéanského 
zékonl'ku. 
3.4.Ostatnl'servisnl'sluiby 
3.4.1.Ostatnl'miservisnl'misluibamisepro06etétosmlouvyrozuml'zejména: 
a)preventivnl'kontrolyOZdlepoiadavkuobjednatele, 
b)konzultaceWkajl'cisepoiadavkuobjednatelenaOpravy,rozél'FenI',nebo 
modernizacistévajl'cihoOZ, 
3.4.2.Zhotovitelnazékladépl'semnéiédostiobjednateleposoudl'anavrhneobjednateli 
vhodnétechnickéFeéenl'L'Jprav,rozéifenl',nebomodernizacestévajl'cihoOZ. 
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3.4.3.Oprovedenl'ostatnl'chservisnl'chsluiebbudesepsénservisnl'protokoljakodoklado 
poskytnutéservisnl'sluibéaspotfebovanémmateriélu(podkladprofakturaci),ktery 
bezodkladnépoprovedenl'pracipotvrdl'obésmluvnl'strany. 
4.CENAAPLATEBNiPODMiNKY 
Dohodoumeziobjednatelemazhotovitelemsesjednévajl'nésledujl'cicenovépodml'nky 
zaplnénl'poskytovanézhotovitelemdletétosmlouvy. 
4.1.Cenazaservisnl'podporuSILVER 
4.1.1. 









Cenazaposkytovénl'servisnl'podporyOZdleélénku3.1tétosmlouvysesjednévé 
dohodousmluvnl'chstranveviléidlePfilohy6.1,kteréjenedl'lnousouééstl'této 
smlouvy. 
Sjednanécenabudeobjednatelemhrazenanazékladéfaktury—dafiovéhodokladu 
—zhotovitele.Dnemuskuteénénizdanitelnéhoplnénl'jedenvystavenl'dafiového 
dokladuneboposlednl'denvpfisluénémkalendéfnimroce,pokuddafiovydoklad 
nebyldotédobyvystaven.Objednateluhradl'pomérnouééstsjednanécenyza 
obdobl'odedneL'Jéinnostitétosmlouvydokoncepfisluénéhokalenda’FnI'horokuna 
zékladéfakturyzhotovitelevystavenézaobdobl',vekterémbylauzavfenatato 
smlouva.Cenazaposkytovénl'servisnl'podporyOZseneplatl'zaobdobl'odedne 
UéinnostitétosmlouvydodnepFedénI'apfevzetl'OZ. 4.1.2. 

4.2.Cenazaprovedenl'revizeOZ 
4.2.1. Cenazaprovedenl'revizeOZdleélénku3.23.1tétosmlouvysesjednévévevyéidle 
PFI’lohyo.1,kteréjenedl'lnousouééstl'tétosmlouvy. 
Sjednanoucenuzhotovitelvyl'Jétujeobjednatelipoprovedenl'revizeOZ.Pfisluénou 
fakturupfedéobjednatelisouéasnésvypracovanoureviznl'zprévounebojizaéle 
poétovnl'zésilkounaadresusidlaobjednateleuvedenouvzéhlavitétosmlouvy. 
4.3.Cenazaposkytnutl'opravaUdribyOZ 
4.3.1. 

4.2.2. 



Cenazaposkytnutl'opravaUebyOZdleélénku3.3tétosmlouvysesjednévéve 
vyéistanovenézakaidouzapoéatouhodinudlePfilohy6.1,kteréjenedl'lnou 
souééstl'tétosmlouvy. 
SjednanoucenuzhotovitelvétujenazékladéskuteénéhopoétuhodinstrévenYch 
poskytovénl'mpraCI'naopravéchaUdribédle6|.3.3tétosmlouvyuvedenychv 
servisnl'mprotokolubezodkladnépoprovedenl'téchtopraCI'.Pfisluénoufakturu 
zhotovitelzaélepoétovnl'zésilkounaadresusidlaobjednateleuvedenouvzéhlavi 
tétosmlouvy. 4.3.2. 

4.4.Cenazaostatnl'servisnl'sluiby 
4.4.1. Cenazaostatnl'servisnl'sluibyOZdlepoiadavkuobjednateledle6|.3.4tétosmlouvy sesjednévidyindividuélnédohodousmluvnl'chstran. 
SjednanoucenuzhotovitelvyL'Jétujenazékladéservisnl'hoprotokolubezodkladnépo provedenl'praci.Pfisluénoufakturupfedéobjednatelinebojizaélepoétovnl'zésilkou naadresusidlaobjednateleuvedenouvzéhlavitétosmlouvy. 
Pokuddojdekezménévpoétuprk]pfipojenéhobezpeénostnl'hosystému sdopademdovizualizaceéidelobjektunadohledovémcentruPCR,budedohodou smluvnl'chstranstanovenacenazaprovedenl'pfisluénézményvizualizace vnévaznostinacenl'kuvedenyvPfilozeo.1ktétosmlouvé. 
Bude—Iialespofijednasmluvnl'stranavyiadovatpodpisdodatkuktétosmlouvétuto zménureflektujl'ci,zavazujl'sesmluvnl'stranypatFiénydodatekuzavfit.PFistanovenl' smluvnl'cenysebudevychézetzcenl'kuuvedenéhovPfiloze6.1. 

4.4.2. 

4.4.3. 
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4.5. 

4.6. 
4.7. 

4.8. 


4.9. 





5.2. 

5.3. 


















6.2. 




Kcenémsjednanymzaposkytovénl'servisuOZbudepfipoétenacenapouiitého materiéluadélenéhradynékladfinacestovnéaéasstrévenycestouvev9§ichuvedenYch vPfiloze(“3.1tétosmlouvy. 
CenyuvedenévPfiloze6.1jsoubezDPH.DPHbudeL'Jétovénadleplatnychprévnl'ch pfedpisfl. 
Splatnostfaktur(dafiochdokladfl)jestanovenana21kalendéfm’chdnflodednejejich vystavenl'zhotovitelem.Objednatelsezavazujeuhraditvétovanoucenu bezhotovostnl'mpfevodemnaUéetzhotoviteleuvedenyvzéhlavitétosmlouvy. 
Vpfipadé,iedafiovydokladnebudeobsahovatveékerézékonemstanovenénéleiitosti, jeobjednateloprévnéntakovydafiovydokladvrétitzhotovitelikprovedenl'opravy. Vtakovémpfipadésepferuél'béhIhfltysplatnostianovéIhfitasplatnostizaéneplynout doruéenl'mopravenéhodafiovéhodokladuobjednateli. 
Faktura	jepovaiovénazauhrazenoudnempfipsém’fakturovanéééstkynaUéet zhotovitele. 
INFLAéNiDOLOZKA 
Zhotoviteljeoprévnénjednostrannéupravitvyéisjednanécenyzaposkytnutéplnénl'z dflvoduinflacezapodml'nekdéleuvedenSIch. 
Inflaciserozuml'meziroénl'inflaceméFenévzrflstemUhrnnéhoingexuspotfebitelskfmh cenZbOZiasluieb,kterouvyhlaéujekaZdkalendéfm’mrokemCeskystatistickyUfad zarokpfedchézejl'ci,vyjédfenévprocentech. 
Cenazaposkytovénl'servisudletétosmlouvysezvyéujeotolikprocent,kolikprocent éinilainflacevyhlééenézapfedchézejl'cikalendéfnirok.Cenazvfléenézdflvoduinflace sepovaiujezacenusjednanou.Zvyéenl'cenyjeUéinnéodprvnl'hodnekalenda’Fm’ho mésicenésledujl'cihop0mésici,vnémibylaml'rainflacezapfedchozikalendéfm’rok vyhlééena.Zhotovitelzaéleobjednatelinovycenl'ksupravem'Imicenaminejpozdéjikedni Uéinnostizvyéenl'cendletohotoélénkusmlouvy. 
POVINNOSTIOBJEDNATELE 
Objednateljeztétosmlouvypovinenzejména: 
a)umoinitpracovnl'kflmzhotovitelepfistupkml'stu,kdejeinstalovénoOZaumoinitjim 
napojenl'nazdrojelektrickéenergie, 
b)umoinitpracovm’kflmzhotoviteleneruéenéprovédénl'servisuavytvoFittakpodml'nky 
umoifiujl'civéasnésplnénl'pfedmétusmlouvyadohodnuthtermini], 
c)vpfipadézjiéténl'zévadyOZ	jineprodlenénahlésitzhotovitelidlepodml'nek 
stanovenychtoutosmlouvou, 
d)éinitopatfenl'znemoifiujicizésahtfetl'chosobneboosobnepovolam'IchdoOZ, 
e)zdrietsevéechza’sahfldoOZ, 
f)neprodlenéuvédomitosobyuréenézhotovitelemovéechokolnostech,kterése 
vymykajl'zbéinéhoprovozuOZakterébymohlyovlivnitjehofunkci, 
g)Fédnéavéashraditsjednanoucenuzaposkytovanyservis. 
Vpfl’padéprodlenl'objednatelesplnénl'mkterékolivpovinnostiuvedenév(":Iénku6.1této smlouvynenl'Zhotovitelvprodlenl'sprovédénl'mservisuOZdle6|.3tétosmlouvy. NemohI-IiZhotovitelprovéstservisvestanovenéIhfltévdflsledkunedostatkusouéinnosti zestranyobjednatele,jeoprévnénpoiadovatnéhradumarnévynaloiem'Ichnékladfl. 
POVINNOSTIZHOTOVITELE 
Zhotoviteljeztétosmlouvypovinenzejména: 
a)zachovévatmléenlivostovéechskuteénostechtykajl'cichseprovozuafunkénostiOZ, 
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8.1. 8.2. 

8.3. 

8.4. 

8.5. 


8.6. 






9.2. 

9.3. 
9.4. 

9.5. 

9.6. 9.7. 




nezvefejfiovatiédné	informacetykajl'cisemonitoringu(zejménaéiselobjektfl), 
bezpeénostm’chkodflproobsluhuzafizenl’,dokumentaceareiimuobjektl‘], 
b)nahlésit(odhlésit)stavOZnapultcentralizovanéochranyvespoluprécis 
odpovédnYmpracovnl'kemobjednatelepFedzapoéetl'mapoukonéenl'pracinaOZ, 
0)pFiplnénl'pfedmétutétosmlouvypostupovatsodbornoupéél’,dodriovatobecné 
zévaznéprévnl'pFedpisyapodml'nkytétosmlouvy, 
d)pFedvstupemdoobjektuobjednatelezaUéelemprovedenl'revizeOZ0této 
skuteénostiuvédomitobjednatelevdostateénémpfedstihu, 
e)dodatobjednateliprovoznl'knihu,ktera’jeuréenaprozépisprovedenychreviziaoprav 
aUebyOZdle6|.3tétosmlouvyatytoUdajedoprovoznl'knihyzapisovat, 
f)vyuil'vatUéelnéahospodérnézdrojeelektrickéenergieobjednatele. 
DOBATRVANiSMLOUVYAJEJiUKONéENi 
Tatosmlouvaseuzavirénadobuuréitoudo31.12.2022 
Neoznémi-Iijednasmluvnl'stranapisemnédo5dnf]oduplynutl'dobytrvénl'smlouvy druhésmluvnl'stranésvouvIismlouvuukonéit,prodluiujesetatosmlouvaautomaticky ostejnoudobu,nakteroubylauzavfena. 
TutosmlouvuIzeukonéitvypovédl'stfl'mésiénl'vypovédnl'dobou.vypovédnidobapoél'né béietprvnl'mdnemmésicenésledujl'cihopodoruéenl'pl'semnévypovédidruhésmluvnl' strané. 
ObjednateljeoprévnénodstoupitodsmlouvyvpFI'padéopakovanéhoprodlenl'zhotovitele sposkytovénl'mservisuOZdle6|.3tétosmlouvy,pokudanipfesvyizvuobjednatele zhotovitelnesplnl'povinnostivyplajI'ciztétosmlouvy. 
Zhotoviteljeopra’vnénodstoupitodsmlouvyvpfipadéprodlenl'objednatelesL'Jhradou cenyprovedenychservisnl'chsluiebovicenei15dnflpodatujejl'splatnosti,nebo vpfipadéprodlenl'objednatelesposkytnutl'mpotfebnésouéinnosti,pokudanipfesvyzvu zhotoviteleobjednatelneposkytnepotfebnousouéinnost. 
Odstoupenl'odsmlouvymusibyltprovedenopl'semnéanabyvéL'Jéinnostidnemjeho doruéenl'druhésmluvnl'strané. 
SMLUVNiPOKUTYANAHRADAUJMY 
Vpfl’padéprodlenl'objednatelesL'JhradousjednanécenyveIhfltésplatnostijezhotovitel 
oprévnénuplatnitsmluvnl'pokutuvevyiéi0,1%dluinéééstkyzakaidyzapoéatyden prodlenl'. 
Vpfl’padéprodlenl'zhotovitelesezahéjenl'mopravyneboUebyOZdleélénku3.3.5této smlouvyjeobjednateloprévnénuplatnitsmluvnl'pokutuvevYéiuvedenévPfiloze6.2 tétosmlouvy. 
Zaporuéenipovinnostimléenlivostijezhotovitelpovinenuhraditobjednatelismluvnl' pokutuvevyiéi30.000Kc"),atozakaidyjednotlivypFI'padporuéem’povinnosti. 
Smluvnl'pokutyvtétovyéipovaiujl'obésmluvnl'stranyzapfiméfenéokolnostem.Smluvnl' pokutajesplatnénazékladévyl'JétovénI'oprévnénésmluvnl'stranydopatnéctidnflode dnejehodoruéenl'druhésmluvnl'strané. 
Smluvnl'stranysedohodly,2epodobuvyskytuokolnostl'vyluéujl'cichodpovédnost nevznikéanijednésmluvnl'stranépovinnostplatitsmluvnl'pokutu,	ledaiesmluvnl' povinnostzajiéténasmluvnl'pokutounenl'okolnostmivyluéujl'cimiodpovédnostdotéena. Zaplacenl'msmluvnl'pokutynenl'dotéennéroksmluvnl'chstrannanéhraduvznikléL'iy. Smluvnl'stranysedohodlynavylouéenl'povinnostizhotoviteleknéhradé(iyvzniklé vsouvislostisplnénl'mvyplajI'CI'mztétosmlouvy.PFedchozivétanemévlivna 
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10. 10.1. 

10.2. 




10.3. 


10.4. 
10.5. 













10.6. 


10.7. 

10.8. 



10.9. 




povinnostzhotovitelenahraditL'iu,kterouzpflsobilL'mslné,zhrubénedbalosti,anebo élovékunajehoprirozem'Ichprévech. 
VéEOBECNAUSTANOVENi 
Smluvnl'stranysevsouladusustanovenl'miobéanskéhozékonl'kuzavazujl',ieVprflbéhu trvénl'jejichsmluvnl'hovztahuastejnétak	ipojehoukonéenl'zachovajl'mléenlivosto dflvérnychinformacichziskam’lchvsouvislostisplnénl'mtétosmlouvy. 
Pro06etétosmlouvysedflvérnouinformacirozuml'veékeréinformace,kterétvorl' obchodnl'tajemstvidruhésmluvnl'strany,atozejménainformacetechnickéaorganizaém’ povahy,jakoiiveékerédalél'informace,zjejichipovahyvyplé,2ejezéjmemdruhé smluvnl'stranytyto	informaceneuverejfiovat,vjimkou	informaci,kterésestaly véeobecnéznéméprokazatelné	jinak,neiporuéenimzévazkflobsaienYchvtéto smlouvé. 
Smluvnl'stranysezavazujl'zajistit,abyzpfistupnénidflvérnéinformacebylovyhrazeno pouzeprotyosoby,kteréjimusr’znétvzhledemkesvééinnostizaL'Jéelemsplnénl' predmétusmlouvy,aabytytoosobybylyzavézényzachovévatodflvérnéinformaci mléenlivostpodleélénku10.1tétosmlouvy. 
Prévnl'vztahysmluvnl'chstranvesmlouvévyslovnéneuvedenésefidl’prisluénymi ustanovenl'miobéanskéhozékonl'kuvplatnémznénl'apredpisflsouvisejl'cich. 
Smluvnl'stranysedohodly,iepokudtatosmlouvakesvéUéinnostivyiadujeuverejnénl' vregistrusmluvpodlezékonaé.340/20158b.,0registrusmluv,vplatnémznénl',zajistl' objednateluverejnénl'smlouvyvregistrusmluvnejpozdéjido20kalendérnl'chdnflode dneuzavrenl'smlouvy,atovéetnévéechpfl’padnychdohod,kterymisetatosmlouva doplfiuje,ménl',nahrazujeneboruél'.Uverejnénl'msmlouvydletohoto(":Iénkuserozuml' vloienielektronickéhoobrazutextovéhoobsahusmlouvyvotevrenémastrojovééitelném formétuametadatpodle§5odst.5zékonaoregistrusmluvdoregistrusmluv.Pred zaslénl'mprovedeobjednatelanonymizacitétosmlouvy(véetnéjejichpfiloh)vsouladuse zékonemé.110/20198b.,0zpracovénl'osobnl'chUdajl‘],anarl'zenl'mEvropského ParlamentuaRady(EU)(“3.2016/679zedne27.dubna2016oochranéfyzicchosobv souvislostisezpracovém’mosobnl'chUdajf]aovolnémpohybutéchtoUdajf]aozruéenl' smérnice95/46/ES.Anonymizacividypodléhajl'dflvérnéinformace,zakterésepovaiujl' veékeréinformace,kteréjsoujakotakovéoznaéeny,nebojsoutakovéhocharakteru,2e jejichvyzrazenl'éizverejnénl'mfiieprivoditkterékolivsmluvnl'stranéUjmu.Objednatelse zavazujezaslatzhotovitelipotvrzenl'sprévceregistrusmluvouverejnénl'smlouvybez zbyteénéhoodkladupojehoobdrienl'. 
Smluvnl'stranysjednévajl',2eveékerépfipadnévbudoucnostivzeélémajetkovéspory ztétosmlouvysezavazujl'reéitvrozhodél'mfizenl'uRozhodéihosoudupriHospodéfské komoreCRaAgrérnl'komoreCRvPrazepodlejehoRéduaPravideljednl'mrozhodcem smistemkonénl'rozhodél'horizenl'vBrné. 
Zaadresuprodoruéovénipl'semnostl'sepovaiujeadresauvedenévesmlouvénebo adresa,kterousmluvnl'stranapouzavrenl'smlouvypl'semnédruhésmluvnl'strané oznémila. 
Neni-Iismlouvoustanovenojinak,jeprojevvilleodesilatelevfléiadresétoviUéinny	itehdy, kdyiadresétprijetl'projevuvflleodml'tnenebokdyidriitelpoétovnl'licencezésilkuvrétl' odesilatelizjakéhokolidflvodujakonedoruéenou.Pro06etétosmlouvysemézato,ie zésilkasprojevemvfllejedoruéenadnemodml'tnutl'prevzetl'zésilkynebodnemvrécenl' doruéovanézésilkyzpétnaadresuodesilatele. 
Tatosmlouvajevyhotovenavedvoustejnopisech,znichip0jednomobdril'kaidé smluvnl'strana. 
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10.10.Obésmluvnl'stranyprohlaéujl',29se5obsahemtétosmlouvyFédnéseznémily,2etato 
nebylasjednénavtl'snianizajinakjednostrannénevSIhodnSIchpodml'nek,apotvrzujl' 
souhlassobsahemtétosmlouvysvympodpisem. 
10.11.SohledemnaUéinnostnafizenl’Evropskéhoparlamentuarady(EU)2016/679o 
ochranéfyzickychosobvsouvislostisezpracovénl'mosobnl'chUdajl‘]aovolnémpohybu 
téchtoUdajf]aozruéenl'smérnice95/46/ES,zhotovitelsouhlasiseshromaid’ovém’m, 
zpracovénimauchovévénl'mosobnl'chUdajl‘]KrajskymsoudemvUstl'nadLabem,ato 
vrozsahunezbytnémprorealizacizévazkflvyplajicichzesmlouvyoposkytovénl' 
servisnl'chsluieb.Zhotovitelsouéasnéberenavédoml',2ep0skonéenl'smluvnl'hovztahu 
budoujl'mposkytnutéosobnl'Udaje,véetnélistin,jeijeobsahujl'uchovévényKrajskYm 
soudemvUstl'nadLabemp0dobudesetilet,pfiéemip0uplynutl'tétoIhfltysnimibude 
naloienovsouladusvYéeuvedem'Imnafizenimazékonemoochranéosobnl'chL'Jdajfl. 
10.12.11.Zhotovitelvrémcivykonusmlouvyodl'lobudedisponovatsUdaji,pomocinichiIze 
identifikovatfyzickéosoby(zaméstnance)pflsobiciuKrajskéhosouduvUstl'nadLabem 
aprotopronéjustanovenl'nafizenl’Evropskéhoparlamentuarady(EU)2016/679o 
ochranéfyzickychosobvsouvislostisezpracovénl'mosobnl'chUdajflaovolnémpohybu 
téchtoUdajf]aozruéenl'smérnice95/46/ES,votézceshromaid’ovéni,zpracovénia 
uchovévénl'osobnl'chUdajflziskanychzrealizaceavyikonusmlouvyodl'loplatl'obdobné. 

PFI’lohy: 
1—SpecifikaceOZacenl'kservisnl'chsluieb 2—Podml'nkypoiadovanél'Jrovnésluieb 


VTeplicichdne..............	VUstl'nadLabemdne............... 





pfedsedaokresnl'hosoudu	vedoucistfediskavUstl'nadLabem 
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[image: ]Pfiloha6.1—SpecifikaceOZacenl'kservisnl'chsluieb 

Specifikacezafizeni: 
Zafizenl’vobjektuobjednatele,kekterémujsouposkytovényservisnl'sluibyjeobjektové stanicetypuPZR-1 


Cenikservisnichsluieb: 

prepetoveochrany) 
Cenazaprovedenl'revizejednépfepét’ovéochrany		400Kc“: Servisnl'podporaSILVERproOZna1rok	2160Kc": Cenazakaidouzapoéatouhodinuposkytnutl'opravaUdriby		500Kc": Cenazaujetékilometry(Ké/1km)			10Kc“: Cenazaztrétu(":asunacesté(Ké/hod)		200Kc“: Cenazaprovedenl'revizejednohoobjektovéhozafizenl'(bezrevize 
v	v	,	,	2400K6 

Cenazadopravusekalkulujezml'stapracoviétézhotovitele: 
TradeFIDES,a.s. 
Goéérovla16 
40001Ustl'nadLabem 

CenavizualizaceéidelPZTSzajedenchrénényobjekt: 
Celkovécena=k1+k2*P+k3*D,kde: 


Koeficientvyznam	Cena 
k1	CenazaimplementacivizualizaceéideldoSCOadalél'néklady		v 

,	,	,v	,	.	4100Kc 

vazanenachranenyobjekt 
k2	Cenazazpracovém’podkladflprovytvoFenI'vizualizaceéidel 
jednohopodlaiiobjektuadalél'nékladyva'zanékpoétupodlail'	2000Kc": 
chrénénéhoobjektu 
k3	Cenazaimplementacijednohoaktivnl'hoprvkuPZTS,ktery 
generujeudélostiposilanédoSCOadalél'nékladyvézanék	60Kc": 
poétuéidel(prvkfl)PZTS 
P	Celkovypoéetpodlail'vchrénénémobjektu(vpfipadé,iestfeienyobjekt 
sestévézvicesamostatnYchbudov,taksepoéetpodlail'jednotlivychbudov 
séité) 
D	Poéetaktivnl'chprvkL°JPZTS 
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1.ParametrvSLAproza’ruénisluibynaobiektova’zar'izem’chra’nénVchobiektL‘i: 
Zéva’inost	Dobaodezvy	DobaFeéeni 
HAVARIE(A)	Do9:00hod.nésledujicihoDokoncenésledujicihopracovnihodne 
pracovnihodne 
CHYBA(B)	Do9:00hod.nésledujicihoDokonce3.pracovnihodne 
pracovnihodne 
NEDOSTATEKDokoncenésledujiciho	PridélenipracovnikanaFeéenido1 
(C)	pracovnihodne	pracovnihodne,névrhpostupureéeni 
do2pracovnichdnfi,realizacereéeni 
do20-tipracovnichdnl‘],nebodle 
dohody. 

2.ParametrySLAproServisnipodporuSILVER 
DostupnostservisnipodporySILVERaparametrySLA 
Servisnipodporabudeposkytovénavreiimu365x24/7,tedynepfetriitésedmdnivtydnupodobu24 
hodin.ProincidentyapoiadavkynahlééenéformouservisnihozéznamuplatinésledujiciparametrySLA podlestupnézévainosti.DobyodezvyaFeéenisepoéitajiodnahlééeni,registraceaautorizace 
prisluénéhoincidentu,problémunebopoiadavkuprostrednictvimjednotnéhokontaktnihomistapodpory. 
PoiadavkynaservisnipodporutypuSILVER 
Zévainost	Dobaodezvy	DobaFeéeni 
HAVARIE(A)	Do1hod.	Do24hod. 
CHYBA(B)	Do4hod.	Dokoncenésledujicihopracovnihodne 
POZADAVEK(D)Dokoncenésledujiciho	PridélenipracovnikanaFeéenido1 
pracovnihodne	pracovnihodne,névrhpostupureéeni 
do2pracovnichdnfi,realizacereéeni 
do20-tipracovnichdnl‘],nebodle 
dohody. 


3.Kategorizaceservisnichza’znamfl 
Zévainostincidentuproobjektovézarizenichrénénychobjektfimflienavattéchtostupnfl(vporadiod 
nejvyééiknejniiéizévainosti): 
a)HAVARIE(kategorieA)-	PripojenistreienéhoobjektukSCOPCRnenifunkénivtakovém 
rozsahu,ietomézanésledekznemoinénikomunikacemeziSCOPCR 
3streienymobjektemajehomonitoring. 
b)CHYBA(kategorieB)-	PripojenistreienéhoobjektukSCOPCRnenifunkénivtakovém 
rozsahu,ietomézanésledekjakékolivomezenikomunikacemeziSCO 
PCR3streienymobjektem.Monitoringobjektuajehostreienijefunkéni 
alesponp0jednéprenosovésiti. 
c)NEDOSTATEK(kategorieC)-ostatnidrobnéincidenty,kterénespadajidokategorieAneboB. 
vypadekkomunikaénihokanéluposkytovanéhotretistranou(internetzajiétényobjednatelemnebomobilni pripojenizajiéténéoperétoremsenezapoéitévémeziincidenty.PripadnénefunkénostkomunikaceOZp0 
obnovenitétosluibyjiiovéemincidentemje. 
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4.Sankce 
PFitFetI'makaidémdalél'mincidentukategorieAuobjektovéhozafizem’zaposlednl'ch365kalendéfnich 
dnf],vznikéobjednateliprévonasmluvnl'pokutuvfléizhotovitelivevYéi5.000,-Ké. 
PFiéestémakaidémdalél'mincidentukategorieBuobjektovéhozafizenl’zaposlednl'ch365kalendéfm’ch dnf],vznikéobjednateliprévonasmluvnl'pokutuvfléizhotovitelivevyéi2.000,-Ké. 
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rozumi vyhradné ty ¢innosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedené
v ¢l. 1.1 této smiouvy.

3.3.2. Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava
zavad zpUsobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim
pravni povinnosti objednatele nebo tretich osob anebo zplsobenych vyssi
moci,

c) opravy zavad OZ po skoncéeni smluvni zaruky,

d) vyména komponent OZ.

3.3.3. Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zakladé pozadavku
objednatele oznameného zhotoviteli:

v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:

telefonicky na tel. Cisle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

v ostatni mimopracovni dobu:

telefonicky na tel. Cisle:
e-mailem na adresu:

na helpdesk:

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci OZ, na némz vyzaduje provedeni udrzby nebo opravy s popisem zavady.
V pripadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni pozadavku
pisemné e-mailem. V pripadé prodleni s pisemnym potvrzenim pozadavku pocéina
bézet Ihuta k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5 této smlouvy az od obdrzeni
pisemného pozadavku objednatele zhotovitelem.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni sluzby ve |hité stanovené v Priloze ¢. 2 této
smlouvy a pocitané od radného ohlaseni zavady objednatelem zpUsobem popsanym
v Clanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za ucelem provadéni cinnosti
potrebné k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu
zajistovat nepretrzitou servisni podporu.

3.3.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.4 této smlouvy bude proveden zapis
do provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava, Ci
udrzba tyka. O provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad
o poskytnuté servisni sluzbé a spotrebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery

bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle predchoziho odstavce
v pripadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo v pripadé
vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku.

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ dle pozadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na upravy, rozSireni, nebo

modernizaci stavajiciho OZ,

3.4.2. Zhotovitel na zakladé pisemné zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodné technické feSeni Uprav, rozsireni, nebo modernizace stavajiciho OZ.
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3.4.3.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotrebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za pInéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1.

4.1.2.

Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle ¢lanku 3.1 této smlouvy se sjednava
dohodou smluvnich stran ve vysi dle Prilohy ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury — danového dokladu
— zhotovitele. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den vystaveni danového
dokladu nebo posledni den v prislusném kalendarnim roce, pokud danovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou c¢ast sjednané ceny za
obdobi ode dne ucinnosti této smlouvy do konce prislusného kalendarniho roku na
zakladé faktury zhotovitele vystavené za obdobi, ve kterém byla uzavriena tato
smlouva. Cena za poskytovani servisni podpory OZ se neplati za obdobi ode dne
ucinnosti této smlouvy do dne predani a prevzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1.

4.2.2.

Cena za provedeni revize OZ dle ¢lanku 3.23.1 této smlouvy se sjednava ve vysi dle
Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedeni revize OZ. Prislusnou
fakturu preda objednateli souCasné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ

4.3.1.

4.3.2.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve
vySi stanovené za kazdou zapocatou hodinu dle Prilohy ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé skuteéného poctu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. PrisluSnou fakturu
zhotovitel zasle postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi
této smiouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni sluzby

441.

4.4.2.

4.4.3.

Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku objednatele dle ¢l. 3.4 této smlouvy
se sjedna vzdy individualné dohodou smluvnich stran.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Prislusnou fakturu preda objednateli nebo ji zasle postovni zasilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Pokud dojde ke zméné v poctu prvka pripojeného bezpecnostniho systému
s dopadem do vizualizace &idel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedeni prislusné zmény vizualizace
v navaznosti na cenik uvedeny v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé.

Bude-li alespon jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patfricny dodatek uzavrit. Pri stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Priloze €. 1.

List4 z 12




image5.png
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

6.2.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pfipoctena cena pouzitého
materialu a dale nahrady nakladi na cestovné a ¢as straveny cestou ve vysich uvedenych
v Priloze €. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v Priloze ¢. 1 jsou bez DPH. DPH bude uctovana dle platnych pravnich
predpisU.
Splatnost faktur (danovych doklad() je stanovena na 21 kalendarnich dnd ode dne jejich

vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén takovy dariovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pripadé se prerusi béh Ihuty splatnosti a nova Ihita splatnosti zacne plynout
dorucenim opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pripsani fakturované castky na ucet
Zhotovitele.

INFLACNi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté pinéni z
ddvodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi mezirocni inflace méfena vzrustem Uhrnného indexu spotfebitelskych
cen zbozi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchazejici, vyjadrena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent
¢inila inflace vyhlasena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvysena z divodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je ucinné od prvniho dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za predchozi kalendarni rok
vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
ucinnosti zvyseni cen dle tohoto ¢lanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pristup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvorit tak podminky
umoznujici véasné splnéni predmétu smlouvy a dohodnutych termint,

c) v pripadé zjisténi zavady OZ ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) cinit opatreni znemoznujici zasah tretich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

e) zdrzet se vSech zasahul do OZ,

f) neprodlené uvédomit osoby urcené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji z bézného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

g) radné avcas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pripadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle ¢l. 3 této smiouvy.
Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihité v dusledku nedostatku soucinnosti
ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynaloZenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ,
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nezverejiovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektl),
bezpecnostnich kodl pro obsluhu zarizeni, dokumentace a rezimu objekt,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pred zapocetim a po ukonceni praci na OZ,

c) pri plnéni predmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy a podminky této smlouvy,

d) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize OZ o této
skutecnosti uvédomit objednatele v dostatecném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav
a udrzby OZ dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat ucelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DoOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2022

Neoznami-li jedna smluvni strana pisemné do 5 dnl od uplynuti doby trvani smlouvy
druhé smluvni strané svou vali smlouvu ukongit, prodluzuje se tato smlouva automaticky
o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena.

Tuto smlouvu Ize ukongit vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle ¢l. 3 této smlouvy, pokud ani pres vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo
v pripadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pres vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potrebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny ve Ihité splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Priloze ¢. 2
této smiouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 30.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnli ode
dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze po dobu vyskytu okolnosti vylucujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dotéena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé ujmy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti zhotovitele k nahradé ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Predchozi véta nema vliv na
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SMLOUVA

O POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB C: .......

Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika — Okresni soud v Teplicich
sidlo: U Soudu 1450, 416 64 Teplice

zastoupena: Mgr. Janem Tichym, pfedsedou soudu
ICO: 00024902

DIC:

zapsan:

bankovni spojeni: -

kontaktni e-mailova adresa: podatelna@osoud.tep.justice.cz

a

Zhotovitel: Trade FIDES, a.s.

sidlo: Dornych 57, Brno, PSC: 617 00

zastoupen: |

ICO: 619 74 731

DIC: CZ 61974 731

zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vilozka 2988

bankovni spojeni: I

kontaktni e-mailova adresa: info@fides.cz

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani servisu objektového zafizeni ( dale jen ,smlouva“)

1. UvoDNi USTANOVENI

1.1. Na zakladé provadéci smlouvy ¢. Spr 166/2020 ze dne 22.6.2020 uzaviené mezi
smluvnimi stranami této smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dilo spocivajici
v dodavce a instalaci objektového zafizeni (dale jen ,0Z") typového oznaceni
specifikovaného v Priloze ¢. 1, urCeného Kk prenosu zabezpecCovacich informaci
z chranéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO*) Policie Ceské

republiky.

1.2.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi funkcnosti a provozuschopnosti
OZ a v zajmu splnéni vSech pozadavku kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné
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povinnost zhotovitele nahradit Gjmu, kterou zpUsobil GmysIné, z hrubé nedbalosti, anebo
Clovéku na jeho prirozenych pravech.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku zavazuji, Ze v pribéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji micenlivost o
davérnych informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Pro Ucely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizacni
povahy, jakoz i vesSkeré dalsi informace, z jejichz povahy vyplyva, ze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuverejiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez porusenim zavazkl obsaZenych v této
smlouve.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpristupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za ucelem splnéni
predmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o duavérné informaci
micenlivost podle ¢lanku 10.1 této smlouvy.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni a predpist souvisejicich.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud tato smlouva ke své u€innosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uverejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode
dne uzavreni smlouvy, a to véetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato smlouva
doplnuje, méni, nahrazuje nebo rusi. Uverejnénim smlouvy dle tohoto ¢lanku se rozumi
vlozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojoveé citelném
formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv. Pred
zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetné jejich priloh) v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji, a nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podléhaji divérné informace, za které se povazuji
veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny, nebo jsou takového charakteru, ze
jejich vyzrazeni ¢i zverejnéni muze privodit kterékoliv smluvni strané Gjmu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.

Smluvni strany sjednavaiji, ze veskeré pripadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory
z této smlouvy se zavazuji resit v rozhodcim fizeni u Rozhodciho soudu pri Hospodarskeé
komote CR a Agrarni komofe CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konani rozhodciho fizeni v Brné.

Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané
oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vici adresatovi Gcinny i tehdy,
kdyz adresat prijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli diivodu jako nedoruc¢enou. Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze
zasilka s projevem vule je doru¢ena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo dnem vraceni
dorucované zasilky zpét na adresu odesilatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.
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10.10. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy radné seznamily, ze tato
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

10.11. S ohledem na ucinnost narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, zhotovitel souhlasi se shromazdovanim,
zpracovanim a uchovavanim osobnich Gdaji Krajskym soudem v Usti nad Labem, a to
v rozsahu nezbytném pro realizaci zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. Zhotovitel souc¢asné bere na védomi, ze po skonéeni smluvniho vztahu
budou jim poskytnuté osobni Udaje, vCetné listin, jez je obsahuji uchovavany Krajskym
soudem v Usti nad Labem po dobu deseti let, pficemZ po uplynuti této Ihaty s nimi bude
naloZeno v souladu s vySe uvedenym narizenim a zakonem o ochrané osobnich udaju.

10.12. 11. Zhotovitel v ramci vykonu smlouvy o dilo bude disponovat s udaji, pomoci nichz Ize
identifikovat fyzické osoby (zaméstnance) pUsobici u Krajského soudu v Usti nad Labem
a proto pro néj ustanoveni narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, v otazce shromazdovani, zpracovani a
uchovavani osobnich Udajl ziskanych z realizace a vykonu smlouvy o dilo plati obdobné.

Prilohy:
1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

V Teplicichdne .............. V Usti nad Labem dne...............

predseda okresniho soudu vedouci stfediska v Usti nad Labem
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Priloha ¢. 1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

Specifikace zarizeni:

Zarizeni v objektu objednatele, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je objektova
stanice typu PZR-1

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize jednoho objektového zarizeni (bez revize

e 2 400 K¢
prepétoveé ochrany)
Cena za provedeni revize jedné prepétové ochrany 400 K¢
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 K&
Cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a udrzby 500 K¢
Cena za ujeté kilometry (K&/1km) 10 K&
Cena za ztratu ¢asu na cesté (K¢/hod) 200 K¢
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Gocarova 16
400 01 Usti nad Labem
Cena vizualizace ¢idel PZTS za jeden chranény objekt:
Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:
Koeficient | Vyznam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace ¢idel do SCO a dalsi naklady .
. . e 4 100 K¢
vazané na chranény objekt
k2 Cena za zpracovani podkladud pro vytvoreni vizualizace Cidel
jednoho podlazi objektu a dal$i naklady vazané k poctu podlazi 2 000 Ké
chranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery
generuje udalosti posilané do SCO a dalsi naklady vazané k 60 K&
poctu cidel (prvki) PZTS
P Celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pripadé, ze strezeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlazi jednotlivych budov
scita)
D Pocet aktivnich prvk( PZTS
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Priloha ¢. 3 — PIna moc

1. Parametry SLA pro zaruéni sluzby na objektova zarizeni chranénych objektu:

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na reseni do 1

(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu reseni

do 2 pracovnich dnu, realizace feseni
do 20-ti pracovnich dn0, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretrzité sedm dni v tydnu po dobu 24
hodin. Pro incidenty a pozadavky nahlasené formou servisniho zaznamu plati nasledujici parametry SLA
podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a feSeni se pocitaji od nahlaseni, registrace a autorizace
prislusného incidentu, problému nebo pozadavku prostrednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni

HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.

CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne

POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na reseni do 1

pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu reseni

do 2 pracovnich dnu, realizace feseni
do 20-ti pracovnich dn0, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisnich zaznamu
Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektd mize nabyvat téchto stupnl (v poradi od

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v takovém
rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoznéni komunikace mezi SCO PCR
a stfezenym objektem a jeho monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v takovém
rozsahu, ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni komunikace mezi SCO
PCR a stfeZenym objektem. Monitoring objektu a jeho stfeZeni je funkéni
alespon po jedné prenosove siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A nebo B.
Vypadek komunikacniho kanalu poskytovaného treti stranou (internet zajistény objednatelem nebo mobilni

pripojeni zajisténé operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pripadna nefunkénost komunikace OZ po
obnoveni této sluzby jiz ovSem incidentem je.
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4. Sankce

Pri tretim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365 kalendarnich
dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 5.000,- K¢.

Pri Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B u objektového zarizeni za poslednich 365 kalendarnich
dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 2.000,- K¢.
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2.3.

3.1.

zavaznych pravnich predpist a technickych norem, pokyn( vyrobce, pfislusné projektové
dokumentace a dle pozadavkl objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozarucni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Priloze ¢. 1 (dale jen ,servis®) a zajistovat tak
jeho provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dle prislusnych ustanoveni této smlouvy.

Mimozarucnim servisem se rozumi servisni ¢innost zhotovitele béhem smluvni zaruky z
provadéci smlouvy popsané v ¢l. 1.1. této smlouvy, na kterou se tato smluvni zaruka
nevztahuje (napr. vady zpUsobené vyssi moci, neodbornym zachazenim, revize apod.), a
rovnéz veskera servisni ¢innost po ukonceni smluvni zaruky dle citované provadéci
smlouvy. Pokud je tedy v prilohach této smlouvy pouzity pojem ,servis” v jakémkoli tvaru,
je tim myslena vzdy mimozarucni servisni ¢innost zhotovitele.

Servis OZ, ktery je predmétem této smlouvy, zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k ovéreni
a zajisténi stalosti predepsanych parametri OZ tak, aby objednatel mohl prislusné OZ
spolehlivé uzivat v plném rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pFislusnych
technickych norem a obecné zavaznych predpistu. Uvedené ¢innosti budou provadény v
terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem pInéni dle této smlouvy se rozumi: sidlo objednatele

ROzSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb®).

Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka c¢innost realizovana Zhotovitelem

.,na misté" i vzdalenym pripojenim, vcetné diagnostiky a sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Priloze €. 2 této
smlouvy, provadéna na zakladé servisniho zaznamu.

3.1.2. Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovana ode dne podpisu této

3.2.

smlouvy, ledaze byla v ramci zarucnich podminek smlouvy o dilo dle ¢l. 1.1. této
smlouvy sjednana Servisni podpora SILVER. V takovém pripadé bude Servisni
podpora SILVER poskytovana od nasledujiciho dne, kdy skoncila tato smluvni
zaruka.

Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje vSechny ¢innosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ

vcetné jeho funkcni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x roc¢né vzdy v terminu béhem posledniho mésice

platnosti predchozi revize dle prislusné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou

vyhotovenich do 15. dnd ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funkcni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude

3.3.

ulozena v misté, kde je instalovano OZ, kterého se revize tyka.

Opravy a udrzba OZ

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskeré cinnosti potrebné k diagnostice zavady OZ

nebo jeho casti a jeji nasledné opravé nebo udrzbé v souladu s predepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou dle této smlouvy se
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